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KERTALUONTEINEN YSTAVATOIMINTA
- Ohjeistus osastoille ja vapaaehtoisille

Kuva: Joonas Brandt

1. Toiminnan sisadlto ja tavoite

Kertaluonteinen ystavatoiminta on vastikkeetonta, ensisijaisesti
ikaantyvia palvelevaa pienimuotoista ja kertaluontoista koti- ja
asiointiapua. Tekijoina toimivat koulutetut, ystavatoiminnan peruskurssin
suorittaneet, vapaaehtoiset Suomen Punaisen Ristin ystavatoimijat.

Kertaluonteisia tehtavia voivat olla mm. lampunvaihto, television viritys,
paristojen vaihto, pienet pihatyot, puhelimen kayton opastus,
asiointiapu/saattoapu jne. Useimmiten saattoapua tarvitaan
ldakarikaynneille, mutta lisdksi vapaaehtoiset auttavat ulkoilussa ja
kaupassakaynnissa tukea tarvitsevia asiakkaita.

2. Kertaluonteinen ystavatoiminta kaytannossa
Kertaluonteisessa ystavatoiminnassa ei muodosteta ystavapareja, vaan

keikalle mennaan tekemaan asiakkaan tilaama tehtava
(ystavyyssuhteiden kehittyminen on tietenkin silti mahdollista). Mikali
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vapaaehtoinen huomaa, ettd asiakas on yksindinen ja kaipaa seuraa,
hanelle voi ehdottaa kahdenvalista ystavaa.

3. Tehtavien maarittely

Osaston kaynnistdessa kertaluonteista toimintaa, on hyva miettia sitg,
minkalaisiin tehtdviin vapaaehtoisia valitetdan. Osa osastoista tarjoaa
esimerkiksi ainoastaan saattoapua, kun toisissa on laaja valikoima
erilaista apua tarjolla. Paaperiaate on, etta keikkoja vastaanotetaan
valittdjan harkinnan mukaan ystavatoiminnan perusperiaatteiden
mukaisesti. Toiminnan tulee olla ihmiselta ihmiselle -toimintaa, eika
siitd saa koitua kuluja vapaaehtoiselle. Vapaaehtoiset eivat kasittele rahaa
eivatka toimi ammattilaisena. Seuraavista tehtavista on mm. kieltaydytty:
muutto, lomitus, koiranhoito, siivous. Naita asioita kasitelldan tarkemmin
kertaluonteisen ystavatoiminnan koulutuksessa.

On myds tarkeaa sopia, miten keikkoja priorisoidaan, jos keikkoja tulee
enemman, kuin mita vapaaehtoiset voivat tehda. Punaisen Ristin
periaatteiden mukaan toiminnan on oltava tasapuolista ja siing on
ensisijaisesti huomioitava eniten apua tarvitsevat.

Kertaluonteista ystavatoimintaa voidaan pyytaa myds
lastenhoitotehtaviin. Mikali osastossa on tehty paatoés siita, etta sellaista
apua halutaan tarjota ja tehtavaan on halukkaita vapaaehtoisia, voidaan
tallaista kertaluonteista apua perheen tilanteen vaatiessa tarjota.

Kun kyseessa on alaikdisia seuraavat asiat pitaa kuitenkin
ehdottomasti huomioida:

a) vapaaehtoinen on hyva tuntea
b) rikostaustaselvitys vapaaehtoisesta pitaa olla tehtyna (keikan tarjoajan
eli osaston velvollisuus on tehda se

Vapaaehtoistiedossa: Ohjeet rikostaustan selvittamiseksi:
https://vapaaehtoistieto.punainenristi.fi/jarjestotoiminta/osastojen-
tukimateriaalit/vapaaehtoisuuden-tuki/eettinen-vastuullinen-
ilmastoystavallinen-ja-turvallinen-vapaaehtoistoiminta/lasten-kanssa-
toimivien-vapaaehtoisten-rikostaustan-selvittaminen/

Toiminnan tueksi on laadittu erilaisia ohjeistuksia (mm. kuljetusohje,
vapaaehtoinen saattajana- ja digiopastajana). Kaikki materiaalit ja
ohjeistukset I6ytyvat Rednetista koulutusmateriaaleista.


https://vapaaehtoistieto.punainenristi.fi/jarjestotoiminta/osastojen-tukimateriaalit/vapaaehtoisuuden-tuki/eettinen-vastuullinen-ilmastoystavallinen-ja-turvallinen-vapaaehtoistoiminta/lasten-kanssa-toimivien-vapaaehtoisten-rikostaustan-selvittaminen/
https://vapaaehtoistieto.punainenristi.fi/jarjestotoiminta/osastojen-tukimateriaalit/vapaaehtoisuuden-tuki/eettinen-vastuullinen-ilmastoystavallinen-ja-turvallinen-vapaaehtoistoiminta/lasten-kanssa-toimivien-vapaaehtoisten-rikostaustan-selvittaminen/
https://vapaaehtoistieto.punainenristi.fi/jarjestotoiminta/osastojen-tukimateriaalit/vapaaehtoisuuden-tuki/eettinen-vastuullinen-ilmastoystavallinen-ja-turvallinen-vapaaehtoistoiminta/lasten-kanssa-toimivien-vapaaehtoisten-rikostaustan-selvittaminen/
https://vapaaehtoistieto.punainenristi.fi/jarjestotoiminta/osastojen-tukimateriaalit/vapaaehtoisuuden-tuki/eettinen-vastuullinen-ilmastoystavallinen-ja-turvallinen-vapaaehtoistoiminta/lasten-kanssa-toimivien-vapaaehtoisten-rikostaustan-selvittaminen/
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4. Tehtavien vastaanotto ja valitys kaytannossa
Tehtavien valittamisen voi hoitaa kahdella tavalla:

a) olemassa olevan ystavavalityksen kautta (keskusteltava
ystavavalittdjien kanssa)

b) perustetaan toiminnalle oma valitys ja perehdytetaan siihen valittajat
Mikali osasto haluaa valittaa kertaluonteista apua oman valityksen kautta,
tulee ensiksi rekrytoida tehtavaan vahintaan kaksi vapaaehtoista.
Vapaaehtoisilta edellytetaan, etta he ovat kdayneet ainakin
ystavatoiminnan peruskurssin.

Lisdksi sovitaan puhelinpdivystysajat esim. kerran viikossa klo 9-11. Jos
vapaaehtoisia on kaksi, paivystysvuoro osuu omalle kohdalle, joka toinen
viikko. Muina aikoina voi jattaa tekstiviestin, johon valitys reagoi
paivystaessaan. Loma-ajat pitaa myds huomioida.

Kaytantd on osoittanut, etta useimmat keikat tulevat kunnan kotihoidon
ja vastaavien tahojen kautta. Tarvittaessa naiden tahojen kanssa on hyva
istua alas, jotta kaikille on selvda, minkalaisiin tehtaviin vapaaehtoisia
voidaan valittaa. Tarkeaa on huomioida, etteivat vapaaehtoiset korvaa
ammattilaisia eivatka he tee hoitotyota.
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4.1 Toimintaohje - kertaluonteisen pyynnon vastaanottaminen

Puheluun vastataan esimerkiksi nain:

“Suomen Punainen Risti, keikka-apu ja oma nimi”

Kirjaa ylos seuraavat asiat:

1. Kuka pyytaa apua: asiakkaan nimi, osoite ja puhelinnumero

2. Minkalaista apua asiakas tarvitsee: milloin ja mihin aikaan

3. Saattokeikan ollessa kyseessa

Minne asiakas on menossa (pvm, kellonaika, tarkka osoite)
Milla kulkuvalineella menndaan (jos kuljetaan taksilla, varmista,
etta

pyynndn esittaja tilaa taksin, mihin aikaan taksi tulee, onko
kyseessa

Kela-taksi tai onko taksikorttia tms. asioita, jotka tulee
huomioida)

Keikan kannalta huomioonotettavat seikat asiakkaan
terveydessa:

apuvalineet, kuulo, ndk6é, muisti, sydanvaivat tai muut?
Muistuta, jos asiakkaan tulee olla Idhtévalmiina vapaaehtoisen
saapuessa paikalle. Vapaaehtoinen voi tarvittaessa auttaa
ulkovaatteiden pukemisessa.

Onko jotain eritysta, mitd vapaaehtoisen tulisi vield huomioida
esim. ovikoodi

4. Kertaa saamasi tiedot pyynnon esittajalle tarkentaen, etta olet
ymmartanyt ja kirjannut oikein

5. Kirjaa ylds keikan vastaanottajan tiedot (eli oma nimesi ja
paivamaara, jolloin pyyntd on tullut)

Vinkki: Keikkojen kirjaamiseen voi kayttaa esimerkiksi
koulutusmateriaalissa olevaa lomaketta. Tarkeda on kirjata keikan alku -
ja paattymisaika, silla vapaaehtoistoiminnan vakuutus on silloin voimassa.
Tama helpottaa myo6s raportointia ja tilastointia.

Vapaaehtoistiedossa: Lomake keikkojen kirjaamiseen
https://vapaaehtoistieto.punainenristi.fi/globalassets/tieto-ja-taito-

beta/lomake-keikkojen-kirjaamiseen.xlsx



https://vapaaehtoistieto.punainenristi.fi/globalassets/tieto-ja-taito-beta/lomake-keikkojen-kirjaamiseen.xlsx
https://vapaaehtoistieto.punainenristi.fi/globalassets/tieto-ja-taito-beta/lomake-keikkojen-kirjaamiseen.xlsx
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5. Tehtdvien valitys vapaaehtoisille kaytannodssa

Toiminnan ollessa suhteellisen pienta, keikkapyynndét voidaan valittaa
vapaaehtoiselle kahdella tavalla.

a) Soittamalla, jolloin valittaja katsoo listasta kuka voisi olla l1ahella
asiakasta ja kuka ei ole vahaan aikaan kaynyt ja soittaa hanelle.

b) Perustamalla WhatsApp -ringin kertaluonteisen avun
valittdmiseksi. Valittaja lisaa kaikki toiminnassa olevat vapaaehtoiset
WhatsApp -ryhmaan ja kirjoittaa keikkapyynnén ryhmaan.

Pyynnodssa tulee olla lyhyesti:

kuka pyytaa, minkalaista apua ja milloin

missa asiakas asuu

mikali kyseessa on saatto/asiointikeikka, mihin ja milla matka
tehdaan (taksilla/kavellen)

mika on keikan arvioitu kesto

mihin mennessa pitaa vastata

Kun vapaaehtoinen on vastaanottanut keikan, kerro hanelle keikan
yksityiskohdat ja muut huomioitavat asiat. Lisaksi sopikaa yhteiset
pelisdannot siita, miten keikasta raportoidaan valittajalle jalkikateen, eli
miten keikka meni ja milloin keikka paattyi.

Keikkaa pyytaneelle tulee ilmoittaa vapaaehtoisen lI6ytymisesta. Ilmoita
myoOs, mikali vapaaehtoista ei 16ydy. Tarkea saantd on, ettad asiakkaille ei
anneta vapaaehtoisten numeroita. Muutoin asiakkaat alkavat helposti
tehda pyyntéja ohi valityksen. Kaikki keikat hoidetaankin aina valityksen
kautta vapaaehtoisten jaksamisen ja parjaamisen turvaamiseksi.

Ensimmaiselle keikalle voi lahted mukaan toinen, kokenut vapaaehtoinen
tai vaikka valittaja itse.

Suuntaa antava vinkki: Keminmaa keikkavalitys valittaa WhatsApp
ringin kautta noin 100-200 keikkaa vuodessa, 6 rinkildista paivystaa
vuorotellen puhelimessa, 15 rinkildista tekee keikkoja. Valittajan arvion
mukaan keikkalainen jaksaa tehda n. 10 keikkaa vuodessa.
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6. Muita ohjeistuksia

6.1. Vakuutukset

Vapaaehtoiset on vakuutettu SPR:n toimesta. Vakuutuksessa ei ole
ylaikarajaa, eli se kattaa kaikenikaiset vapaaehtoiset. Henkilévahingot,
jotka tapahtuvat omille vapaaehtoisillemmme, menevat vapaaehtoisten
tapaturmavakuutusten piiriin. Vakuutus kattaa myds
vapaaehtoistehtavassa aiheutetut omaisuusvahingot.

Jos aiheutamme asiakkaan kaatumisen esimerkiksi asiointikeikalla,
olemme korvausvastuussa ja vakuutus korvaa asiakkaalle koituneen
vahingon. Jos emme aiheuta vahinkoa, niin asiakkaan mahdollinen
loukkaantuminen menee hanen omaan piikkiinsa.

Valittajan tulee ymmartaa vakuutusasia ja huolehtia siita, ettd myds
asiakas ymmartaa sen oikein. Liikenteessa patee pakolliset
lilkennevakuutukset.

Vapaaehtoistiedossa: vapaaehtoistoiminnan vakuutusohjeet
https://vapaaehtoistieto.punainenristi.fi/jarjestotoiminta/osastojen-
tukimateriaalit/vapaaehtoisuuden-tuki/vapaaehtoisten-vakuutukset/

6.2. Henkilokortti

Mikali vapaaehtoisella ei ole viela kuvallista SPR:n henkildkorttia, se
kannattaa tilata. Tama on tarkeda erityisesti sairaaloissa, jotta
ymmarretdan kuka kyseessa eika luulla esim. omaiseksi. Osasto auttaa
henkildkortin tilaamisessa.

6.3. Kuljetuskysymykset— milloin saattaja paasee kyytiin?
Mikali kyseessa on saattokeikka, vapaaehtoisen tehtavana on saapua
asiakkaan luokse sovittuna aikana. Jos kulku kohteeseen tapahtuu
taksilla, tilaa apua pyytanyt taho sen valmiiksi.
Saattokeikkaa vastaanottaessa tulee huomioida seuraavat asiat:

a) Toteutuuko saattokeikka kavellen?

b) Toteutuuko keikka Kelan kyydilla? Onko asiakkaalla laakarin

todistus saattajan tarpeesta? Onko saattajan tarve ilmeinen?

Kelan ohjeistus on, etta jos asiakkaalla on saattajan tarve kuljetuksiin
tama pitaa nakya terveydenhuollon antamassa todistuksessa


https://vapaaehtoistieto.punainenristi.fi/jarjestotoiminta/osastojen-tukimateriaalit/vapaaehtoisuuden-tuki/vapaaehtoisten-vakuutukset/
https://vapaaehtoistieto.punainenristi.fi/jarjestotoiminta/osastojen-tukimateriaalit/vapaaehtoisuuden-tuki/vapaaehtoisten-vakuutukset/
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erityisajoneuvon kayttda varten. Eli [dakari pitda rastittaa todistuksesta
kohta "saattajan tarve". Todistus on SV67.

Asiakkaiden kannattaa aina keskustella asiasta |[daakarin kanssa ja pyytaa
todistukseen maininta saattajan tarpeellisuudesta. Saattajalle ei aiheudu
matkasta mitaan kustannuksia. Jos saattajan tarve on ilmeinen, erillista
selvitysta ei tarvita. Saattajan tarve on ilmeinen esimerkiksi silloin, jos
asiakas on lapsi tai huonokuntoinen vanhus.

Lyhyesti: Mikali asiakkaalle on mydnnetty "saattajan tarve”,
vapaaehtoinen voi ldhtea mukaan Kelan kyyteihin. Mikali tuota todistusta
ei ole, mutta tarve on ilmeinen, han voi myds hypata kyytiin saattajan
roolissa.

c) Onko asiakkaalla sosiaalitoimen myontamia "taksikortteja”
vapaa-ajan asiointimatkoihin?

Sosiaalihuoltolain perusteella ihmiselle voidaan myoéntaa

liikkumisen tukea, eli han voi saada taksikortteja vapaa-ajan matkoihin ja
asiointiin. Vapaa-ajan- ja asiointimatkoja voi kayttaa kaytanndssa
kaikkeen muuhun paitsi terveydenhuoltomatkoihin. KELA korvaa
sairausvakuutuksen perusteella matkat [dakariin ja ladkarin maaraamin
tutkimuksiin ja hoitoihin, joten kuljetuspalvelun taksikorttia ei saa kayttaa
terveydenhuoltomatkoihin.

Taksikortteja kaytettdessa kuljettajalla on velvollisuus auttaa asiakasta,
mikali asiakas tarvitsee vammansa tai sairautensa vuoksi apua
paastakseen kotoa kuljetuspalveluautoon tai taksiin sekd autosta
kohteeseen ja takaisin. Kuljetuspalvelupaatdkseen sisallytetdaan talldin
kuljettajan antama apu. Kuljettajan antamalla avulla tarkoitetaan
avustamista liikkumisessa esimerkiksi rakennuksen hississa, portaikossa
tai kaytavatiloissa.

Lyhyesti: Mikali asiakas matkustaa kunnan tarjoamilla "taksikorteilla”,
vapaaehtoisella ei ole oikeutta tulla kyytiin saattajan roolissa, vastuu
tarvittavasta avun antamisesta on talléin kuljettajalla.

HUOM! kaytannot voivat poiketa toisistaan paljonkin eri
paikkakunnilla, selvita aina omasta kunnasta
paikkakuntakohtaiset ohjeistukset.

d) Ei mikaan ylla olevista?
Mikali asiakkaalla ei ole oikeutta Kelan kyyteihin eika hanella ole

taksikortteja kaytdssa, han voi itse kustantaa taksin asiointimatkalleen ja
vapaaehtoinen voi hypata samaan kyytiin saattajan roolissa.
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Mikali kertaluonteinen keikka sisaltaa kuljettamista vapaaehtoisen omalla
autolla tulee molempien osapuolten tutustua SPR:n kuljetusohjeeseen ja
ottaa tarvittaessa asiakkaalta allekirjoitus kuljetussitoumukseen.

Vapaaehtoistiedossa: kuljetusohje & kuljetussitoumus

6.4. Viestinta

Kertaluonteisesta ystavatoimintaa kannattaa markkinoida eri kanavia
hyddyntaen. Eli mainoksia kannattaa vieda kauppojen seinille, apteekkiin,
Kelaan, kotihoitoon, kohtaamispaikkoihin jne.

Saanndllista ilmoittelua paikallislehdessa (esim. ilmaiset palstat)
kannattaa myds hyddyntad. Ilmoituksessa tulee kayda ilmi: kenelle
toiminta on tarkoitettu, minkalaista palvelua on saatavilla, mihin ottaa
yhteytta ja aukioloajat.

Vapaaehtoistiedossa: mainos ilmoitustaululle

6.5. Vapaaehtoisten tuki

On suositeltavaa, etta vapaaehtoiset tapaavat kerran kuussa
kuukausipalaverissa esim. osaston tiloissa, jossa he voivat keskustella
luottamuksellisesti keikoista. Kuukausipalaverissa voi myds tarpeen
mukaan kutsua ulkopuolisen asiantuntujan kertomaan esim.
apuvalineista, muistisairauksista jne.

Mikali vapaaehtoisilla heraa huoli asiakkaastaan, hanen tulee olla
yhteydessa ystavavalitykseen.

Vapaaehtoistiedossa: ohje huoli-ilmoituksen tekemiseen



https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Frednet.punainenristi.fi%2Fsystem%2Ffiles%2Fpage%2FOHJE%2520yst%25C3%25A4v%25C3%25A4asiakkaan%2520kuljettaminen%2520autolla.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://vapaaehtoistieto.punainenristi.fi/globalassets/tieto-ja-taito-etusivu-beta/ystavatoiminta/ystavavalittajat/lyhyt-kuljetussitoumus.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Frednet.punainenristi.fi%2Fsystem%2Ffiles%2Fpage%2FMAINOS%2520Muokattava%2520tapahtuma_kurssijuliste.pptx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Frednet.punainenristi.fi%2Fsystem%2Ffiles%2Fpage%2FHuoli-ilmoituksen%2520tekeminen%2520Punaisen%2520Ristin%2520yst%25C3%25A4v%25C3%25A4toiminnassa.docx&wdOrigin=BROWSELINK

