Punaisen Ristin
valtakunnallinen
verkkoapu

Tietoa osastoille ja piireille. Paivitetty 4/2026.




Punaisen Ristin verkkoapu on
psykososiaalista tukea,
luotettavaa tietoa ja
inhimillisia kohtaamisia
digitaalisissa ymparistoissa.
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Punaisen Ristin verkkoapu

Miksi?

* Yksinaisyys ja mielenterveyshaasteet ovat lisaantyneet ja monien maahanmuuttajien tilanne
vaikeutunut.

« Digitalisaatio muuttaa tuen hakemista ja mahdollistaa nopean avun.

« Kaikilla alueilla ei ole tarjolla kasvokkaista tukea tai asiakas ei pysty siihen osallistumaan.

» Poikkeus- ja kriisitilanteissa tarvitaan saavutettavaa verkkoapua.

Kenelle?

« Kaiken ikaiset yksinaisyytta kokevat

* Nuoret ja heidan laheisensa

« Haavoittuvissa tilanteissa olevat maahanmuuttajat (esim. paperittomat, perheenyhdistamista
tarvitsevat, kadonnutta omaista etsivat)

» Kiriisitilanteissa tukea tarvitsevat

+
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Verkkoapu on erityisen tarkeaa, kun...

kodista lahteminen tai likkuminen on haastavaa.
sosiaaliset tilanteet jannittavat.

paikallista/kasvokkaista tukea ei ole tarjolla tilanteeseen.
hapea estaa hakemasta apua kasvokkain.

asioista on helpompi kertoa kirjoittamalla kuin puhumalla.
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Valtakunnallinen verkkotoiminta
taydentaa Punaisen Ristin
paikallistoimintaa tarjoamalla
tukea ja toiminnan paikkoja.
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Miten verkkoapua johdetaan ja toteutetaan?

« Valtakunnallisesti:
Vastuu koko toiminnan koordinoinnista ja
kehittamisesta. Huolehtii vapaaehtoisten
tukemisesta ja verkkoavun suuntaamisesta
oikeaan tarpeeseen.

» Alueellisesti ja paikallisesti:
Ohjataan ihmisia verkkoavun piiriin ja
hyodynnetaan valtakunnallista osaamista,
erityisesti vaikeissa tilanteissa (esim.
maahanmuuttajien neuvonta).

* Yhdessa:
Verkkoapu on osa yhteista kokonaisuutta ja se
toimii laheisessa yhteistyossa muun auttamisen
kanssa. Yhteinen kehittaminen, koulutus ja
viestinta takaavat toimivan ja yhtenaisen avun.




Valtakunnallisen
verkkoavun muodot



Yksinaisyystyo

Verkkoystavatoiminta

Vapaaehtoisen verkkoystavan kanssa kaydaan keskusteluja 1-2 viikon valein sahkopostin tai
anonyymin pikaviestipalvelun valityksella.

Ystavachat

Matalan kynnyksen ryhmachat, jossa viikoittain keskusteluja suomen ja englannin kielella.
Osallistujat voivat liittya keskusteluun anonyymisti ilman rekisteroitymista. Keskustelussa mukana
ystavavapaaehtoisia.

Yksinaisyys puheeksi —-ryhmat

Suljettu vertaisryhma yksinaisyytta kokeville verkossa. Ryhma kokoontuu 5-8 kertaa
vapaaehtoisten johdolla.

Kammari 24/7

Discord-verkkoyhteiso eristaytyneille ja syvaa yksinaisyytta kokeville. aps
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https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/tukea-ja-toimintaa-verkossa/ystava-verkossa/
http://www.punainenristi.fi/ystavachat
https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/tukea-ja-toimintaa-verkossa/vertaisryhmat/
https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/tukea-ja-toimintaa-verkossa/vertaisryhmat/
https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/tukea-ja-toimintaa-verkossa/vertaisryhmat/

Nuorten keskusteluapu ja vaikuttaminen

Nettiturvis

liImaista keskusteluapua koulutetun ammattilaisen kanssa 12-29 -vuotiaille nuorille,
vanhemmille ja heidan laheisilleen. Palvelun kautta on mahdollista keskustella joko
kertaluontoisesti tai saannollisesti n. 1-10 kertaa.

Sekasin-chat

Valtakunnallinen keskustelualusta 12-29 -vuotiaille. Sekasin-chatissa voi keskustella
mieltasi askarruttavasta kysymyksista tai aiheista nimettomana ja luottamuksellisesti.
Paivystajina toimii seka vapaaehtoisia etta ammattilaisia.

Digiraati

Kanava, jossa nuoret paasevat osallistumaan ja vaikuttamaan turvallisissa ja ohjatuissa
verkkokeskusteluissa. Nuorten nakemyksia ja viesteja viedaan eteenpain mm. paattajille.

+
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https://www.punainenristi.fi/nettiturvis/
https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/tukea-ja-toimintaa-verkossa/sekasin-chat/
https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/tukea-ja-toimintaa-verkossa/sekasin-chat/
https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/tukea-ja-toimintaa-verkossa/sekasin-chat/
https://www.punainenristi.fi/tyomme/nuortenturvatalot/digiraati/

Maahanmuuttajien verkkoneuvonta

Sahkoinen yhteydenottolomake

Punainen Risti tarjpaa maahan muuttaneille neuvontaa ja tukea verkossa.
Sahkoisen yhteydenottopyynnon voi jattaa esimerkiksi
perheenyhdistamiseen, kadonneen omaisen etsimiseen tai sosiaalipalveluihin
liittyen.

Paperittomien chat-neuvonta

Punainen Risti tarjoaa neuvontaa myos haastavissa tilanteissa oleville kuten

IIman oleskelulupaa maassa oleskeleville. Paperittomien chat-neuvonta on

avoinna kahtena paivana viikossa, minka lisaksi yhteytta voidaan ottaa

puhelimitse tai Whatsappin valityksella. e
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https://flaprecase-contactform-fin.powerappsportals.com/fi-FI/
https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/apua-paperittomille/
https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/apua-paperittomille/
https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/apua-paperittomille/

Asiakkaiden ja
vapaaehtoisten ohjaus



Kuinka jakaa tietoa avun tarvitsijoille

Punainen Risti

« Kaikki verkkoavun palvelut on koottu sivulle Tiesitkd, ettii Punainen Risti
www.punainenristi.fi/verkkoapu auttaa myos verkossa?

* Verkkoavun esitetta voidaan jakaa osaston
tapahtumissa ja ryhmissa (esim.
ystavatoiminnan, kotoutumisen tuen ja ruoka-
avun tapahtumat).

* Esitteen voi tilata maksutta Punaisen Ristin
Kaupasta suomen, ruotsin ja englannin kielella.

 Esitteen voi ladata ja tulostaa myos
aineistopankista.



http://www.punainenristi.fi/verkkoapu
https://punaisenristinkauppa.fi/fi/verkkoauttamisen-flyer-a5
https://punaisenristinkauppa.fi/fi/verkkoauttamisen-flyer-a5
https://materiaalipankki.punainenristi.fi/f/sZpj

Kuinka ohjata vapaaehtoisia tehtaviin

» Verkkovapaaehtoisten tehtavat on kuvattu yhdelle sivulle:
www.punainenristi.fi/auttajaverkossa

» Verkkoavun esitteesta loytyy linkki myos vapaaehtoissivulle.
« Kaikki verkkoavun tehtavat loytyvat OMA Punaisesta Ristista.

» Verkkotehtavista kiinnostuneet vapaaehtoiset voivat myos aloittaa suorittamalla
Verkkoauttajana Punaisessa Ristissa —koulutuksen, joka on edellytyksena
useimpiin tehtaviin osallistumiselle.

+
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http://www.punainenristi.fi/auttajaverkossa
https://kompassi.punainenristi.fi/courses/verkkoauttajana-punaisessa-ristissa

Verkkovapaaehtoiset
osastojen toiminnassa



Verkkovapaaehtoiset ja osastotoiminta

« Osastojen vastuuvapaaehtoiset (J1 & J2) nakevat OMA Punaisessa Ristissa, ketka heidan
osastonsa vapaaehtoisista on mukana valtakunnallisissa verkkotehtavissa (katso seuraava
dia).

» Verkkotehtavissa toimivia vapaaehtoisia on hyva kutsua mukaan osaston tapahtumiin,
koulutuksiin ja kiitostilaisuuksiin.

* Verkkovapaaehtoisilla voi olla osaamista, jota kannattaa hyodyntaa paikallistehtavissa.
Esimerkiksi verkkoystavia ja verkkoystavavalittajana toimivia voidaan pyytaa mukaan myos
paikalliseen ystavatoimintaan.

» Verkkotehtaviin osallistumalla voidaan myos yllapitaa ja kehittaa osaamista, jota tarvitaan
paikallistehtavissa vain melko harvoin. Esimerkiksi Sekasin-paivystajana toimiminen on hyva
tapa pitaa ylla henkisen tuen osaamista.
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Verkkovapaaehtoiset OMAssa

OMA Punaisessa Ristissa on mahdollista nahda, ketka osaston vapaaehtoisista kuuluvat
johonkin verkkoavun toimintaryhmaan.

Valitse osaston hallintanakymassa kentta "mukana verkkotoiminnassa”.

Vapaaehtoiset Ryhmat Viestit Ystavakoulutus Oikeudet

Suodata vapaaehtoisia v

KIINNOSTUKSEN KOHTEET TAIDOT JA OSAAMINEN KIELITAITO

MUKANA VERKKOTOIMINNASSA TOIMINTA, JOSSA JO MUKANA PROFIILIN TILA
VALITSE, MITEN PUNAINEN RISTI VOI OLLA SINUUN YHTEYDESSA KONTAKTOITU

SOPIVAT AJAT ALLE 29-VUOTIAS TOIMINTA-ALUE

Postinumero

( SUODATA )( TYHJENNA )
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Haluatko lisatietoja?

Voit kysya lisaa vapaaehtoistehtavista osoitteesta
verkkovapaaehtoisuus@redcross.fi

Avunsaajille suunnatusta toiminnasta voi kysya lisaa
osoitteesta verkkotoiminta@redcross.fi

Keskustoimistolla verkkoavun tiimiin kuuluvat seuraavat
tyontekijat:

Varpu Salmenrinne, varpu.salmenrinne@redcross.fi

Anja Saksola, anja.saksola@redcross.fi
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