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Ystdvdasiakas - haastatteluvinkkeja

Mikali ystavapyynto tulee puhelimitse ja kdytossa on sdahkdinen ystavavalitysjarjestelma,
tayta asiakkaan henkilotiedot suoraan Omaan sahkodiselle lomakkeelle. Mikali tdma ei ole
jostain syysta heti mahdollista, voit kirjata tiedot paperiselle lomakkeelle, ja siirtaa ne
sahkoiseen jarjestelmaan myohemmin (muista tuhota sitten paperi).

On tarkeaa, etta tiedot tallennetaan Punaisen Ristin tietoturvalliseen ystavavalityksen
asiakasrekisteriin. Rekisteriseloste 16ytyy osoitteesta:
https://www.punainenristi.fi/tietosuoja. Tietoja kaytetdan ystavatoimintaan liittyvaan
yhteydenpitoon.

Loytaaksesi mahdollisimman sopivan ystavavapaaehtoisen tai toimintamuodon asiakkaalle,
on hyva huomioida alla olevia asioita. Alla haastattelun tueksi kysymyksia, joita voit
hyodyntda haastattelussa. Kysymykset auttavat myos kartoittamaan ihmisen
kokonaistilannetta, ja sitd onko tehtava vapaaehtoistehtava, vai yritetdanko pyynnolla
paikata ammattilaisten vajetta julkisella puolelle. Vapaaehtoinen ei paikkaa ammattilaisten
vajetta ja on tarkeda tunnistaa nama tilanteet ja asettaa rajat. Mikali kaikille ystavaa
pyytaneille ei ole tarjota vapaaehtoista, kysymykset auttavat myos priorisoimaan sitd, kuka
on kiireellisimmin ystavan tarpeessa.

Apukysymyksia:

e Kerro jotain itsestasi?

e Mika sai sinut hakemaan Punaisen Ristin ystavaa?

e Millainen on oma elamantilanteesi?

e Minkalaista apua toivoisit? Koetko yksindisyytta?

e Minkalaista ystavaa / toimintaa toivoisit? Toivotko saavasi henkilokohtaisen ystavan,
jolla on samanlaisia kiinnostuksen kohteita? Haluaisitko verkkoystavan? Haluaisitko
tulla vierailemaan kohtaamispaikassa (tms. mita toimintaa alueella on, kerro
vaihtoehdot)? Haluatko itse tulla vapaaehtoiseksi?

e Miten usein toivoisit ystavan vierailevan?

e Miten paljon tiedat entuudestaan Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminnasta
(pelisaannot)?

¢ Onko lemmikkieldimia?

o Kaytatko arjessa apuvilineita?

e Muita toiveita ystavdvapaaehtoiselle?

¢ Tupakoitko kotonasi sisalla? (voi tarjota ulkoiluystavatoimintaa vaihtoehtona)


https://www.punainenristi.fi/tietosuoja

Ystavapyynto voi myos tulla valikdden kautta, omaiselta tai ldheiselta. Alla apukysymyksia
kokonaistilanteen kartoittamiseen:

e Lihtotilanteen kartoitus, mika on tilanne, miksi toivot ldheiselle
ystavavapaaehtoista?

e Onko henkild itse tietoinen, etta haet hanelle ystavaa? Onko han itse halukas
toimintaan?

e Minka kuntoinen henkild on, kenelle haetaan ystavaa?

e Onko sellaisia sairauksia, jotka vaikuttavat ystavatoimintaan? Mita meidan pitaisi
tietaa?

e Onko muistisairas, onko tottunut vieraisiin?

e Onko henkilon kotona videovalvontaa, mista vapaaehtoisen
olisi hyva tietaa?

e Onko sellainen tilanne/tehtdva, etta voi toimia tavallisen ihmisen taidoin?

e Mika on ldheisen viikkorytmi?

e Minkélainen on ldheisen vastustuskyky? peruskunto?

e Tarvitseeko han apuvilineita? (esteettomyys asiat puheeksi)

e Pystyyko henkil6 itse sopimaan tapaamiset?

e Saattokeikan ollessa kyseessd, onko ladkarin maaraamaa saattajapalvelua? Onko
saattajamerkinta? (muistuta, ettd vapaaehtoinen ei ole autokuski eika toimita
ihmisten terveystietoja eri tahojen valilla)

e Onko henkild ollut laitoshoidossa ja palautettu kotiin?

e Mita palveluja laheinen saa? Kayko kodinhoito?

e Padseekd omainen mukaan haastatteluun?

HUOM. Mikali ystavapyyntélomake tdytetaan ldheisen antamien tietojen perusteella,
varmista ldheiseltd, etta tietojen tallentamiseen on saatu suostumus ystavaasiakkaalta.
Ystavavalittajan tulee aina myos haastatella henkilokohtaisesti ystavaasiakas.

Mikali tulee haastava pyynto, vapaaehtoinen voi aina kieltaytya. Ilhmista ei kuitenkaan saa
jattaa heitteille, asiaa pitaa aina punnita ja miettia periaatteidemme nakokulmasta, ketdan
ei voida jattaa auttamatta. Autetaan akuutissa haddssa, mutta pitaa tehda selvaksi, etta
ammattilaisten tehtavia ei saa korvata vapaaehtoisilla (kirjattu vapaaehtoistoiminnan
periaatteisiin), avun tarvitsijan pitda saada apua muualta. Pelisdannét ja vaitiolovelvollisuus
tulee kdyda huolellisesti lavitse sekad vapaaehtoisen etta ystavaa pyytianeen kanssa (jos
laheinen pyytaa ystavaa, kdaykaa pelisadannot lavitse myos hdanen kanssaan).

Mieti vaihtoehtoja ja priorisoi

Ystavavalitys ei valitad vain kahdenvalisia ystavia, vaan ohjaa yksindisyytta kokevia myds
muihin toimintamuotoihin. Jos ystavaa pyytaneen tilanne sallii, kannattaa aktiivisesti tarjota
ryhmia ja kohtaamispaikkoja, joissa pdasee tutustumaan muihin ihmisiin ja rohkaista
mukaan. Joillekin my6s vapaaehtoiseksi ryhtyminen voi olla sopiva vaihtoehto.

Mikali ystavavapaaehtoisia ei ole saatavilla, katso vinkit tadltda mitad vaihtoehtoja voisi olla,
kun ystavavalitys on ruuhkautunut. Kannattaa kertoa avoimesti siitd, ettd jonoa on ja
ystavan saaminen saattaa kestaa pitkaankin.



https://vapaaehtoistieto.punainenristi.fi/globalassets/ystavavalitys-ruuhkautunut.pdf

Mikali ystavavapaaehtoisia ei riita kaikille on tarkeaa, ettd kahdenvalisia ystavia vélitetdan
ensin eniten tarvitseville eli priorisoidaan avun tarpeen mukaan. Priorisoinnissa voi asettaa
etusijalle mm. heitd, jotka eivat pysty fyysisista tai psyykkisista rajoitteista johtuen
osallistumaan toimintaan kodin ulkopuolelle.

Jos ystavaasiakkaita on paljon, eikd vapaaehtoisia |0ydy kaikille, kannattaa harkita myos
ryhman tai kohtaamispaikan perustamista. Ryhmassa tai kohtaamispaikassa ystavaa
pyytdneet saavat my0s vertaistukea toisiltaan ja heitd kannattaa kannustaa tutustumaan
toisiinsa ja tapaamaan ryhman ulkopuolellakin. Vapaaehtoisilla on tarkea rooli toimintaan
osallistuvien tutustuttamisessa toisiinsa. My0s ystavaparitoiminnan asiakkaita voi rohkeasti
tutustuttaa toisiinsa. Esim. ehdottaa ystavaasiakkaille toisen vapaaehtoisen ja asiakkaan
yhteista tapaamista.

Voitte hyodyntaa myos Yksindisyys puheeksi -tyokalua. Jos tydkalu antaa suuret pisteet
sosiaalisesta yksindisyydestd, asiakkaalle kannattaa tarjota ryhmatoimintaa tai jos tilanne ei
ole liian vaikea, hanta voi kutsua myos vapaaehtoiseksi. On suositeltavaa, etta
vapaaehtoistoimintaan tullaan ensin tutustumaan muiden mukana esim.
palvelutalovierailuilla.

Ystavavalittdjien materiaaleista l0ytyy Yksindisyys puheeksi -tyokalu. Tyékalusta on tehty
myos sahkoiset versiot, linkit alla:

e http://spr.fi/emotyksinaisyys ja http://spr.fi/sosyksinaisyys



http://spr.fi/emotyksinaisyys
http://spr.fi/sosyksinaisyys

