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Vihapuhe ja vihainen puhe Punaisen Ristin sosiaalisen median kanavissa

Tama on yleinen ohjeistus siihen, miten kohdata sosiaalisen median viha-ilmi6itd ja Punaista Ristia
kohtaan esitettya kritiikkia seka asiattomuuksia. Tekstissa kdsitelldan sosiaalista mediaa lahinna
Facebook-kanavan kautta, mutta ohjeistus patee paaosin myés muihin sosiaalisen median kanaviin.

Kun olet Punaisen Ristin osaston, piirien tai laitoksen sosiaalisen median kanavan
paivittaja eli moderaattori

Johdantona

Punaisen Ristin osaston, piirien tai laitoksen sosiaalisen median kanavan paivittajaa
kutsutaan moderaattoriksi. Moderaattor(e)ista olisi hyva paattaa yksikon virallisessa
kokouksessa. Kuka tai ketka vastaavat paivityksista?

Esimerkiksi paikallisosastojen Facebook-padivittdjat edustavat koko jarjestéa julkisella ja
valtakunnallisella kanavalla. Vaikka kohtaisit kritiikkia ja asiattomuuksia, pysy vakaalla ja
rauhallisella asialinjalla.

Miten toimia, jos téormaat kriittiseen palautteeseen, kysymyksiin tai virheelliseen tietoon?

Vaikka jarjestd on useimmille meistd henkilokohtaisesti tarkea, ei asioita kannata ottaa
henkildokohtaisesti. Puhu jarjestdon aanella.

Emme provosoidu. Korjaamme toki virheellisen tiedon, mutta kirjoitamme aina muita
kunnioittavaan savyyn, asialinjalla.

Jos olet epdavarma vastauksesta, voit etsid aiheeseen aiemmin laatimaamme vastausta
Punaisen Ristin valtakunnalliselta Facebook-sivulta
https://www.facebook.com/punainenristi. Varsinkin jos kyse on jostain viimeaikaiseen
tapahtumaan tai huhuun liittyvasta aiheesta, kysymykset ja vastauksemme |16ytyvat
usein Facebook-sivumme uutisvirran kommenttiketjuista tai seuraajien sivulle tekemista
julkaisuista.

Voit myds etsia tietoa verkkosivuiltammme www.punainenristi.fi.

Vaikka sosiaalinen media toimii reaaliajassa ja kysymykseen / kritiikkiin on hyva vastata
nopeasti, ei kannata kiirehtia lilkaa. Ensimmainen mieleen tuleva vastaus ei usein ole se
paras mahdollinen. Pida mietintatauko. Voit myds vastata: "selvitdmme asiaa” ja vastata
pdivan-parin paasta, jos selvittdminen vie aikaa.

Hankalaan kysymykseen on hyva myos pohtia vastausta useamman osastolaisen kanssa,
tai kysya asiaa piirilta tai keskustoimistolta. Keskustoimiston Facebook-tiimiin saat
katevimmin yhteyden Facebook-yksityisviestilld, muistathan vain esitella itsesi jos olet
Punaisen Ristin toimija. Al jaa yksin ongelmallisen tilanteen kanssa.

Lue laatimasi vastaus huolellisesti [api ennen kuin julkaiset sen.

Mita tehda asiattomalle kommentille?

Punaisen Ristin on jarjestdona kestettava kovaakin kritiikkia. Taysin asiatonta tekstia,
kuten esim. kiroilua tai rasistisia ilmauksia ei kuitenkaan tarvitse sivuille jattaa tai niihin
vastata.

On usein tapauskohtaista mika on asiatonta kommentointia ja mika ei.

+ Osastolla tai piirillda on oikeus moderoida sosiaalisen median sivuaan / kanavaansa
kuten parhaaksi ndkevat. Sisiltda saa siis poistaa. Ald kuitenkaan poista sisaltod,
joka ei riko Punaisen Ristin Facebook-saantéja. Saannoét 16ytyvat SPR:n
valtakunnallisen Facebook-sivun Tietoja-osiosta ja verkkosivuilta:
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- Piilota / poista asiaton kommentti tai esta kayttaja.

- Voit hallinnoida kayttajien kommentteja kommentin oikeassa ylalaidassa
ndkyvasta ruksista. Sivulle kirjoitettuja julkaisuja voi hallita julkaisun oikeasta
ylalaidasta |6ytyvasta nuolesta.

- Piilotettuna kommentti nakyy vain kayttajalle itselleen seka kayttdjan Facebook-
kavereille. Kayttdja itse ei suoraan havaitse kommenttinsa piilottamista.

« Poistetut kommentit poistuvat nakyvista kokonaan.

- Estetty kayttdja ei pysty enaa kommentoimaan Facebook sivun julkaisuja tai
lahettamaan viesteja.

+ Nyrkkisaanténa keskustoimistossa kaytéamme, ettda mikali kayttdja on julkaissut
kaksi asiatonta kommenttia, jotka on jouduttu piilottamaan tai poistamaan,
kolmannen kohdalla kayttdjan voi estaa.

- Asiallista kommenttia ei kannata piilottaa tai poistaa. Usein kommenttiin
vastaaminen voi olla oikea vaihtoehto, vaikka kyseessa olisikin asiallisuuden
kannalta ns. rajatapaus. Tall6in vastauksessa voi my6s ystavallisesti pyytaa
kayttajalta asiallista kommentointia jatkossa.

- Hyva tydtapa on kopioida moderoitava kommentti itselle talteen ja kirjoittaa
moderointitoimenpiteet perusteluineen sen oheen. N&in asiaan on helpompi palata, mikali
kayttaja jalkeenpain kysyy estosta, poistosta tai piilotuksesta.

« Mikali epailet, etta julkaisu rikkoo lakia suojamerkin kaytdsta, ota yhteys piiriin tai
keskustoimistoon.

- Mikali epailet, etta julkaisu tai kommentti rikkoo jotakin muuta lakia, katso liite 1.

Yksityishenkildna sosiaalisessa mediassa

Miten toimia, jos tormaat kriittiseen palautteeseen, kysymyksiin tai virheelliseen tietoon omana
sosiaalisen median profiilinasi?

+ Rajanveto sosiaalisen median keskusteluissa voi olla hankalaa: milloin kommenttisi
edustaa Punaista Ristida, milloin omaa mielipidettasi. On hienoa, jos lahdet esimerkiksi
oikaisemaan jarjestdon liittyvid, selvasti vaaria, kasityksia ja huhuja. Oikean tiedon
levittdminen on tarkeada. Etene kuitenkin harkiten, mikali kommentoit jarjestéon liittyvia
asioita ja sinut voidaan tulkita jarjeston edustajaksi. Muista pieni mietintatauko ennen
vastauksen tai kommentin julkaisua.

« Jos olet epavarma vastauksesta, voit etsid aiheeseen aiemmin laatimaamme vastausta
Punaisen Ristin valtakunnalliselta Facebook-sivulta
https://www.facebook.com/punainenristi. Varsinkin jos kyse on jostain viimeaikaiseen
tapahtumaan tai huhuun liittyvasta asiasta, samankaltaisia kysymyksia ja
vastauksiamme 16ytyy usein Facebook-sivumme uutisvirran kommenttiketjuista tai
seuraajien sivulle tekemista julkaisuista.

« Voit myoés etsia tietoa verkkosivuiltamme www.punainenristi.fi.

- Mikali epailet, etta julkaisu tai kommentti rikkoo lakia, katso liite 1.
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Liite 1

Sosiaalisessa mediassa kaytava keskustelu rikoslain nakékulmasta

Alla on koottu yleisimpia rikoksia, jotka voisivat tulla kyseeseen sosiaalisen median valityksella.
Suoraan lainattujen lakipykalien alle on lisatty kommentteja ja/tai esimerkkeja.

On huomattava, ettd viranomaisten apuna ja heidén toimeksiannostaan toimiessamme kaytdmme julkista
valtaa. Téllaisessa asemassa oleva joutuu kestdamaan huomattavan paljon arvostelua, rajua kirjoittelua ja
vihaista puhetta. Tasté aiheutuu ymmaérrettavasti mielipahaa mutta juridiset keinot sen kitkemiseen ovat
hyvin rajalliset. Ihan kaikkea ei tarvitse kuitenkaan sietaa.

Sananvapaus (Perustuslaki 12 §)

”Jokaisella on sananvapaus. Sananvapauteen sisaltyy oikeus ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja,
mielipiteitd ja muita viesteja kenenk&an ennakolta estdmattd. Tarkempia sdannoksia sananvapauden
kayttamisesta annetaan lailla. ”

» Suomessa ei ole ennakkosensuuria, vaan laissa turvataan oikeus vastaanottaa viesteja kenenkéan
ennalta estdmattd. Sananvapauden kayttdmiseen voidaan kuitenkin puuttua jalkikéteen, jos
julkaistu viesti osoittautuu lainvastaiseksi.

» Sananvapaus on perusoikeus, jota voidaan rajoittaa vain lain nojalla. Rajoituksia on tulkittava

suppeasti.

Rikoslaissa kriminalisoidut teot, jotka voivat tulla kyseeseen sosiaalisessa mediassa:
Yksityiselamaa, rauhaa ja kunniaa suojataan yksilttasolla. J&rjeston kunniaa ei voi loukata.

Rikoslaissa ei erikseen mainita viharikoksia. Termi on kuitenkin vakiinnuttanut paikkansa puhekielessé.
Viharikoksesta on perinteisesti puhuttu silloin, kun rikokseen ryhtyminen on johtunut rasistisesta tai
muusta henkiloon liittyvasté syystd. Rangaistuksen koventamisperusteina on laissa lueteltu mm. rikoksen
tekeminen rotuun, ihonvériin, syntyperéaan, kansalliseen tai etniseen alkuperaén, uskontoon tai
vakaumukseen, seksuaaliseen suuntautumiseen tai vammaisuuteen perustuvasta vaikuttimesta taikka niihin
rinnastettavasta muusta vaikuttimesta. (RL 6:58)
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Kiihottaminen kansanryhmaa vastaan (Rikoslaki 11:10 8§)

”Joka asettaa yleisdn saataville tai muutoin yleisén keskuuteen levittéa tai pitéad yleisén saatavilla tiedon,
mielipiteen tai muun viestin, jossa uhataan, panetellaan tai solvataan jotakin ryhmaéa rodun, ihonvérin,
syntyperan, kansallisen tai etnisen alkuperén, uskonnon tai vakaumuksen, seksuaalisen suuntautumisen tai
vammaisuuden perusteella taikka niihin rinnastettavalla muulla perusteella, on tuomittava kiihottamisesta
kansanryhmé&a vastaan sakkoon tai vankeuteen enintaan kahdeksi vuodeksi. ”

» Lain sanamuoto edellyttd siis a) yleison saataville tai keskuuteen asettamista/levittamista, b)
uhkausta, panettelua tai solvausta ja c) kohteena on kansanryhma.

Julkinen kehottaminen rikokseen (Rikoslaki 17:1 §)

”Joka joukkotiedotusvéalinettd kayttaen tai julkisesti vakijoukossa taikka yleisesti tietoon saatetussa
kirjoituksessa tai muussa esityksessa kehottaa tai houkuttelee rikoksen tekemiseen siten, etté kehotus tai
houkuttelu

1) aiheuttaa vaaran, etté sellainen rikos tai sen rangaistava yritys tehd&an, tai

2) muuten selvasti vaarantaa yleista jarjestysta tai turvallisuutta,

on tuomittava julkisesta kehottamisesta rikokseen sakkoon tai vankeuteen enintaan kahdeksi vuodeksi. ”

» Lain sanamuoto edellyttaa siis a) joukkotiedotusvalinettd, julkista vékijoukkoa tai yleisesti tietoon
saatettua kirjoitusta, b) kehotuksen tai houkuttelun rikoksen tekemiseen ja c) vaaran.

Viestintarauhan rikkominen (Rikoslaki 24:1 a §8)

”Joka hairintatarkoituksessa toistuvasti lahettda viesteja tai soittaa toiselle siten, etta teko on omiaan
aiheuttamaan talle huomattavaa hairiota tai haittaa, on tuomittava viestintarauhan rikkomisesta sakkoon
tai vankeuteen enintdan kuudeksi kuukaudeksi. ”

» Lain sanamuoto edellyttéa siis a) hairintatarkoitusta, b) toistuvia viesteja tai puheluita ja c) teko on
omiaan aiheuttamaan huomattavaa hairiota tai haittaa.

Yksityiselamaa loukkaava tiedon levittaminen (Rikoslaki 24:8 §)

”Joka oikeudettomasti

1) joukkotiedotusvalinettd kayttamalla tai

2) muuten toimittamalla lukuisten ihmisten saataville

esittad toisen yksityiselamasta tiedon, vihjauksen tai kuvan siten, ettd teko on omiaan aiheuttamaan
vahinkoa tai kérsimysté loukatulle taikka haneen kohdistuvaa halveksuntaa, on tuomittava yksityiselamaa
loukkaavasta tiedon levittamisesta sakkoon.
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Yksityiselamaa loukkaavana tiedon levittamisena ei pideta sellaisen yksityiseldmaa koskevan tiedon,
vihjauksen tai kuvan esittamist& politiikassa, elinkeinoelamassa tai julkisessa virassa tai tehtévassa taikka
naihin rinnastettavassa tehtavassa toimivasta, joka voi vaikuttaa timan toiminnan arviointiin mainitussa
tehtévassd, jos esittdminen on tarpeen yhteiskunnallisesti merkittdvan asian kasittelemiseksi.

Yksityiselamaa loukkaavana tiedon levittdmisend ei mydskaén pideté yleiselta kannalta merkittdvén asian
kasittelemiseksi esitettyd ilmaisua, jos sen esittdminen, huomioon ottaen sen sisalto, toisten oikeudet ja
muut olosuhteet, ei selvasti ylitd sitd, mitd voidaan pitaa hyvaksyttavana. ”

» Tiedon levittdmisen tulee siis olla a) oikeudetonta ja b) se tulee toimittaa joko
joukkotiedotusvalinettd k&yttamalla tai muuten lukuisten ihmisten saataville. Teon on liséksi oltava
omiaan aiheuttamaan vahinkoa tai karsimysté loukatulle taikka hédneen kohdistuvaa halveksuntaa.

» Tatd sananvapauden rajoituspykél&é on oikeuskéytannossa tulkittu suppeasti. Langettavia tuomioita
on annettu padasiassa joukkotiedotusvalineen kayttamisesta tiedon levittdmisessa.

Kunnianloukkaus (Rikoslaki 24:9 §)

”Joka

1) esittaa toisesta valheellisen tiedon tai vihjauksen siten, ettéa teko on omiaan aiheuttamaan vahinkoa tai
karsimysta loukatulle taikka héaneen kohdistuvaa halveksuntaa, taikka

2) muuten kuin 1 kohdassa tarkoitetulla tavalla halventaa toista,

on tuomittava kunnianloukkauksesta sakkoon.

Edella 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettuna kunnianloukkauksena ei pideta arvostelua, joka kohdistuu
toisen menettelyyn politiikassa, elinkeinoelamassa, julkisessa virassa tai tehtdvassa, tieteessa, taiteessa
taikka naihin rinnastettavassa julkisessa toiminnassa ja joka ei selvasti ylita sitd, mitd voidaan pitaa
hyvaksyttavana.

Kunnianloukkauksena ei mygskaan pideta yleiselta kannalta merkittdvan asian kasittelemiseksi esitettya
ilmaisua, jos sen esittdminen, huomioon ottaen sen sisalto, toisten oikeudet ja muut olosuhteet, ei selvasti
ylitd sitd, mita voidaan pitda hyvaksyttavana. ”

» Tiedon tai vihjauksen on oltava a) valheellinen ja b) omiaan aiheuttamaan vahinkoa/kérsimysté tai
¢) muuten halventava.

» Laissa on erikseen tdsmennetty, ettei kunnianloukkauksena pideté arvostelua, joka kohdistuu toisen
menettelyyn julkisessa virassa tai tehtavassa taikka ndihin rinnastettavassa julkisessa toiminnassa
ja joka ei selvasti ylit4 sitd, mitd voidaan pitd4 hyvéksyttdvand. Pelkka hyvaksyttavyyden rajan
ylittdminen ei siis riita.

» Nettipoliisi Marko “Fobba” Forss on todennut, ettei sosiaalisessa mediassa tapahtuvia
kunnianloukkauksia juuri enad tutkita. Kuvaavaa on se, ettd vuonna 2013 poliisi kirjasi 5000
rikosilmoitusta kunnianloukkauksista. Naista 1300 lahti syyttajalle ja vain 150 ylitti
syytekynnyksen. Marko Forssin pohdintaa kunnianloukkauksista osoitteessa:
http://markofobbaforss.puheenvuoro.uusisuomi.fi/176235-kunnianloukkauksen-dekriminalisointi
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Laiton uhkaus (Rikoslaki 25:7 §)

”Joka nostaa aseen toista vastaan tai muulla tavoin uhkaa toista rikoksella sellaisissa olosuhteissa, etta
uhatulla on perusteltu syy omasta tai toisen puolesta pelatd henkilékohtaisen turvallisuuden tai
omaisuuden olevan vakavassa vaarassa, on tuomittava, jollei teosta muualla laissa sdédeté ankarampaa
rangaistusta, laittomasta uhkauksesta sakkoon tai vankeuteen enintédan kahdeksi vuodeksi.”

» Uhataan rikoksella ja olosuhteet ovat sellaiset, ettd uhatulla on perusteltu syy pelata

Vainoaminen (Rikoslaki 25:7 a 8)

”Joka toistuvasti uhkaa, seuraa, tarkkailee, ottaa yhteytta tai muuten naihin rinnastettavalla tavalla
oikeudettomasti vainoaa toista siten, ettd se on omiaan aiheuttamaan vainotussa pelkoa tai ahdistusta, on
tuomittava, jollei teosta muualla laissa sdadeta yhta ankaraa tai ankarampaa rangaistusta, vainoamisesta
sakkoon tai vankeuteen enintdan kahdeksi vuodeksi. ”

» Oikeuskaytdannossa rima on nostettu huomattavan korkealle. Aktiivinenkaan yhteydenpito ja
uhkailu eivét ole tayttaneet vainoamisen tunnusmerkkej, jos kohteella ei ole ollut perusteltua
syyté pelata (esim. vainoajalla rikosrekisteri). Langettavan tuomion on saanut mm. henkild, joka
oli lahettanyt satoja viesteja paivassé entiselle puolisolleen.

Mitéa tehda, jos epailet rikoksen tunnusmerkkien tayttyvan?

Mikali koet, ettéd jokin kirjoitus loukkaa tai uhkaa sinua henkilkohtaisesti, ilmoita asiasta vélittomasti

sivujen yllapidolle. Voit myds kaantya nettipoliisin puoleen.

http://www.poliisi.fi/tietoa_poliisista/poliisit_sosiaalisessa_mediassa

http://www.poliisi.fi/nettipoliisi

Esimerkkeja nettipoliisille esitetyista kysymyksista ja vastauksista:
Kysymys 1: Minua loukataan ja/tai uhkaillaan netissa, mitd minun pitaisi tehda?
Vastaus: Ensisijaisesti tulee kdyttaa palvelun tarjoamia estolistoja ja ilmoittaa asiasta yllapitoon.
Mikali hairinta kuitenkin jatkuu, voit olla yhteydessa nettipoliisiin. Kun ilmoitat asiasta, kerro
lyhyesti mité on tapahtunut ja kenen taholta. Merkitse selkedsti materiaaliin kohdat, mihin haluat
nettipoliisin Kiinnittdvan huomiota ja ota mahdollisuuksien mukaan kuvakaappauksia tapauksesta.
Lahetd myos suorat linkit osallisten profiileihin.

Kysymys 2: Facebookissa on sivusto, jossa on jarkyttavia kuvia ja asiattomia kommentteja.
Onko tuollaisia laillista olla ja miten ne saa pois?
Vastaus: Ensisijaisesti asiattomasta materiaalista tulee ilmoittaa yllapitoon ja vakavammissa
tapauksissa poliisille. Usein téllaiset sivustot ovat perustettu provosoimistarkoituksessa ja niille
halutaan mahdollisimman paljon huomiota. Sivustosta ei kannata tykéata, sita ei kannata jakaa, eika
sinne kannata kommentoida, jotta sivusto ei saa yll&pitdjien haluamaa lisshuomiota.
Mikali koet joutuneesi rikoksen kohteeksi, voit tehda rikosilmoituksen sahkoisesti osoitteessa:
https://www.poliisi.fi/rikokset/sahkoinen_rikosilmoitus
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