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Basta lasare

Forsta omsorgen ar ett organiserat frivilligarbete som gar ut pa att
hjalpa och stodja manniskor i akuta olyckssituationer och stor-
ningssituationer. Via larm fran myndigheterna deltar frivilliga i den
Frivilliga raddningstjansten Vapepas organisationer i tiotals forsta

omsorgsuppdrag varje ar.

Den har handboken ar avsedd som ett utbildningsmaterial for Frivil-
liga Raddningstjanstens forsta omsorgsverksamhet och riktar sig till
frivilliga som ar intresserade av eller redan deltar i Vapepas med-
lemsorganisationers larmgruppsverksamhet. Syftet ar att framja ett
smidigt samarbete mellan myndigheter och frivilliga vid akuta stor-
ningar. Handboken beskriver vad frivillig forsta omsorg ar, hur verk-
samheten stoder myndigheternas arbete och hur man uppratthaller
beredskapen for forsta omsorgen. Kunskapsmalen for grund- och
fortsattningskurserna i forsta omsorgen finns antecknade i varje

avsnitt i handboken.
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Grundkurs: Deltagarna har en tydlig bild av forsta
omsorgsverksamheten i den Frivilliga raddnings-
tjanstens natverk.

Fortsatt- Deltagarna kan ordna mer hjalp inom
ningskurs: Vapepa-natverket och kanner till Vapepas aktorer
och kompetensomraden i sin egen region.



Uppgiften for Frivilliga Raddningstjansten Vapepas natverk ar att hjalpa
manniskor och bistd myndigheterna i olika situationer dar man behdéver utbil-
dade frivilliga for att stodja myndigheternas verksamhet. Vapepas verksamhet
ar en altruistisk, organiserad och utbildad frivilligverksamhet som stoder myn-
digheterna. | verksamheten deltar cirka 50 organisationer och gemenskaper
som alla har sin egen specialkompetens. Organisationernas frivilliga bildar larm-
grupper som ar verksamma over hela Finland. Vapepa bestar inte av enskilda
medlemmar, utan man ar verksam inom Vapepa via en medlemsorganisation.

Finlands Roda Kors ar den Frivilliga raddningstjanstens samorganisation
och koordinerar verksamheten inom raddningstjansten till lands. Den frivil-
liga raddningsverksamheten till sjoss koordineras av Finlands Sjoraddnings-
sallskap och den frivilliga flygraddningen av Finlands Flygraddningssallskap.

Beredskapen inom den Frivilliga
raddningstjanstens natverk

Beredskapen inom den Frivilliga raddningstjansten grundar sig pa forberedelser
inom dess medlemsorganisationer och larmgrupper. Respektive organisation
erbjuder sin kompetens, personal och utrustning som stod till myndigheterna via
Vapepas larmsystem. Vapepas medlemsorganisationer forbereder sig pa sina
uppdrag genom att utbilda frivilliga och genom att ordna dvningar samt genom
att utrusta och organisera larmgrupper. Styrkan med Vapepa-natverket ar att
snabbt fa en stor grupp utbildade hjalpare i uppgifter som stoder myndigheterna.

Vapepas uppgifter i hjalpsituationer kan till exempel vara olika uppgifter med
att soka efter en forsvunnen person, sdsom efterspaningar i terrangen,
i tatorter, i vattendrag och under vatten. | efterspaningsuppgifterna och i de
andra uppgifterna for att bistd myndigheterna kan frivilliga organisera
behovliga uppgifter sdsom kommunikation, trafikstyrning, transporter, mat-
servering samt psykosocialt stod for den saknade personens narstaende
och efterspanare. Att radda egendom och bista vid miljoolyckor &r ocksa en
del av Vapepa-natverkets uppgifter.

Uppgifterna inom forsta omsorgen ar olika beroende pa hjélpsituationen.
Uppgifterna kan till exempel vara psykiskt stod, hjalp vid evakuering, forsta
hjalpen, matservering, att ta hand om husdjur och att skota barn.

Myndigheten kan aven be Vapepa om stod i andra uppgifter som lampar
sig for frivilliga, och darfor ar listan Over olika verksamhetsformer inte
uttdbmmande. Varlden omkring oss forandras snabbt och nya och aldrig
tidigare upplevda storningar kan uppstd. Det viktigaste ar att inse behovet
av hjalp i olika hjalpsituationer samt att kanna till kompetensen hos frivil-
ligorganisationerna i sitt eget omrade.
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Vapepa far 400-500 larmuppgifter per ar genom sitt larmsystem. Det vanli-
gaste larmuppdraget ar att soka efter en forsvunnen person. Den frivilliga
sjoraddningen far arligen cirka 1 500 uppdrag och flygraddningen cirka 100
uppdrag. Vapepa har 6ver 1 000 larmgrupper och de har 6ver 10 000 frivilliga.

Finlands Roda Kors koordinerar vid behov
social- och halsovardens organisationer
i storningssituationer

Social- och halsovardsministeriet och Finlands Réda Kors har 2021 uppdate-
rat samarbetsprotokollet om forberedelser och forsta hjalpen. | protokollet
ar det 6verenskommet att Finlands Roda Kors utbildar och uppratthaller
grupper inom forsta hjalpen, forsta omsorgen och grupper inom psykosoci-
alt stod, samt koordinerar den Frivilliga raddningstjansten och vid behov
andra frivilliggrupper som stdoder och kompletterar social- och halsovards-
myndigheterna. SHW ser for sin del till att gora Roda Korsets och den Ovriga
frivilliga beredskapsverksamheten till en del av myndigheternas beredskaps-
planering och ovrig beredskap.

Syftet ar att myndigheterna utgdende fran riskanalys och behov har tillgang
till tillrdckligt manga frivilliga for forsta hjalpen och andra hjdlpuppgifter.
Anvandningen av frivilliga, larmningen och koordinationen avtalas separat
med den ansvariga myndigheten.

Avsikten med samarbetsprotokollet ar att framja ett smidigt samarbete mel-
lan kommunerna, Roda Korset och ovriga frivilliga vid storningssituationer.
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FORSTA OMSORGEN

Grundkurs:

Fortsatt-
ningskurs:

KUNSKAPSMAL

Deltagarna kanner till definitionen av forsta omsor-
gen. Deltagarna forstar att frivilligarbetet stoder
och kompletterar myndigheternas verksamhet,
men att det inte ersatter verksamheten.

Deltagarna kan tillampa kunskaperna inom forsta
omsorgen i praktiska situationer. Deltagarna
kanner myndighetsorganisationen i forsta
omsorgsuppgifterna och kan samarbeta med
myndigheten samt kanner sitt eget omrades
verksamhetssatt.
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ATT HJALPA GENOM FORSTA OMSORGEN

I olika olycks- och storningssituationer behoéver olycksoffren, deras narsta-
ende samt de som hjalper i situationen ofta mycket olika typer av hjalp
och stod. Det lagstadgade ansvaret for att hjalpa i olyckssituationer ligger
pa myndigheterna i enlighet med ansvaret inom deras bransch. Den orga-
niserade frivilligsektorn ar en betydande resurs till stod for myndighets-
verksamheten. Inom Vapepa-natverket kallas den hjalp och det stod som
frivilliga ger vid olyckor och storningar forsta omsorgen, som ar ett valeta-
blerat begrepp. Definitionen av forsta omsorgsverksamheten ar att verk-
samheten inleds omedelbart efter att en olycka eller storning intraffat och
vid behov fortsatter den under de foljande dygnen.

Vad innebar forsta omsorgen?

Enligt definitionen som anvands av Vapepa ar forsta omsorgen

en organiserad frivilligverksamhet i syfte att ge manniskor hjalp och stéd i
akuta olyckssituationer och i stérningssituationer. Forsta omsorgen stoder
och kompletterar myndigheternas verksamhet. Forsta omsorgen ser till
manniskornas primara behov och hjalper dem att klara sig.

Definitionen av* Ordlistan om Overgripande sakerhet

e Olycka som en akut, ovantad och oavsiktlig handelse med skadliga foljder.

e Stomningssituation som ett hot eller en handelse som aventyrar vitala
funktioner eller strategiska uppgifter i samhallet och vars hantering
kraver mer omfattande eller tatare samarbete och kommunikation mel-
lan myndigheter och andra aktorer.

Olika olycks- och storningssituationer omfattar bland annat eldsvador, tra-
fikolyckor, éversvamningar, stormskador, avbrott i el- eller vattenforsorj-
ningen, epidemier och allvarliga valdshandlingar. Storskalig invandring eller
folkforflyttning kan ocksa orsaka en stoérningssituation.

De namnda olycks- och storningssituationerna kan galla bade en stor
grupp manniskor och en enskild person eller familj. Aven vid ovantade och
uppskakande handelser i mindre skala kan hjalp och stod fran forsta
omsorgens frivilliga behovas.

Efter olyckor kan frivilliga hjalpa exempelvis genom att skaffa klader och
andra grundlaggande fornodenheter som behovs under de forsta dagarna.
De kan aven hjalpa till med matforsorjningen av hjalpgivarna och -motta-

+ Ordlista om 6vergripande sakerhet (TSK 50, 2017)
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garna. Frivilliga finns vid sidan av dem som har upplevt en uppskakande
handelse under de forsta stunderna och stoder dem i att ta hand om
praktiska fragor. Vid behov ger frivilliga ocksa forsta hjdlpen.

Aven de frivilliga behoéver stoéd och omsorg under och efter sina uppdrag.
Oftast behdver de mat och psykiskt stéd. Om situationen blir Iangdragen
maste man beakta bland annat hur de frivilliga orkar och det ytterligare
behovet av personalresurser.

Forsta omsorgens roll som stod
for myndighetsverksamheten

De frivilliga i Vapepa-natverkets organisationer stoder och kompletterar
myndigheternas verksamhet. Den storsta delen av forsta omsorgsuppgif-
terna ingar i socialvasendets lagstadgade myndighetsuppgifter. En del av
dem hor ocksa till halsovarden eller miljo- och halsoskyddet. Det ar bra att
komma ihag att forsta omsorgen ar frivillighetssektorns egen term som
omfattar flera myndigheters uppgifter, men som inte som sddan definierar
endast en myndighets uppgift.

| olycks- och storningssituationer betonas myndigheternas dmsesidiga
samarbete och i situationen kan flera myndigheter vara narvarande, som
var och en har sitt eget ansvarsomrade.

uauiddioy ey 0304



ATT HJALPA GENOM FORSTA OMSORGEN

Den myndighet som larmar forsta omsorgens frivilliga for att hjalpa ar
oftast socialvasendet, vars lagstadgade® uppgifter omfattar bland annat
att trygga manniskors ndodvandiga omsorg och utkomst, att bedoma beho-
vet av bradskande socialvard och att organisera socialtjansterna i olika
akuta krissituationer.

Forutom i socialvasendets egen lagstiftning regleras dess verksamhet i
olyckssituationer i raddningslagen“. Socialvdsendets sarskilda uppgift i dessa
situationer ar att ansvara for boende, matforsorjning, klader och annan
grundlaggande omsorg for olycksoffer och evakuerad befolkning. Socialvasen-
det organiserar psykosocialt stod och tjdnster i samarbete med halsovarden.

Utover socialvasendet kan aven raddningsvasendet, kommunens allmanna
forvaltning eller polisen larma forsta omsorgens frivilliga. Oftast ar det
polisen som ger larm om att soka efter forsvunna personer. Aven om en
efterspaning i sig inte ar forsta omsorgen, behdvs ofta forsta omsorgsat-
garder sdsom matservering och psykiskt stdd vid efterspaningar.

Myndigheterna vander sig vanligtvis till frivilliga eftersom deras egna per-
sonalresurser inte racker till for att hantera situationen och man behover
fler kunniga hander pa plats. Specialkompetensen hos det koordinerande
utbildade frivillignatverket inom verksamheten vid olyckor och storningssi-
tuationer ar en betydande resurs for myndigheterna.

De frivilligas roll ar att stodja och komplettera myndighetsverksamheten.
Detta innebar att myndigheterna alltid ansvarar over att se till helheterna
som hor till deras eget uppgiftsomrade. Frivilliga kan bistd myndigheterna
i tillampliga uppgifter, men myndigheternas ansvar kan inte 6verforas pa
frivilliga. Den frivilliga ska agera inom de granser som myndigheterna fast-
staller pa ett gemensamt dverenskommet satt. Ett smidigt informationsut-
byte i praktiska situationer ar viktigt.

Samarbete i beredskapen

Socialvasendet har en beredskapsskyldighet inte bara enligt beredskapsla-
gen® utan aven med stod av lagstiftningen inom socialvasendets eget for-
valtningsomrade. Den myndighet som ansvarar for kommunens socialvard
ska forsakra sig om att dess uppgifter skots sa bra som mojligt vid stor-
ningar i normala forhallanden och undantagsfoérhallanden, genom att i for-
vag uppratta beredskapsplaner for verksamhet och andra atgarder i bade
storningssituationer och undantagsforhallanden®.

2 Pa grund av reformen av social- och halsovarden samt raddningsvasendet gors inga * Socialvardslagen 1301/2014
direkta hanvisningar till forfattningar i handbokens text. | och med reformen kan 4 Raddningslagen 379/2011
forfattningarna andras. 5> Beredskapslagen 1552/2011

10 6 Socialvardlagen 1301/2014,
33bs.



Social- och halsovardsministeriet instruerar kommunerna i Handboken for
beredskapsplanering inom socialvasendet’ att beakta organisationers spe-
cialkompetens och att komma Overens om samarbete for att uppratta en
beredskapsplan. Man ger instruktioner om att aven i utbildningar och
ovningar samt i den egentliga praktiska verksamheten beakta organisa-
tionernas kompetens.

Vid planeringen av den Frivilliga raddningstjanstens forsta omsorgsbered-
skap Ionar det sig for olika aktorer att samla sina gemensamma krafter.
Gemensam utbildning och samordning av verksamheten framjar samarbe-
tet i verkliga larmsituationer.

Vid planeringen av beredskapen inom forsta omsorgen

e klarlaggs lokala risker (myndighetsutredningar, eventuella egna
utredningar)

e kartlaggs personal- och materialresurser

e faststalls uppgifterna, samarbetet och arbetsfordelningen mellan
myndigheterna och organisationerna vid en larmsituation

e ingds avtal pa forhand med butiker och andra samarbetspartner och
aktorerna utbildas i avtalens innehall

e faststalls larmberedskapen, ledningen och anvandningen av
larmsystemet

e skots utbildning och utvecklingen av beredskap
e avtalas om anordnande av ovningar

e faststalls avlastningssamtal och 6vriga uppfoéljningsatgarder efter
uppgifterna for frivilliga som deltagit i forsta omsorgsuppgifterna.

7 Handbok for beredskapsplanering inom socialvasendet. Social- och hélsovardsministeriets publikationer 2008:12.
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Samarbetsavtal

Social- och halsovardsministeriet och Finlands Rdda Kors har redan i tiotals
ar haft ett samarbetsprotokoll om beredskap och forsta hjdlpen. Protokol-
let uppdaterades senast 2021. Utdver det nationella samarbetsprotokollet
uppmuntrar bada avtalsparterna att uppratta skriftliga avtal lokalt och
regionalt. Protokollet uppmuntrar till en skriftlig 6verenskommelse om
anvandningen av frivilliga, larmningen och koordinationen. Avtalsparterna
pa lokal niva ar beroende pa den administrativa strukturen for social- och
halsovarden i omradet antingen ett valfardsomrade, en kommun eller en
mer omfattande samkommun samt Finlands Roda Kors avdelning eller
distrikt. I rollen som den koordinerande organisationen agerar Finlands
Roda Kors som undertecknare av samarbetsavtal pa uppdrag av alla Vape-
pa-aktorer i regionen.

Regionala och lokala avtal ar grunden for hur och nar socialvasendet (eller
kommunens allmanna foérvaltning) kan larma de frivilliga inom forsta
omsorgen for att fa stoéd. Det ar bra att definiera detaljerna i larmarrang-
emangen i avtalen och komma 6verens om kostnadsersattningar. Proces-
sen med att uppratta samarbetsavtalet ar ocksd en mojlighet till dialog
och att lara kanna varandra. Att uppdatera avtalet med jamna mellanrum
skapar ocksa en grund for samarbetet.

Man kan be den anstallda pa FRK:s distriktsbyra som tar hand om Vapepas
koordinationsarbete om hjalp med att sluta kontrakt.

Det finns ofta skal for att anpassa innehallet till lokala behov och ta han-
syn till den andra partens 6nskemal och behov.

Polisen kan larma frivilliga for att fa stod pa grundval av samarbetsavtalet
mellan polisen och frivilligorganisationerna. Avtalet har uppdaterats 2021
och riktlinjerna 2019, och de har upprattats mellan Polisstyrelsen och
Vapepas tre koordinationsorganisationer.

12



Socialjouren - en central samarbetspartner
i den praktiska verksamheten

Den storsta delen av forsta omsorgens uppgifter ar relaterade till socialva-
sendets lagstadgade uppgifter, och olyckor och storningssituationer intraf-
far alla tider pa dygnet. Darfor ar omradets socialjour en viktig samarbets-
partner for de frivilliga inom forsta omsorgen.

Anordnandet av socialjouren regleras i socialvardslagen. Socialjour ska ord-
nas dygnet runt for att trygga bradskande och nédvandig hjalp for perso-
ner i alla aldrar.®

Skyldigheten att ordna socialjour har legat hos kommunerna och 6vergar
fran och med 2023 till valfardsomradena, men i regel sker socialjouren
utanfor tjanstetid som en gemensam verksamhet mellan flera kommuner
dven inom omraden dar socialtjdnster inte har samlats till en samkom-
munsmodell. Vanligtvis ar verksamhetsomradet for socialjourenheten utan-
for tjanstetid i landskapsstorlek, men metoderna for genomforandet varie-
rar mycket i olika delar av landet. Det som ar utmarkande for socialjouren
ar skillnaden mellan tjanstetid och utanfor tjanstetid: typiskt sett fordelas
socialjouren under tjanstetid i anslutning till olika sektorers socialtjanster.

Socialjouren ar en av nddcentralens myndigheter pa faltet som larmas vid
sidan av polisen, raddningen och forsta omsorgen. Utgdende fran de nod-
samtal ndodcentralen hanterar vidarebefordrar den uppgifter till social-
jouren nar situationen har behov av hjalp fran socialmyndigheten.

Utover uppgifterna som formedlas av nddcentralen kontaktar andra myn-
digheter och privatpersoner som behover hjalp socialjouren. Socialjouren
ska enligt lagen vara organiserad pa ett sadant satt att tjansten kan nas
alla tider pa dygnet®.

8 Socialvardlagen 1301/2014, § 29
9 Socialvardlagen 1301/2014, § 29 a

13
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FORSTA OMSORGENS
NNEHALL OCH UPPGIFTER
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KUNSKAPSMAL

Grundkurs: Deltagarna forstar forsta omsorgens innehall,
uppgifter och verksamhetsprinciper. Deltagarna
kan delta i ordnandet av férsta omsorgen och kan
anpassa vad de lart sig under larmuppgifterna.

Fortsatt- Deltagarna kan varsebli en person som behéver

ningskurs: hjalp och kan bedéma vilka forsta omsorgsatgarder
som behdvs i uppgiften. Deltagarna kan organisera
nodvandig hjalp med hjalp av socialmyndigheten
och tillampar sina kunskaper som expert inom
forsta omsorgen som en del av Vapepas
ledningsgruppsarbete.
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Hjalpen inom forsta omsorgen kan struktureras i olika skeden i kronologisk
ordning eller i mer specifika innehallsenheter, som presenteras narmare i
det har kapitlet. Men i hjalpen prioriteras alltid de hjalpbehévande, och
situationerna ar mycket olika. Det ar darfor det inte ar mgjligt att utarbeta
en enda anvisning som kan anvandas i samma form i alla hjalpsituationer.
| det praktiska hjalparbetet tillampas steg och innehall i enlighet med hjalp-
situationens kvalitet och omfattning.

Behovet av hjalp kartlaggs noggrant tillsammans med de hjalpbehdvande
innan de egentliga hjalpatgarderna inleds, och verksamheten anpassas till
hjalpbehovet. Varje handelse ar unik for den hjalpbehévande och darfor
ska den frivilliga ha en bra och kanslig situationsmedvetenhet sa att varje
hjalpbehdvande kan tas i beaktande pa ett individuellt satt.

Stegen i forsta omsorgen

Erbjudandet att hjalpa kan stegvis kan askadliggoras till exempel sa har:

Varsebli personer som behover hjalp

Formagan att varsebli dem som behover hjalp till exempel mitt i en folkmassa
ar en viktig del av kunnandet i forsta omsorgen.

A 4

Bemot de hjdlpbehovande och psykisk forsta hjalpen

Hjalpsituationen borjar med bemotande och att skapa en kansla av trygghet.

Skydda de hjalpbeh6vande

Man behoéver skydd fran fara och den fysiska miljon, men ocksa fran stérande faktorer sdsom medier och
nyfikna utomstaende.

Forsta hjdlpen

Alla frivilliga inom forsta hjalpen behover grundlaggande fardigheter i forsta hjalpen.

Trygga grundlaggande behov

Mat, dryck, varme, skydd.

Trygga andra akuta behov

Andra akuta behov kan vara till exempel mediciner, hygienartiklar eller kontakt till narstadende.

Hanvisa till fortsatt hjalp

Vid behov hanvisas eller foljs personerna som behdver hjalp till ytterligare tjanster eller vard.
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Innehadllshelheter for forsta omsorgen

Myndigheterna kan aven begara stod av frivilliga for andra uppgifter an de
som namns i den har handboken. Det ar viktigt att agera utifran de hjalp-
behtvandes behov och utgdngspunkter samt inom ramen fér mojlighe-
terna att stddja myndigheten i alla de uppgifter som lampar sig for frivilliga
och som larmgrupperna har kompetens for. Det viktigaste ar att trygga
behovet av hjalp.

Bemot de hjdlpbehovande och psykisk forsta hjdlpen

Olyckor inverkar pa alla som ar med och indirekt aven offrens narstadende,
hjalpare samt 6gonvittnen. Vid varje bemétande bér man ocksa dgna upp-
marksamhet &t den hjalpbehdvandes psykiska maende. Hjdlparna inom
Vapepa-natverket bistar dven myndigheterna i situationer nar det behovs
psykisk forsta hjalpen. Malet med psykisk forsta hjdlpen efter en olycka ar
att framja och skapa trygghet, sinneslugn, samhorighet, hopp och hand-
lingskraft.

En lugn omgivning skapar en kansla av trygghet. Det ar viktigt att hjalpa-
ren visar medmansklighet och forstdelse. Olyckan som intraffat eller for-
lusten ar alltid unik for den hjalpbehdvande, sa hjalparen maste ha en oer-
hort god situationsmedvetenhet. Hjalparens uppgift ar att finnas vid sidan
av den hjalpbehovande efter olyckan, hjalpa hen att lugna sig och att ta
sig vidare i den utmanande livssituationen.

Hjdlparens viktigaste uppgift ar att lyssna pa den hjdlpbehdévande och att
vara narvarande, att ge den hjalpbehdvande mgjlighet att beratta om sin
egen syn pa handelserna och om sina egna kanslor. Det ar viktigt for hjal-
paren att tala tydligt och att vara arlig.

Hjalp ska ges aktivt, men med respekt och finkanslighet for individen. Per-
soner som varit med om en olycka kan eller orkar inte alltid sjalva soka
hjalp. Det ar darfor det ar viktigt att hjalparna kan erbjuda hjalp och han-
visa till ytterligare hjalp. Man ska i synnerhet skota om barn och andra som
befinner sig i en sarbar situation.

Nar man ger information till de hjalpbehévande om fragor som ror handel-
sen ska dess riktighet kontrolleras och informationen ska vara sddan som
myndigheten har gett tillstand till att dela.
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En olycka kan till exempel via medier aven paverka manniskor som inte
varit narvarande vid den egentliga handelsen. De psykiska effekterna
efter olyckan pa bade de hjalpbehdvande och hjdlparna ska beaktas i all
Vapepas verksamhet. Det ar bra att i forvag ta reda pa hur det yrkesmas-
siga krisarbetet i omrddet ar organiserat. Socialvasendet ansvarar for
kommuninvanarnas psykosociala valbefinnande och socialjouren ar en av
kanalerna for att fa ytterligare hjdlp. Olika organisationer (t.ex. Roda Kor-
set) kan oppna telefonhjalplinjer i situationer dar en storre folkgrupp
drabbats. Da Ionar det sig for de frivilliga att informera aktivt om samtals-
mojligheten.

Vapepas medlemsorganisationer erbjuder utbildningar i psykiskt stod. Till
exempel MIELI Psykisk Halsa Finland rf och Finlands R6da Kors har utbild-
ningar dar man gar igenom manniskors olika reaktioner efter olyckor och
hurdant stod det finns. Fardigheter i psykisk forsta hjalpen hor till varje
aktor inom i Vapepa-natverket.

03SIAIOY 1SSB 10304
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Fallbeskrivning:

psykiskt stod

| Kuopio intraffade den 1 oktober 2019 en allvarlig knivhuggningsinci-
dent i kopcentret Herman i Savon ammattiopistos lokaler. En person dog
och tio skadades i incidenten. Handelsen berérde en stor grupp
manniskor och i och med medierna fick det som hande synlighet aven
utomlands.

Rboda Korsets hjalparbete inleddes efter att en frivillig Iast polisens med-
delande om handelsen, efter detta skickades ett OHTO-beredskapslarm
till beredskapsjourhavarna och grupperna for psykiskt stod. Bered-
skapschefen for FRK:s distrikt i Savo-Karjala kontaktade Kuopios social-
jour och gav information om de frivilligas resurser. Socialjouren begarde
en hojning av beredskapen for de frivilliga inom psykiskt stod i hela land-
skapet. Aven Rdda Korsets beredskapsgrupp fick forhandsinformation om
vad som hant och en begaran om att hoja beredskapen. En lagescentral
inrattades i Roda Korsets lokaler i avdelningen i Kuopio. Beredskapsche-
fen agerade som den allmanna ledaren dar och Vapepa-chefen ansvarade
for planeringen och ledningen av den operativa verksamheten.

Socialjouren bad hjalparna inom psykiskt stod att infinna sig pa kdpcen-
tret Herman genast nar det var tryggt att ga dit. Den har begaran annul-
lerades efter en halvtimme eftersom studerandena hade lamnat kdpcen-
tret. En krispunkt inrattades i FRK:s lokaler i avdelningen i Kuopio genom
beslut av socialjouren och dar stédde de frivilliga hjalparna studerandena
i Savon ammattiopisto. De frivilliga gick ocksa ut pa gatorna for att
bemdta uppskakade personer. Radda Barnen meddelade om deras
beredskap i situationen.

Myndigheterna stoddes pa foljande satt:

Det psykiska stodet gick dit de hjalpbehovande befann sig
Roda Korsets krispunkt, tis.-son.
Savon ammattiopisto, ons.-fre.
Kopcentret Herman tis.-tor., pa torsdagen stdddes myndighe-
terna nar manniskor hamtade sina dgodelar darifran
Krispunkt pa torget i Kuopio, ons.
Chatten Sekasin hojde sin beredskap for att stodja unga

Hjalpen inom psykiskt stdéd fortsattes till och med den 6 oktober.
Under den har tiden registrerades cirka 400 bemo6tta personer och
fler an 1 000 frivilligtimmar utfordes.

De frivilligas ork sags till med avlastningssamtal, som i bérjan holls av
frivilliga och senare av psykologernas beredskapsgrupp.
Uppdraget var ocksa oerhért belastande for de frivilliga och det ar

viktigt att ta hansyn till hur avlastningssamtal ordnas nar hjalpsitua-
tionen planeras.



Klader och annan nédvandig utrustning

En manniska kan forlora all sin I6segendom till exempel vid en eldsvada.
Allt som kan finnas kvar ar kladerna man har pa sig just da, som ocksa kan
vara oanvandbara eller otillrackliga.

| fraga om anskaffande av klader och andra foérnddenheter finns det bero-
ende av situationens omfattning och omstandigheter foljande alternativ:

* Nya klader kops i butiker man avtalat med. Atminstone kladerna
narmast huden ska vara nya.

e Anvanda artiklar kan kopas till exempel pa Roda Korsets
ateranvandningsvaruhus Kontti eller pd loppmarknader.

Det ar skal att pa férhand komma 6verens med narliggande butiker, varuhus
och andra kladesaffarer om skaffandet av klader och andra fornodenheter.
Pa sa satt forsakrar man sig om att de som varit med om en olycka far nod-
vandiga artiklar aven nar butikerna ar stangda. Anskaffningar gors alltid
utgdende fran en behovskartlaggning och det ar bra om den hjalpbeh6-
vande sjalv ar med och gor anskaffningarna. Den hjalpbehovande gor inte
anskaffningarna ensam, utan helst tva frivilliga foljer alltid med. Detta
sakerstaller att de forndédenheter som inskaffas ar lampliga och nddvandiga.

Det ar bra att i forvdg i samarbetsavtalet komma 6verens med omradets
socialvasende om tackandet av kostnaderna som uppstar vid anskaff-
ningen av klader och fornodenheter. Socialjouren ska ha beredskap for att
bevilja utkomststod i bradskande situationer, och darfor kan anskaffningen
av nodvandiga klader och andra forndodenheter eller betalningen av dem
ske genom socialjouren. Frivilliga kan dock stodja i situationen genom att
kartlagga hjalpbehovandes behov och gora inkopen tillsammans med dem,
aven nar inkdpen betalas av socialvasendet.
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Finlands Rdda Kors
metoder for materiell hjalp

Hjalp i hemlandet

Finlands Roda Kors avdelningar kan bista offer i akuta olyckor materiellt
genom hemlandshjdlpen. Hemlandshjalpen ar engangshjalp for materiella
nodvandiga fornddenheter direkt efter en olycka, sdsom klader, hygien-
artiklar, hushallsartiklar, mobler och livsmedel. Vanligtvis finansieras hjal-
pen ur Finlands Roda Kors katastroffond, men manga avdelningar anvan-
der aven egna medel for att hjalpa. Materiell hjalp ges alltid i form av en
betalningsforbindelse eller genom att inkdpen faktureras till avdelningen,
aldrig i form av kontanter. Det finns en separat anvisning for verksam-
heten inom Roda Korsets hemlandshjalp vid plotsliga olyckssituationer,
som finns tillgdnglig for R6da Korsets frivilliga pa webbtjansten Rednet.
De olika blanketterna som anvands i den har hjalpverksamheten finns pa
samma plats. Varje lokalavdelning inom Roda Korset har en utsedd kon-
taktperson for hemlandshjalpen som ansvarar 6ver avdelningens plane-
ring och hjalp inom hemlandshjalpen.

Atervinningsvaruhusen Kontti och loppmarknader

| Finlands Roda Kors Kontti-ateranvandningsvaruhus saljs donerade kla-
der och husgerad. Det ar bra att pa forhand bekanta sig med narmaste
Kontti-ateranvandningsvaruhus och likasa med andra butiker och komma
Overens om samarbete. Vid sma olyckor och situationer nar klader och
andra fornddenheter behdvs omedelbart, rekommenderas emellertid att
det som behovs genast kops som nytt.

Logistikcentralen

Vid omfattande olyckor far Roda Korsets avdelningar materiell hjdlp av
logistikcentralen i Kalkku i Tammerfors. Fran logistikcentralen kan man
fa bland annat stora mangder filtar, resesangar, uppvarmbara télt och
andra fornodenheter for att kunna ordna nddinkvartering.

En order till logistikcentralen laggs alltid av R6da Korsets personal.
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Stod till den grundldaggande hdlso- och sjukvarden

Former for stod till grundldggande halso- och sjukvard
i beredskapsuppgifter kan vara till exempel att:

e ge forsta hjdlpen (grundlaggande fardigheter i forsta hjalpen
hor till minimikraven for en larmgruppen)

e se till hygien, renlighet och prydlighet
e (Overvaka specialgruppers halsotillstand

e ta reda pa nddvandig medicinering och meddela om behoven
till myndigheterna

e se till avfallshanteringen och den allmanna renligheten.

Nar man deltar i alla forsta omsorgsuppgifter maste behoven relaterade till
halsotillstandet for specialgrupper beaktas. Till exempel kan aldre, gravida
eller funktionshindrade personer behova standig medicinering, hjalpmedel
eller annan sarskild uppmarksamhet. Det ar bra att dvervaka halsotillstan-
det for specialgrupper pa ett overgripande satt efter olyckor. Frivilliga kan
hjalpa genom att kartlagga dessa behov och meddela om dem till myndig-
heterna. De egentliga halsovardsuppgifterna och bedomningen av vardbe-
hovet tillhor myndigheterna.

Till exempel spridning av epidemier (bl.a. infektioner och diarré) kan utgora
en risk vid storningssituationer och storolyckor. | dessa fall ar omsorgen
om hygien och renlighet samt en snabb avfallshantering ytterst viktigt.

De frivilliga inom forsta omsorgen kan larmas i nodsituationer relaterade
till halsosakerhet for uppgifter som bistar halsomyndigheterna, sdsom att
distribuera information och fornddenheter.

21
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Fallbeskrivning:

Corona 2020-2021

Finlands R6da Kors (FRK) coronaoperation pagick 18.3.2020-30.7.2020. Ett
lagescenter inrdttades pa centralbyran for en nationell Iagesbild av situatio-
nen. FRK:s distrikt och avdelningar stodde kommunernas social- och halso-
vard. P3 lokal niva fokuserade verksamheten pa att framja valbefinnandet
samt praktisk hjalp sdsom vanverksamhet, darendetjanst och mathjalp.

Pa begdran av SHM deltog hundra FRK:s frivilliga som svarande i den natio-
nella corona-infotelefonen som organiserades av Myndigheten for digitali-
sering och befolkningsdata under tiden 17.3.2020-30.6.2020. Under den
har perioden svarade FRK:s frivilliga pa cirka 10 000 telefonsamtal och nas-
tan 300 chattmeddelanden. FRK:s egen hjalptelefon tog emot cirka 2 000
samtal i april-juni. | borjan av tjansten var samtalens amnen relaterade till
coronasituationen, halsobekymmer och ensamhet.

FRK gav hjalpen pa webben tillsammans med MIELI Psykisk Finland ref i chat-
ten Sekasin. | januari-oktober kontaktade 6ver 140 000 ungdomar chatten,
vilket var en 6kning med 26 procent jamfort med foregdaende ar. Antalet
kunder i de Ungas skyddshus 6kade med 15 procent. Det fanns framforallt
ett stort behov av moten relaterade till psykosocialt stod for ungdomarna.

(Kalla: Olycksutredningscentralen, utredningsbeskrivning 6/2021 "Coronaepidemins forsta fas i Finland ar
2020")

Coronaatgarderna i avdelningen i Korso:

Nar coronaviruset nadde rubrikerna i borjan av aret borjade avdelningen
planera ett 6ppet evenemang for allmanheten. "Hur férebygger du infektio-
ner?” skulle ha varit temat fér evenemanget. Man hann inte halla evene-
manget eftersom motesrestriktionerna tradde i kraft.

Vid det har skedet nar personer 70 ar och aldre och riskgrupper hamnade i
karantan, bestdmde vi oss for att vidta atgarder. Efter att ha analyserat
situationen konstaterade vi att den huvudsakliga malgruppen som skulle
hjalpas var personer som tryggas av liten pension och ensamma personer
som hor till riskgruppen. Innan verksamheten startade fick avdelningen en
forfragan fran Vanda stads seniortjanst om hurdan hjalp var avdelning
kunde erbjuda. Framodver kom forfragningar via Vandas dldre- samt handi-
kapptjanster, seniorradgivning och samhallsservice.

Arendehjalpen organiserades genom att en servicetelefon inrattades. Sam-
talen kom till avdelningens egen telefon, varifran samtalen 6verfordes till
dem som var pa skift. Telefonen var 6ppen tisdagar och onsdagar under en
viss tid. Sex av avdelningens frivilliga turades om att ta emot samtalen tva
timmar at gangen. Man kunde bestalla arendehjalp hos oss med ett kund-
formuldr som vi utformade f6r andamalet. Dessutom gjorde vi anvisningar
for de frivilliga. Vi 6ppnade aven en separat e-postadress for bestallningar
som kom via webben.

For arendehjalpen gjordes en annons som delades ut inom avdelningens
omrade och i sociala medier. Myndigheterna informerades om arende-
hjalpen som skulle inledas och Vanda stad lade ut information om avdel-
ningens arendehjdlp pa sin egen webbplats.



Vi forhandlade fram med apoteket om att avdelningens frivilliga kunde
hamta ut kundernas mediciner utan FPA-kort. Kunderna ringde till apoteket
for att bestalla medicinen. Farmaceuterna samlade ihop medicinerna fardigt
och de frivilliga levererade medicinerna till kunderna. Apoteket fakturerade
avdelningen och avdelningen debiterade kostnaderna fran kunden genom
att anvanda en betalterminal. Apoteket hade fatt tillstand att gora sa. Vi
kom ocksa éverens med férsamlingen om att avdelningen skulle hantera de
forfragningar om avhamtning av mediciner som kom till dem, eftersom vi
hade en fungerande praxis for detta.

Kunderna instruerades att bestalla en veckas matbehov samt nodvandiga
mediciner. Matinkopen gjordes i de lokala matbutikerna. De frivilliga (totalt
tolv stycken) samlade ihop livsmedelsartiklarna och inképen betalades med
avdelningens kreditkort eftersom vi inte ville hantera pengar. De frivilliga
hade fatt skriftliga instruktioner for verksamheten. Varorna levererades
dagen efter bestallningen i enlighet med halsosakerhetsanvisningarna med
avdelningens bil. Kunderna betalade avdelningen via betalterminalen.

Akuta behov av medicin levererades ocksa vid andra tidpunkter an vid
veckobestallningarna. Nar bestaliningarna levererades gavs ocksa mojlig-
het att uppmuntra manniskor att anvanda munskydd och att halla saker-
hetsavstand. De som levererade bestallningarna hjalpte kunderna med
vardagsarenden dven pa andra satt, till exempel genom att ta ut soporna,
byta lampor och montera gardinstanger. Den lokala blomsteraffaren
skankte paskblommor for att pigga upp dagen for arendehjalpens kunder.

Manga kunder behévde ocksa handledning och stdd. Det fanns hjalpbeho-
vande i hela Vandaregionen, utover de som svarade i telefonen i arende-
hjdlpen deltog saledes dven vanverksamhetens férmedlare i drendehjalpen.
Vandaregionen hade en gemensam lagescentral. | Korsoavdelningen hade
vi aven kontakt med avdelningarna i Dickursby och Vastra Vanda. Dickursby
startade en smaskalig arendehjalp dit vi hdnvisade en del av vara kunder.
Vastra Vanda fokuserade pa att dela ut matkassar, verksamheten stéddes
av nagra medlemmar fran Korsos avdelning som hjalpte med att samla ihop
inképen i sitt omrade.

Arendehjalpen avslutades i slutet av juni da restriktionerna hdvdes. Kunderna
fick skriftliga instruktioner om hur de kunde bestalla mat till sig sjdlva fram-
Over. Avdelningen adrog sig inga ekonomiska forluster av verksamheten.

De frivilliga i Korsos avdelning, 35 personer, erbjod hjalp totalt 764 ganger
mellan den 18 mars och den 1 juli. 539 ganger arendehjalp till butiken eller
apoteket. 150 ganger handledning eller stod. 73 ganger hjalp fran vanverk-
samheten, sasom foljeslagarhjalp till Iakaren. Avdelningen anordnade ett
avlastnings- eller tackevenemang for dem som deltagit i arendehjalpen och
stodde de frivilliga under hela verksamheten.

Vandaavdelningens forsta omsorgsteam fick fyra larm fran Vanda social-
och krisjour rérande coronan om att hjalpa personer som satts i karantan
vid flygplatsen. Hjdlpen avsag klader, mat och mediciner.

De frivilliga i avdelningen deltog ocksa i andra typer av uppgifter som
distriktet organiserade. En del deltog i corona-infotelefonen och -spar-
ningen, en del var pa flygplatsen och delade ut THL:s information till passa-
gerare som anlande till Finland, en del uppforde HUS reservsjukhus och en
del packade munskydd.
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Matservering

Tillgdng till mat utgdr en vasentlig del av tryggandet av manniskans grund-
laggande behov. De hjalpbehévande och personerna som hjalper i en situ-
ation, bade myndigheterna och de frivilliga aktoérerna behover mat. Vid
matservering ska man komma ihag att trygga tillgangen till rent vatten.

I samband med kortvariga situationer racker en smaskalig matservering
sasom smorgasar och saft. Maten som serveras ska vara latt att transpor-
tera, servera, smaklig och innehalla tillrdckligt med energi. Om hjalpsitua-
tionen blir ldngvarig ses verksamheten till genom en matserveringsorgani-
sation. Soppa innehaller mer energi, ar formanligare och battre an att ser-
vera kaffe och smorgas.

Nodmatservering vid larm forutsatter god planering och organisation. Mat-
servering for stora grupper hor till specialkunskaperna for flera av Vapepas
medlemsorganisationer sdsom marthorna och de frivilliga brandkarerna.
For kortvarig matservering kravs inte hygienpass, men om matserveringen
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fortsatter regelbundet i flera veckor kravs hygienpass for att sakerstalla
kvaliteten pd matserveringen. | matserveringen ar det bra att ta hansyn till
olika allergier, kulturella bakgrunder och matvanor relaterade till dem.

I man av mojlighet ar det bra att i forvag avtala med butiker i naromradet
eller i basta fall ett storkok sa att anskaffningen av livsmedel i larmsitua-
tioner kan ske sa smidigt som mdjligt.

Att tillreda maten pa en plats som ar avsedd for detta ar det basta alter-
nativet. Det ar lattare att transportera fardig mat an ravaror och koksred-
skap. | ett storkok eller ett valutrustat kok hemma ar matlagningen
hygienisk och trygg. Forhandsplanering och avtalande ar lika viktigt som i
andra uppgifter inom forsta omsorgen. | planeringen av matserveringen
ska man ta hansyn till exempelvis materiell kapacitet, transportkarl, trans-
porter samt om transportkarlen vid behov fungerar som utdelningspunkt.

| frdga om matservering ska man komma ihag god livsmedels- och handhy-
gien. Livsmedelshygienen ar bast om man i alla skeden ser till att tempe-
raturen vid forvaring och hantering av maten ar korrekt. Till god handhy-
gien hor att man alltid tvattar handerna innan maten hanteras eller till-
reds. Handhygienen ar sarskilt viktig nar man skoter sjuka och skadade. |
man av mojlighet ska aven handtvatts- eller desinfektionsmojligheter for
de hjalpbehdvande ordnas vid utdelningspunkten.

Det ar nodvandigt att reservera tid och personal for efterarbetet med
matdistributionen, sdsom diskning, bortplockning och avfallshantering.

Ingredienser for sopp- och kaffeservering

- 10 personer

50 personer 100 personer

800 g kott/protein
4 kottbuljongkuber
2 | vatten

1,5 kg potatis

1 kg sopprotter
peppar, persilja, salt

Soppa

20-30 skivor brod
400 g smor eller
smorgasmargarin

Dryck minst 5 liter

1 paket kaffe

1 | laktosfri mjolk
1 paket kex
bitsocker, tepasar

4 kg kott/protein

20 kottbuljongkuber
10 | vatten

7.5 kg potatis

5 kg sopprotter
peppar, persilja, salt

100-150 skivor brod
800 g smor eller
smorgasmargarin

minst 25 liter

2-3 paket kaffe
3-4 | laktosfri mjolk

4-5 paket kex, bitsocker,

tepasar

8 kg kott/protein

40 kottbuljongkuber
20 | vatten

15 kg potatis

10 kg sopprotter
peppar, persilja, salt

200-300 skivor brod
1,5 g smor eller
smorgasmargarin

minst 50 liter

4-5 paket kaffe
8 | laktosfri mjolk,
10 paket kex
bitsocker, tepasar
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Att bista vid evakueringar

Till raddningsmyndighetens befogenheter hor att radda manniskor och fora
dem i trygghet fran en riskzon pa grund av en eldsvada eller annan olycka.

Utrymning avser en akut evakuering som sker pa order av raddningsmyn-
digheten pa grund av en eldsvada eller annan olycka eller omedelbart hot
om detta.!?

Evakuering ar ett Overbegrepp som avser flyttning i allmanhet av
manniskor och egendom till sakerhet fran ett farligt omrade eller en farlig
plats. Evakuering avser ett akut och ovantat behov av flyttning och sker
genom beslut eller pa uppmaning av en behoérig myndighet. Nar den ar
som mest begransad kan evakueringen rora till exempel invanarna i ett
enskilt hus och som mest omfattad till exempel hela befolkningen i flera
kommuner eller ett annu storre omrade, bland annat under krig. Evakue-
ring ar ett brett dvergripande begrepp, vars anvandning inte rekommende-
ras utan att specificera vilket sammanhang eller underbegrepp det galler.!!

Nar raddningsmyndigheten har flyttat manniskorna i sakerhet ar det soci-
alvasendets ansvar att trygga nodvandig omsorg for olycksoffren. Frivilliga
kan larmas for att hjalpa i den har situationen.

0 TSK 50, 2017

1 |bid.
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Evakuerade personer samlas inledningsvis pa till samlingsplatsen, det vill
saga en plats ute eller inne som anvisats av raddningsmyndigheten och
som ar beldagen tillrackligt nara men pa sakert avstand fran olycksplatsen.
Pa samlingsplatsen ar det mojligt att lugna uppskramda personer och géra
en forsta kontroll av de evakuerade personernas tillstand.

Efter detta kan man grunda ett evakueringscenter. Myndigheterna beslutar
om grundandet av ett evakueringscenter och bestammer placeringen av
den - oftast ar det en fastighet som forvaltas av kommunen, till exempel
en skola, en idrottshall eller ett lagercentrum, och lampliga lokalalternativ
har i forvag utretts i kommunens/socialvasendets beredskapsplan.

Syftet med evakueringscentret ar bland annat att

e fungera som en informerings- och ledningsplats

e samla in information som behovs for man ska kunna hjalpa de
personer som kommer fran samlingsplatsen

e kartlagga de omedelbara behoven hos de hjalpbehdvande

e skydda de hjalpbehdvande fran omgivningen och stoérande faktorer

e ordna matservering till de hjalpbehovande och personalen som hjalper
e samla, forvara och dela ut hjalpférnodenheter.

| evakueringscentret kan frivilliga stddja myndigheterna i bland annat trafik-
lednings- och vagledningsuppgifter, anordnande av lokaler och utrustning,
registrerings- och passerkontrolluppgifter, handlednings- och radgivnings-
uppgifter, anordnande av matservering och kartlaggning av hjalpbehov. De
frivilliga spelar en viktig roll i bemotandet av manniskor, for att lugna dem
och skapa en trygg atmosfar.

Att registrera information om personer som anlander till evakueringscentret
ar myndigheternas uppgift som de kan tilldela frivilliga. Det ar viktigt att
sammanstalla och uppratthalla en aktuell helhetsbild av antalet evakuerade
och deras individuella behov. Vapepas evakueringsblanketter ar ett bra verk-
tyg for att samla in information, men myndigheterna i omradet kan aven
anvanda andra blanketter eller elektroniska system. Vid insamling av data
foljs alltid den metod som myndigheten anvisar. Observera att data som
samlas in ror privatliv och maste hanteras med sarskild noggrannhet. Efter
att situationen ar over ska evakueringsblanketterna overlamnas till social-
myndigheten.

Raddningsmyndigheten informerar de personer som flyttats till evakue-
ringscentret om de kan atervanda till sina hem. Det kan ta lang tid att fa
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information, sa det finns skal for att agna uppmarksamhet at att lugna
personer som befinner sig i ovisshet och sarskilt att fa barnen att trivas.
Man forsoker ordna en vardplats for eventuella husdjur i narheten av eva-
kueringscentret.

Om manniskorna eller en del av dem inte kan atervanda till sina bostader
ar det nodvandigt att leta efter en annan inkvarteringsplats. Ofta vill och
kan manniskor inkvarteras tillfalligt hos slaktingar eller vanner och organi-
sera inkvarteringen sjalvstandigt. Nar det galler personer som avlagsnar sig
sjalvstandigt antecknas information pa evakueringsblanketten om vart de
har tagit vagen och om mogjligt kontaktuppgifter genom vilka myndighe-
terna kan nd dem senare for att informera om situationen.

Socialvasendets ansvar ar att ordna tillfallig inkvartering for de personer
som behover detta. Ett hotell kan till exempel anvandas for andamalet.
Socialvdsendet i omradet kan ha forhandsavtal med vissa inkvarteringsstal-
len. Hotellinkvartering ar inte alltid ett mojligt alternativ pa grund av de
hjalpbehovandes specialbehov, eller sa kan hotellkapaciteten i omradet vara
full. Aldre eller personer med specialbehov kan behdva sadant stod att en
tillfallig vardplats maste ordnas for dem till exempel i ett serviceboende.

Ibland behovs tillfalligt boende for sa manga att det ar nodvandigt att
ordna overnattning de narmaste dagarna antingen i ett evakueringscenter
eller i ndgon annan fastighet som ar lamplig att anvandas som nddinkvar-
tering. Socialvdsendet i kommunen avgor om detta. Frivilliga kan stodja
myndigheterna i situationen, hjalpa med att utrusta lokalerna och utféra
samma stoduppgifter som i ett evakueringscenter.

Efter den akuta situationen hjalper forsakringsbolag och vid behov kom-
munens socialvasende personer som forlorat sin bostad att ordna ett mer
langsiktigt boende.

EEC-enhet — mobilt evakueringscenter

I Finlands Roda Kors beredskap ingar mobila evakueringscenter eller
EEC-enheter som fordelats 6ver hela Finland. EEC-enheten ar en
hopsamlad och forpackad helhet i en slapvagn som innehaller bland
annat tva talt i storleken 6 x 8 meter, ett aggregat, en varmare,
sovplatser, filtar och barar. Innehallet i vagnen kan snabbt tas isar
och plockas ihop for att anvandas som extra utrymme till exempel i
en evakueringssituation.
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Exempelfall:
eldsvada

En brand brét ut i flervaningshuset Keskuskartano i Bjérneborgs cen-
trum pa Rautatienpuistokatu onsdagen den 15 maj 2019 pa eftermid-
dagen. Branden spred sig explosivt i takkonstruktionerna. | Keskus-
kartano finns 162 bostdder, 227 personer férlorade sina hem pa
grund av eldsvadan. Fler an 20 landers medborgare bodde i Keskus-
kartano. De 6vre vaningarna nddevakuerades, sa inget kunde tas
med fran hemmen.

Roda Korsets distriktsbyra i Satakunta fick larm fran kretssjukhusets
kriscenter. Frivilliga ombads att hjalpa socialjourhavaren pa kriscen-
tret samt att ta emot och ta hand om evakuerade pa den mottag-
ningscentral som man holl pa att grunda. Invanarna i vaningshuset
evakuerades och samlades i ett talt som raddningsverket reste, som
fungerade som samlingspunkt for de evakuerade pa en tom tomt i
narheten av brandplatsen. Socialjouren larmade tre bussar fran ett
bussbolag for att transportera invanarna till hotell Yyteri, dar en
nodinkvarteringsplats grundades. Under den forsta kvallen hjalpte 15
frivilliga, fyra anstallda fran Satakuntas distrikt och en anstélld fran
Kontti i Bjorneborg myndigheterna genom att ge de evakuerade inva-
narna psykisk stéd, handledning och radgivning, férse dem med kla-
der, dela ut hygienartiklar och vatten samt skaffa nédvandiga medi-
ciner.

I hotellet inkvarterades 77 personer, tio personer inkvarterades i ett
servicehus, farre an tio personer blev tvungna att fa sjukhusvard och
115 personer inkvarterades sjalvstandigt med hjalp av sitt eget soci-
ala natverk. Myndigheten larmade sex frivilliga for trafikledningsupp-
drag den forsta natten.

Under de foljande dagarna upprattholl de frivilliga en informations-
punkt pa hotellet samt i FRK:s utbildningslokaler i Satakuntadistrik-
tet. De organiserade klad- och mathjalp, gav psykiskt stdd, tog hand
om informationen, delade ut hygienartiklar och tog emot donationer
fran varuinsamlingen.

Pa kretssjukhuset holls moten dagligen med myndigheterna, Bjérne-
borgs grundtrygghet och representanten fér forsamlingens diakoni-
arbete om den radande situationen.

Fredagen den 17 maj oppnades en egen informationstelefon for de
evakuerade.
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Genom beslut av Bjorneborg stads grundtrygghet flyttades
nodinkvarteringsplatsen mandagen den 20 maj till mottagningscen-
tralen, dit 31 invanare flyttade. Dar lovade Roda Korset att uppratt-
halla en informationspunkt en vecka i taget enligt behov. En medlem
i psykologernas beredskapsgrupp stodde de sociala myndigheterna
under sex dygn.

Bjorneborg stads grundtrygghet ppnade en egen informationstele-
fon den 22 maj. Da hade invanarna redan bérjat anvdnda Roda Kor-
sets informationskanaler och hittade dem battre an tjansten som
staden erbjod.

Invanarna kunde besdka sina bostader for forsta gangen tva veckor
efter eldsvadan. Den sista invanaren flyttade till sin tillfalliga bostad
fran mottagningscentralen den 5 juni. Operationen avslutades freda-
gen den 7 juni. D3 hade 6ver 150 invanare natts via informations-
punkterna. Man hade svarat i telefontjansten cirka 250 ganger.
Betalningsforbindelser skrevs till 101 personer. Operationens totala
varaktighet var over tre veckor. | operationen deltog 88 personer,
vars arbetsinsats var 1 050 timmar. De frivilligas ork upprattholls
genom att organisera avlastningssamtal.

Vad kommer vi ihdg fran den har operationen?

I det akuta skedet kom manga frivilliga till platsen. For de anstallda
inom Roda Korsets distrikt bor verksamhetssatten inom beredska-
pen goras mer bekanta och darigenom forbattra de frivilligas hjalp.

Langvarig verksamhet kraver annan slags ledning an akut operativ
ledning. Samarbetet med myndigheterna gick bra, Roda Korset ar
redo och en kompetent hjalpare. Vi far stéd av medborgarna och
myndigheterna for var verksamhet.

Operationen var mangkulturell och flersprakig. De evakuerade hade
ett varierande antal husdjur i sina bostader och det kravs resurser
for att ta hand om djuren. Det skulle vara viktigt att ha en plan for
en liknande situation.
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Insamlingsverksamhet

For att sakerstalla forverkligandet av principen om opartiskhet rekommen-
derar man inte att insamlingar till enskilda personer eller familjer organise-
ras genom Vapepas medlemsorganisationer. Att anordna en insamling kra-
ver tillstand i enlighet med lagen om penninginsamlingar'?. | exceptionellt
omfattande olycks- och storningssituationer dar hjalpbehovet pagar under
en lang tid kan till exempel Finlands Rdda Kors starta en insamling i enlig-
het med de separata kriterierna i lagen om penninginsamlingar.

Den finns ocksa skal for de frivilliga att vara noggranna med sin roll nar
det gdller eventuella "grannhjalpsinsamlingar” som uppstatt pa initiativ av
privatpersoner: att vadja till allmanheten och dela ut kontonummer ar till
exempel inte tillatet.

Det ar mojligt att organisera en klad- eller varuinsamling for att mota ett
lokalt behov, men man bor tanka noga pa att starta den. Mottagning av
klader och material, sortering och vidarebefordran samt kontakten med
gavogivare kraver mycket arbetskraft. Mottagnings- och férvaringsutrym-
mena for kladerna och varorna ska ocksa vara tillrackligt stora. Det kan
aven stromma in for mycket klader och varor eller sa ar de av fel sort. D3
maste insamlingen avslutas i tid. Det ar aven skal att fundera fardigt pa
om det ar mojligt att anordna insamlingar jamlikt for alla behovande och
vad man gor med donerade varor om det kommer mer an vad som behdvs.

2 Lagen om penninginsamlingar 863/2019
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Begdran om varudonationer ska formuleras noggrant sa att gavogivarna vet
vilken form av donationer som behovs. Om begaran publiceras i sociala
medier kan den enkelt bli mycket omfattande. | efterskott ar det viktigt att
tacka gavogivarna och beratta att deras hjalp nar fram.

En eventuell insamling ska ordnas utgaende fran en behovskartlaggning och
organiseras mycket noggrant. Behovskartlaggningen ska goras tillsammans
med hjalpmottagaren och insamlingskoordinatorn ska anteckna vad som
behovs, vad man fatt och avsluta insamlingen pa ett kontrollerat satt.

Rad och praktisk hjdlp

Nar manniskor star infor en akut chockerande situation och i och med de for-
luster den medfor kan det vara svart for dem att sjdlva ta hand om praktiska
fragor. Frivilliga kan da stddja genom att ge rad och praktisk hjalp. Nar man
hjdlper ar det emellertid viktigt att samtidigt stddja personens egen initiativ-
formaga eftersom vardagens goromal ar den basta hjalpen for personen.

Rad och hjdlp som kan behdvas ar till exempel:

e kontakter med olika myndigheter

e pappersarbete, till exempel med FPA och foérsakringsbolag
e talko- och stadhjalp

e barnvard

e kartlaggning av olika tjanster.

Aterupprattande av familjeband

Kanslan av trygghet hos en person som varit med om en olycka okar av
att hen har mojlighet att kontakta sina narstaende. Oron for anhoriga som
hort beskedet om olyckan lattar ocksa nar de far kontakt med en narsta-
ende som varit med om olyckan. Frivilliga kan erbjuda mojlighet till telefon-
laddning och internetanslutning for detta behov.

| Finland hor personefterforskningen samt identifieringsuppgifterna till
polismyndigheterna. Vid stora olyckor kan hjalp av frivilliga behovas till
exempel med att registrera de hjalpbehdvande. | detta fall kommer anvis-
ningarna alltid fran den myndighet som leder situationen. Till exempel kan
Finlands Roda Kors och MIELI Psykisk Halsa Finland rf starta en telefon-
tjanst vid behov och ta emot forfragningar fran anhoriga om personerna
som var med om olyckan och ta reda pa deras 6den i samarbete med
polismyndigheterna.
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LARMGRUPPSVERKSAMHET
OCH ATT VARA MEDLEM
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KUNSKAPSMAL

Grundkurs: Deltagaren forstar principerna for larmgruppens
verksamhet samt sin egen roll som akto6r inom
Vapepa-natvarket. Deltagarna agerar i enlighet
med sin egen organisations samt Vapepas
verksamhetsprinciper. Deltagarna foérstar
betydelsen av Vapepa-natverkets ansvar och
rattigheter i en larmuppgift. Deltagarna kan
anvanda larmsystemet OHTO.

Fortsatt- Deltagarna beharskar de fardigheter som kravs for

ningskurs: att verka i en larmgrupp. Deltagarna vet att andra
omraden har andra slags verksamhetssatt.
Deltagarna kanner till modellen for trygg
verksamhet vid uppdraget. Deltagarna forstar
vikten av hjalparens ork samt avlastningssamtal.
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Vapepas larmgruppsverksamhet

Med larmgruppernas minimikrav som bekraftats av den frivilliga raddnings-
tjanstens centralkommitté stréavar man efter att garantera kvaliteten pa
hjdlpen. Kravbeskrivningen tar fasta pa bade gruppens och den enskilda
medlemmens kunskapsniva, verksamhet, rattigheter och skyldigheter.

Allt vad forsta omsorgens hjalparbetare i egenskapen av frivilliga, arbetare
eller fortroendepersoner gor inverkar pa hurdan verksamheten ar och hur
utomstdende ser pa den. Alla aktorer ar salunda ansvariga for hjalpens
kvalitet. Det ar dven viktigt att de frivilliga ar latta att kanna igen och att
de bar sin egen organisations eller Vapepas vastar och emblem.

Minimikrav pa larmgrupper

For att agera som en larmgrupp maste frivilliggruppen uppfylla foljande
minimikrav:

e efterlevnad av principerna for den egna organisationen och Vapepa

e tillracklig kompetens for larmuppgifterna

e regelbundna utbildningar och 6vningar

e representation i eller kontakter till lokalkommittén

e regelbunden rapportering om verksamheten

e utrustning enligt 6verenskommelse som ar underhallen och i bra skick

e inloggning i larmsystemet OHTO.

Larmgruppens ledare ansvarar for sin grupps kompetensniva och skicket
pa den utrustning som anmalts for larmuppgiften. Genom att i larmsyste-
met OHTO anteckna uppgifterna om en utbildad och utrustad frivilliggrupp
registreras den som en larmgrupp som bistar myndigheterna.

Larmsystemet OHTO

VLarmgrupperna som tillhor Vapepa-natverket anvander det nationella
sms-baserade larmsystemet OHTO.

Nar myndigheten behover hjalp av frivilliga kontaktar den Vapepas bered-

skapsjour pa det satt som avtalats regionalt. Efter detta larmar jourha-
vande Vapepa-ledarna och de nodvandiga frivilliga.
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| systemet OHTO uppratthalls larmgruppernas larmkort, som man skriver ut
som reservsystem. Alla larmsituationsrapporter registreras i systemet,
dven for de larm dar larmet har gjorts via ndgot annat system.

Nar frivilliggruppen uppfyller minimikraven for en larmgrupp registrerar
dess medlemmar sig i OHTO pa webbplatsen ohto.vapepa.fi. Varje grupp-
medlem registrerar sig sjalv, varefter larmgruppens administrator ansluter
varje gruppmedlem till sin egen larmgrupp. Alla som ar inloggade i syste-
met uppratthaller sjalv sin egen personliga information och kontaktinfor-
mation. De uppgifter som medlemmen lamnar ar skyddade pa ett lampligt
satt. Sekretesspolicyn finns pa ingangssidan i systemet OHTO.

Inkommande Meddelande Inkommande Meddelande
meddelande som skickats meddelande som skickats

Operation nr 220/ 220 OK Jamintie 18. Kankaanpaa 220 PM 21:00
Eftersokning/ Forsvunnen man 80 .

Kankaanpaa/12.10 Har pa sig en svart

18:30. Kvittering: 220 vindoverall, ror sig med

ok/ei/pm hh:mm cykel.

‘ua3i8ddnuwiel | B}9p 138

194S1|fQW Jey UBW WO }139SABO 'SBIRASS] PlI|[E BYS }9pUBRPPaW

@ Larmet skickas till dig per sms. T.ex.
"Operation nr 220/Eftersokning/Kankaanpaa/12.10, 18:30. Kvittering: 220. ok/ei/pm hh:mm"

o Svara pa meddelandet:
220 OK = Jag kan komma vid den angivna tidpunkten
220 El = Jag kan inte komma
220 PM 20:00 = Jag kan komma senare, kl. 22.00
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LARMGRUPPSVERKSAMHET OCH ATT VARA MIEDLEM | EN LARMGRUPP

Larmgruppmedlemmens egen beredskap

Kom ihag:

e ratt attityd till hjalpuppdraget
e godkannande och iakttagande av vardegrunden
e foOrmaga att fungera under ledning, dven under hard press.

Observera:

e familj och arbete

e den egna konditionen och eventuella begransningar

 aldersrekommendationer, medlemmarna i en larmgrupp maste vara
myndiga.

Att kontrollera:

e beredskap enligt vad som avtalats/lovats
e utrustningen ar i skick och klar att anvandas
¢ den egna kompetensen.

Ledning i larmsituationer

Ledarna for frivilligverksamheten leder olika forsta omsorgssituationer
i samarbete med myndigheterna. De utbildar sig i Vapepas eller den egna
organisationens ledarutbildningar och far fardigheter att leda dessa
specialsituationer. Ledaren for frivilligverksamheten far hjalp av en led-
ningsgrupp, som bestar av en grupp olika experter, samt team- och grupp-
ledare for att leda den operativa verksamheten.

Aktorerna inom ledningsgruppen ar utbildade for att se till foljande

uppgifter:

e information och kommunikation (enligt myndigheternas anvisningar
och Vapepas anvisningar om medier)

e kontorsarbete (mottagande, registrering, digitala hjalpmedel,
kommunikation och kontorstjanster)

e service (matservering, inkvartering, transport, materiell hjalp)

e psykiskt stod och forsta hjalpen.

| stora forsta omsorgssituationer kan det behdévas flera grupper fran olika
branscher som var och en har sin egen gruppledare. Grupperna bildar ett
team som leds av en teamledare.
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Grunden och utgangspunkten for ledningens situationshantering och styr-
ning av verksamheten ar en lagesbild i realtid. Detta gor det mojligt att
uppratthalla sin egen situationsmedvetenhet samt att férmedla korrekt
information som forutser framtiden till myndigheterna.

Lagesbilden ar en uppfattning av situationen och resurserna som samman-
stalls av enskild information i det 6gonblicket och utgdr grunden for situa-
tionsmedvetenheten. Skapandet av lagesbilden utgar fran den uppgift som
myndigheten ger. Endast vasentlig information samlas in for lagesbilden: till
exempel vad som har hant, nar det hande, var det hande, hur manga saker
eller handelser som har hant, vilka resurser som finns tillgangliga etc. Det ar
bra att dela upp lagesbilden i relevanta atgarder i de viktigaste delarna.

Skeden i skapandet av lagesbilden

( .. . )
' Operativ situation
— Filtrers
Uppdatera Fatta
o J
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LARMGRUPPSVERKSAMHET OCH ATT VARA MIEDLEM | EN LARMGRUPP

Situationsmedvetenhet ar en individs eller en grupps egen tolkning av en
viss situation genom sina egna erfarenheter och observationer. En situa-
tionsmedveten aktor vet vad som hander omkring hen, vad som troligen
kommer att handa och kan agera utgaende fran informationen hen har.

Speciellt i en operativ situation betonas god situationsmedvetenhet efter-
som situationerna fortskrider snabbt, det finns flera aktorer som fattar
beslut och ger informationen om situationen, och uppgifterna ar ofta
spridda mellan olika aktorer eller system.

Konfidentialitet och tystnadsplikt

| en olycks- eller storningssituation ansvarar myndigheterna for kommuni-
kationen och informationen. Frivilliga aktorer kan ge information externt
endast om sin egen del och endast i den utstrackning som o6verenskom-
mits med myndigheterna. | larmsituationer ansvarar frivilligledaren som
leder situationen, till exempel Vapepa-ledaren, for kommunikationen pa
Vapepas vagnar.

De frivilliga har tystnadsplikt som galler for de hjalpbehdvande och den
hjalp som riktas mot dem. Det ar ocksa viktigt att beakta tystnadsplikten
i anvandningen av sociala medier. Tystnadsplikten innebar dock inte att
man inte kan informera om Vapepas verksamhet. Sociala medier, sarskilt
Vapepas Facebook och Twitter, ar behandiga informationskanaler i en
hjalpsituation. Om Vapepa i ditt omrade har sociala medier |6nar det sig
att anvanda dem. Vetskapen om hjalparnas narvaro skapar en kansla av
trygghet. | sociala medier kan man beratta att Vapepa finns pa plats for
att hjdlpa och hurdan hjdlp som ges. | vissa situationer ar det ocksa bra att
berdtta var man far hjalp. Det kan handa att information i sociala medier
ocksa vacker mediernas intresse. | Vapepas medieanvisningar foérklaras hur
och varfor man arbetar med medier. Efter hjalpsituationen ar det ett
utmarkt tillfalle att beratta hur Vapepa hjalpte och samtidigt beratta hur
man kan g3 med i verksamheten. Kommunikationen om hjalpsituationer
kan vacka intresse for verksamheten hos nya frivilliga.
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En trygg verksamhet i forsta
omsorgsuppgifterna

| en larmsituation ar den viktigaste sakerhetsfaktorn varje medlem i larm-
teamet. | situationen ar det viktigt att agera i enlighet med de givna
instruktionerna, lugnt och genom att anpassa sitt eget beteende efter
situationens krav. Anvisningarna ska vara tydliga och aktuella for att verk-
samheten ska vara trygg. Varje frivillig har ratt att fa en lamplig inskolning
aven ur ett sakerhetsperspektiv.

Om man upptacker missforhallanden eller risker som kan pdverka hante-
ringen av situationen, ska man omedelbart informera om dem till den
ledande frivilliga och/eller den myndighet som har hand om situationen.
Om situationen blir hotfull eller farlig ska man om mgjligt Iamna den ome-
delbart och tillkalla mer hjalp. Mdnga medlemsorganisationer erbjuder
ocksa sakerhetsutbildning till sina medlemmar.

Genom att anvanda Vapepas eller var egen organisations logotyper i var
verksamhet representerar vi Vapepa-natverket och ar lattare att kanna
igen. Att arbeta i par gor verksamheten tryggare och ar psykiskt lattare.
Man bor ta hand om att man orkar sjalv och vid behov soka stod for att
orka.
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Hjalparens ork

Hjalparen ska ta hand om sitt eget valbefinnande och kanna till sina egna
granser. Man maste kunna tacka nej till uppgifter som inte ar lampliga for
en sjalv. Livssituationen for alla manniskor - aven for frivilliga - kan ibland
vara sadan att det helt enkelt inte finns ork for att hjalpa andra. Da ar det
ansvarsfullt att ta en kort paus fran hjalparbetet. En enskild hjalpsituation
kan ha ett sadant innehall att det beror den frivilliga eller hens livserfaren-
heter for nara, och da har den frivilliga bade ratt och skyldighet att tacka
nej till uppgiften. Man behover aldrig ge en skild motivering for att tacka
nej till en larmuppgift.

| en hjalpsituation reagerar aven hjalparna sjalva pa det som hander och
sker. Hjalparna kan reagera pa samma satt som de hjalpbehovande. Reak-
tionerna kan ocksd framtrada i efterhand-

For att du ska orka hjalpa, kom ihag foljande:
e Inom hjalparbetet kan bade sjdlva situationen och personkemier eller
ledningen orsaka stress.

e Du kan kanna dig otillracklig, frustrerad och trott i hjalpsituationen
och efterat. Det ar helt normalt.

e Ta tillrackligt med pauser. Kom Overens med gruppledaren eller
arbetsparet om pauserna. Ledaren for situationen maste alltid veta
var varje frivillig som arbetar i situationen befinner sig.
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e Delta i avlastningssamtalet innan du gar hem.

e Ga vid behov igenom hjalpsituationen tillsammans med gruppen.

e Hall en tillrackligt Idang paus innan du aker ivag pa ndsta larmuppdrag.
e Undvik att anvanda alkohol och andra rusmedel for att koppla av.

e Taredan innan uppgiften reda pa hur du vid behov kan fa stod for att
orka, till exempel vem du ska kontakta i din medlemsorganisation om
du behover stod for att hantera en belastande situation

Avlastningssamtal (defusing) ska alltid hallas efter en sadan handelse som
kan orsaka psykisk stress hos hjalparen och som kan forsvara hens ater-
gang till normal livsrytm.

Avlastningssamtalet halls bland hjalparna direkt efter hjdlpsituationen. Det
ar ett fortroligt samtal i en liten grupp och innehdllet i samtalet delges inte
till utomstaende. Gruppledaren eller nagon annan person man kommit
Overens om kan ta ansvar for att leda samtalet. | samtalet far de frivilliga
mojlighet att gd igenom handelserna och prata om sina framsta kanslor.
Avlastningssamtal innebar inte ett kritikmote eller en teknisk genomgang.
Under avlastningssamtalet bedoms behovet av eventuell professionell
debriefing och man diskuterar och kommer 6verens om fortsatta atgarder.

Fore situationen

v’ Upprétthall dina hjalpfardigheter
Tank igenom hjalpsituationen

v/ Fundera pé hur du beter dig i en stressituation

v/ Ta reda pa nar det behévs professionell hjalp

v/ Neka till att delta i en uppgift om dina mentala resurser
inte racker till

Efter situationen

v/ Kom ihag tystnadsplikten
v/ Reaktioner i efterhand &r normala

Under situationen v’ Aterga till vardagsrutinerna
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v’ Fokusera pa din uppgift v’ Vila och slappna av

v’ Skydda dig sjalv v’ Agna dig at dina fritidsintressen som vanligt
v’ Arbeta alltid i par v/ Ga igenom situationen med gruppen

v’ At och vila regelbundet v/ Delta i avlastningssamtal som erbjuds

v’ Be om hjilp om du behéver det v’ Sok ytterligare hjalp vid behov
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KALLFORTECKNING

KALLFORTECKNING

Ordlista om overgripande sakerhet (TSK 50, 2017)
Raddningslagen 379/2011

Lagen om penninginsamlingar 863/2019
Socialvardslagen 1301/2014

Handbok for beredskapsplanering inom socialvasendet.
Social- och halsovardsministeriets publikationer 2008:12.

Beredskapslagen 1552/2011

Akillisten traumaattisten tilanteiden psykososiaalisen tuen kehittamisen
tyoryhman loppuraportti. STM:n raportteja ja muistioita 2019:46
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Frivilliga
raddningstjansten

HANDBOK | FORSTA OMSORGEN FOR FRIVILLIGORGANISATIONER

Forsta omsorgen ar hjalp och stod som frivilliga
ordnar pa ett mangsidigt satt for olycksoffren och
deras narstaende. Forsta omsorgen inleds direkt efter
raddningen och fortgar vid behov de narmaste
dygnen efter en olycka.

| handboken i forsta omsorgen for frivilliga

behandlas forsta omsorgens olika verksamhetsformer,
beredskapen hos den Frivilliga raddningstjansten,
praktiska situationer da hjalp behovs samt
myndighetsverksamhet. Handboken ar avsedd

som utbildningsmaterial om forsta omsorgen

for Frivilliga raddningstjansten.

Finlands Roda Kors
Centralbyran

020 701 2000
Fabriksgatan la
00140 Helsingfors
vapepa.fi
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