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Punainen Risti

Kvalitetsanvisning for forsta omsorgen

Syftet med Finlands R6da Kors férsta omsorgen-verksamhet ar att hjalpa och stédja i olika olycks-
och stérningssituationer. Forsta omsorgen-verksamheten stéder och kompletterar myndigheternas
lagstadgade uppgift. Inom férsta omsorgen-verksamheten tar man hand om en méanniskas
grundlaggande behov pa ett 6vergripande satt och stoder pa sa satt hens dverlevnad. Finlands Roda
Kors mandat gor det mojligt att hjalpa till med férsta omsorgen ocksa sjalvstandigt med beaktande
av organisationens regler och principer.

Kvalitetsanvisningen for forsta omsorgen beskriver Roda Korsets forsta omsorgen-verksamhet samt
forenhetligar och fortydligar rollen for frivilliga som deltar i hjalpsituationer i larmuppdrag inom
forsta omsorgen. Anvisningen beskriver avdelningarnas, distriktens och centralbyrans roller och
uppgifter i frdga om hjalpberedskapen inom forsta omsorgen.

| uppgifterna inom férsta omsorgen fungerar vi som representant for Finlands Roda Kors och som en
aktor som stoder myndigheterna. Detta forutsatter enhetliga verksamhetssatt och hogklassig
utbildning och hjalpverksamhet.

Denna anvisning beskriver de hjalpuppgifter inom férsta omsorgen-verksamheten som Roda Korsets
frivilliga har deltagit i samt de uppgifter som vi annu kan sta infér. Sadana hjalpuppgifter ar bland
annat hjalp i hemlandet och andra situationer dar man erbjuder psykosocialt stod, olika
handlednings- och distributionsuppgifter (hjalpuppgifter under corona- och Ukraina-operationerna),
kartlaggning av hjalpbehovet till exempel vid langvarig stérning i eldistributionen, hjalp till
myndigheter vid evakueringsuppdrag eller i samband med omfattande massinvandring.

Anvisningen beskriver hurdan kompetens de frivilliga som arbetar med uppgiften ska ha och hur
kompetensen kan utvecklas med hjalp av utbildningar och évningar. Uppgiftens karaktar avgor vilken
kompetens uppgiften kraver. Det ar viktigt att komma ihag Réda Korsets regler och principer och att
fatta beslut om hjalp i enlighet med dem. Vissa uppgifter kraver ingen specialkompetens. Da ar det
maijligt att ta med nya och spontana frivilliga till uppgiften efter den allmanna
organisationsintroduktionen samt den uppgiftsspecifika introduktionen.

Kvalitetsanvisningen for forsta omsorgen-verksamheten har utarbetats i samarbete mellan anstéllda
och frivilliga. Frivilliga inom forsta omsorgen har deltagit i utvecklingen av anvisningen genom att ge
forbattrings- och utvecklingsforslag for dokumentet.



Kvalitetsanvisning for avdelningar for ordnande av forsta omsorgen-verksamhet

¢ Inom Finlands Réda Kors ansvarar avdelningsstyrelsen for att férsta omsorgen-verksamheten
ordnas inom dess verksamhetsomrade och sakerstéller verksamhetsmojligheterna genom att
utbilda frivilliga och mdjliggdra de resurser som behdvs for att hjalpa. Det rekommenderas
att avdelningarna samarbetar regionalt sa att varje avdelning inte behover kunna allt, utan
kan arbeta tillsammans med andra avdelningar i omradet.

¢ Avdelningarnas férsta omsorgen-verksamhet baserar sig pa ett samarbetsavtal med
valfardsomradet, dar man beskriver de uppgifter, den tillgdnglighet, det ansvar och de
skyldigheter som ar lampliga for FRK. Distrikten ingar avtal med valfardsomradet i samarbete
med avdelningarna och samarbetsmyndigheterna.

¢ Avdelningarna kan inga samarbetsavtal med kommunen i frdga om stéd av de lagstadgade
uppgifter som hor till kommunerna. Om det finns flera avdelningar pa kommunens omrade
fungerar alla avdelningar som forhandlings- och underskriftsparter. Avdelningarna kan be
distriktet om stod for avtalsforhandlingarna eller befullmaktiga distriktet att forhandla om
avtalet.

e |avdelningarna ar det bra att ha en verksamhetsgrupp som ar inriktad pa forsta omsorgen-
verksamheten och som sammanfor frivilliga fran olika uppgifter inom forsta omsorgen-
verksamheten pa bred front. Denna verksamhetsgrupp bildar en larmgrupp som larmas till
stod for myndigheterna och sammanfoér kompetenta frivilliga aktérer och kdrnkompetens.

e Avdelningsstyrelsen ansvarar for att avdelningens larmgrupp och dess medlemmar ar
lampliga for larmuppdragen. Den individuella lampligheten for larmgruppen sakerstélls av
gruppledaren och/eller den stillforetradande ledaren eller ndgon annan person som utsetts
av avdelningsstyrelsen. Avdelningen bér komma 6verens om hur informationsutbytet mellan
verksamhetsgruppen for forsta omsorgen-verksamheten och styrelsen sakerstalls.

¢ Avdelningen sakerstaller tillrackliga ekonomiska resurser fér larmgruppen inom forsta
omsorgen for att utbilda frivilliga och skaffa nédvandiga redskap och material.

e Om avdelningens egna resurser inte racker till for att ordna férsta omsorgen-verksamhet
med jour, ska avdelningen kontakta en annan avdelning eller distriktet. Samarbetet
sakerstéller hjdlpberedskapen pa de sma avdelningarna, eftersom man kommit éverens om
gemensamma spelregler pa forhand. Man kommer dverens om tillvidgagangssattet enligt
situationen och foljer den praxis som man kommit 6verens om i distriktet.

e Forsta omsorgen-verksamheten kan utvecklas och ordnas som ett samarbete mellan flera
avdelningar, som en regional forsta omsorgen-grupp eller -enhet. Da ska man komma
Overens om vilken avdelning som administrerar och leder gruppen samt hur kostnaderna for
beredskapen och verksamheten fordelas mellan de olika aktérerna.

¢ Avdelningen anlitar i forsta hand frivilliga larmgruppsmedlemmar som har utbildning inom
olika uppgifter i forsta omsorgen-verksamheten. | langvariga situationer samarbetar man
regionalt mellan avdelningarna och organisationsnatverket, och frivilliga som deltar i



avdelningens 6vriga verksamhet, sdsom mathjalpen och vanverksamheten, kan tas med efter
en uppgiftsspecifik introduktion i hjalpsituationen. Da ar det bra att de arbetar i par
tillsammans med en utbildad och mer erfaren person. Nar den avtalsbaserade
hjalpverksamheten ordnas med hjalp av organisationssamarbete kvarstar ansvaret och
darmed ocksa ledningsansvaret hos Roda Korset, dven om aktorerna ar fran en annan
organisation.

e Forutom for avdelningens ordférande ska kontaktuppgifterna for kontaktpersonerna inom
hjalpen och beredskapen i hemlandet finnas i FRK:s larmsystem OHTO och i avdelningens
larmgrupp i OHTO.

e De kompetensomraden som avdelningen sjalv har definierat ska finnas uppraknade i
larmgruppens basuppgifter i OHTO for att de ska vara tillgangliga i en larmsituation.

¢ Avdelningen ska ha en plan fér hur spontana hjalpare/nya frivilliga tas emot och utbildas for
olika frivilliguppgifter. Avdelningen kan anvanda till exempel systemet Oma Rdda Korset for
detta. Det ar bra att planera och forbereda sig pa introduktionsutbildningen pa forhand som
verksamhet av utbildade frivilligutbildare (med beaktande av regionalt samarbete mellan
avdelningarna vid behov).

¢ Vid langvariga och omfattande uppgifter ar det mojligt att ta med spontana frivilliga till vissa
uppgifter inom forsta omsorgen efter en organisations- och uppgiftsspecifik introduktion.
Sadana uppgifter ar till exempel uppgifter i anslutning till distribution och praktisk hjalp (t.ex.
vaccinassistansuppgifter under coronapandemin, uppgifter i anslutning till mottagning av
personer som anldnde till landet under Ukrainaoperationen, sasom i hamnar eller i
vattendistributionsuppgifter).

¢ Avdelningen ansvarar for rapporteringen till myndigheterna efter uppgiften pa det satt som
har antecknats i avtalet och 6éverenskommits med den myndighet som leder uppgiften.

e Avdelningen rapporterar till Roda Korsets distrikt pa dverenskommet satt om hjalpuppgifter
inom férsta omsorgen.

e Det rekommenderas att avdelningens verksamhetsgrupp anvander en elektronisk databas
som verksamhetsstyrningssystem (t.ex. systemet Hupsis). Ovan ndmnda uppgifter ska finnas
tillgangliga dven om Hupsis inte anvdnds. Avdelningen ska kdnna till antalet tillgangliga
utbildade samt alla frivilliga som man kan be komma med i olika uppgifter.

e Avdelningsstyrelsen ansvarar for sina frivilligas valbefinnande. De frivilliga ska ha kinnedom
om den distriktsspecifika verksamhetsmodellen for debriefing efter uppgifterna och
eventuellt avlastningssamtal och annat tillaggsstod, och detta ska antecknas i avdelningens
beredskapsplan.

Kvalitetsanvisning for distrikt for ordnande av forsta omsorgen-verksamhet

e Distriktet har en anstalld som ansvarar foér forsta omsorgen-verksamheten och som kdnner
till den som helhet, stoder lokalavdelningarna genom att starka de frivilligas kompetens att



svara pa behoven som myndigheterna har i forsta omsorgen-verksamheten i omradet samt
pa forsta omsorgen-situationer inom Roda Korsets mandat.

Distriktet stoder och styr avdelningarna inom forsta omsorgen-verksamheten bland annat
genom samarbete mellan avdelningarna och genom att styra den regionala beredskapen och
beredskapsplaneringen.

Roda Korsets forsta omsorgen-verksamhet som stoder myndigheterna i samarbete med
valfardsomradet baserar sig pa ett samarbetsavtal med valfardsomradet, dar man beskriver
de uppgifter, den tillganglighet, det ansvar och de skyldigheter som ar lampliga for FRK.
Distriktet bereder och undertecknar samarbetsavtalet tillsammans med avdelningarna och
samarbetsmyndigheterna i vilfardsomradet. Distriktet ska sakerstélla att de ansvarsfrivilliga
kadnner till innehallet i de befintliga samarbetsavtalen.

Distriktet stoder avdelningarna vid uppgorandet av samarbetsavtal med kommunerna. Om
det finns flera avdelningar i kommunen kan avdelningsstyrelserna befullmaktiga den
anstallda som ansvarar for foérsta omsorgen/avtalsverksamheten i distriktet att férhandla och
underteckna avtalet. Distriktet har da till uppgift att sakerstalla avtalets innehall och
betydelse for de avdelningar som ar verksamma inom kommunen i fraga.

Distriktet stoder beredskapsutbildare och andra frivilligutbildare att utbilda avdelningarnas
kontaktpersoner for hjdlpen i hemlandet enligt direktivet for hjdlpen i hemlandet, stéder
avdelningarna under akuta hjalpuppgifter och kontrollerar ansékningarna inom hjalpen i
hemlandet i fraga om medel som soks ur katastroffonden och skickar dem vidare till
centralbyran till den anstallda som ansvarar for hjalpen i hemlandet.

Vid behov stoder distriktet avdelningarna i att ta emot och utbilda nya och spontana frivilliga.
Distriktet ger vid behov dven stdd for att fa med andra frivilliggrupper som verkar inom
avdelningen och i inskolningen av dem, samt samordnar vid behov andra frivilliggrupper som
fungerar som stod och komplettering till social- och halsovardsmyndigheterna.

Distriktet stoder beredskapsutbildare och andra frivilligutbildare inom férsta omsorgen,
ordnar tillaggsutbildning och fortbildning fér dem och gor det maijligt att ordna utbildningar.

Distriktet deltar i utvarderingsmoten med valfardsomradet nar man utvarderar den
avtalsbaserade verksamheten efter uppgifterna, till de delar som har konsekvenser for
utvecklingen av de frivilligas kompetens och verksamhet.

Distriktet foéljer upp genomforandet av denna kvalitetsanvisning i avdelningarna, samlar in
lagesrapporter efter hjalpuppgifterna och sakerstéller att avdelningarna forstar betydelsen av
forsta omsorgen-verksamheten inom det egna distriktet. Distriktet ansvarar for att de
frivilliga i avdelningarna far stod for valbefinnandet efter uppgifterna i enlighet med
Overenskommen praxis.

Distriktet ska sakerstalla kompetensen i anslutning till den operativa ledningen av
larmsituationer och enhetliga verksamhetssatt i valfardsomradet genom att utbilda
larmgruppernas ledare och andra personer som leder hjalpsituationerna. Detta kan
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sakerstallas till exempel genom att sammankalla dem tva ganger om aret. Dessa utbildningar
och moten sakerstaller aktuell information om bland annat avtalsmassig verksamhet och
starker ledarnas kompetens och ork i uppgiften.

e Det rekommenderas att distriktet tillsammans med avdelningarna ordnar utbildnings- och
ovningsdagar med férsta omsorgen-tema per valfairdsomrade i samarbete med myndigheter
och andra aktorer inom tredje sektorn. Beroende pa mojligheterna kan man ordna en eller
flera 6vningar under ordinarie stdmmans mandatperiod.

Kvalitetsanvisning for centralbyran for ordnande av forsta omsorgen-verksamhet

e Finlands Réda Kors centralbyra stoder organisationens férsta omsorgen-verksamhet i hela
landet. Centralbyran bereder och uppdaterar avtal som géller hela organisationen
tillsammans med samarbetspartnerna.

e Centralbyrans beredskapsenhet for hjalpen i hemlandet svarar for den riksomfattande
utvecklingen och samordningen av forsta omsorgen-verksamheten.

e Centralbyran producerar anvisningar och informerar distrikten och avdelningarna om
riksomfattande uppdateringar av avtal och anvisningar i anslutning till forsta omsorgen-
verksamheten.

e Centralbyran ordnar nationella webbinarier och/eller annan utbildning for att forankra nya
anvisningar.

e Centralbyran ordnar en riksomfattande beredskapsévning som géller hela organisationen en
gang under den ordinarie stimmans mandatperiod.

e Centralbyran ansvarar for att utbildningarna och materialen inom férsta omsorgen ar
uppdaterade.

e Centralbyran ansvarar for riksomfattande utbildningar, gruppledarutbildningar, utbildningar
for utbildare (t.ex. utbildningar fér beredskapsutbildare inom férsta omsorgen) och stoder
distrikten i fortbildningar.



Kvalitetsanvisning for larmgrupper inom férsta omsorgen

Roda Korsets forsta omsorgen-verksamhet omfattar hjalparbete som utfors av utbildade frivilliga i
avdelningarna under och efter olika olycks- och storningssituationer. Den har anvisningen beskriver
olika hjalpuppgifter dar myndigheterna kan be frivilliga om hjalp samt hurdan kompetens en frivillig
som deltar i larmuppdraget ska ha.

Beredskapsgruppens uppgifter

Uppgifterna inom forsta omsorgens beredskapsgrupp omfattar bland annat foljande:

e Hjalp i hemlandet som stoder socialvasendets myndigheter och andra situationer som galler
psykosocialt stod och som beror en individ, en familj eller en stoérre grupp personer som behover
hjalp, eller assisterande uppgifter vid evakueringar pa grund av eldsvador, farliga amnen,
sjoolycka eller dylikt.

e Halsovardsmyndigheterna kan stodjas i olika handlednings- och distributionsuppgifter, sasom
uppgifter med att dela ut masker och assistera vid vaccinationsevenemang under
coronapandemin. Under Ukrainaoperationen stoddes myndigheterna genom att ge information
och végleda personer som kom till landet bland annat i hamnarna. Uppgifterna var da av
langvarig karaktar och det fanns ett stort behov av frivilliga.

e Under ldngvariga storningar i eldistributionen kan frivilliga fungera som kartlaggare av
hjalpbehovet och assistera i distributionen av olika slags férnédenheter.

e Gransbevakningen kan stddjas genom att trygga valbefinnandet hos de personer som kommer
till landet genom att kartldgga de grundlaggande behoven (bl.a. mat, dryck, klader, férsta
hjalpen) och genom att dela ut nédvandiga hjalpartiklar.

e Vid storningar i vattendistributionen kan de kommunala myndigheterna stédjas bland annat i
vagledningsuppgifter och vid vattendistributionspunkter.

De uppgifter som beskrivs ovan ar exempel pa olika typer av uppgifter. Beroende pa uppgifterna och
deras karaktar kravs olika fardigheter. Avtalen med myndigheterna kan faststalla nivan pa
kompetensen och utbildningen som frivilliga ska ha nar de deltar i larmuppdrag. Vissa uppgifter
kraver ingen specialkompetens och da ar det majligt att ta med nya och spontana frivilliga till
uppgiften efter den allmanna organisationsintroduktionen samt den uppgiftsspecifika
introduktionen.

I all hjdlpverksamhet ska man komma ihag Réda Korsets stadgar, anvisningar och principer och fatta
beslut om hjalp enligt dem.

Agerande i larmuppdrag inom forsta omsorgen

Larmuppdragen inom forsta omsorgen ar olika, unika och av olika storlek. Ibland racker det med ett
frivilligpar i hjalpuppgiften, ibland behovs tiotals hjalpare for kortvariga eller langvariga uppgifter.
Vid en forsta omsorgen-uppgift som stéder en myndighet ar det alltid myndigheten som har det
Overgripande ansvaret for situationen.

De frivilligas ansvar och skyldigheter beskrivs nedan i denna anvisning.

Nér vi agerar under Roda Korsets mandat ar det viktigt att samordna atgérderna med
myndigheterna. Pa sa satt sdkerstalls att det inte forkommer 6verlappande hjilp i samma uppgift.



For myndigheterna ordnas FRK:s hjalptjanster som ”alla tjanster fran en och samma lucka” per
valfardsomrade.

Alla myndigheters larm férmedlas via ett och samma telefonnummer och en och samma
beredskapsjourhavande med hjalp av larmsystemet OHTO.

e Nar grupper verkar inom larmverksamhet ska de alltid ha en utsedd frivilligledare som
ansvarar for ledningen av den operativa situationen for de frivilligas del. En person som har
utbildats i operativ ledning och som kan leda frivilliga fungerar som frivilligledare i forsta
omsorgen-uppgifter. Hen fungerar som en lank mellan myndigheterna och de frivilliga. Det
rekommenderas att man utser en reservledare som arbetspartner till frivilligledaren. Vid
arbete i arbetspar ska man ocksa komma éverens om arbetsférdelningen bland annat av
ledning och uppgifter. Vid behov kan gruppens verksamhet dock ocksa ledas av en
gruppmedlem som har utbildats och blivit introducerad i kompetensomradet for
frivilligverksamheten eller av kontaktpersonen for avdelningens beredskapsverksamhet.

e | omfattande férsta omsorgen-uppgifter som stéder myndigheterna och som innefattar olika
uppgifter (t.ex. evakueringscentrets funktioner) ar det viktigt att utse en egen ansvarig
person/gruppledare for varje kompetensomrade. D& ansvarar hen for att skota uppgifterna
inom sitt eget ansvarsomrade och rapporterar lagesbilden till den frivilligledare som leder
hela frivilligverksamheten (allméan ledare). Den allménna ledaren fungerar som
myndighetens kontaktperson och producerar en lagesbild av det arbete som de frivilliga
utfor for myndigheten. En utbildad frivilligledare i organisationsnatverket eller en anstalld i
distriktet kan ocksa fungera som allmén ledare.

e Frivilligledarna for forsta omsorgen-uppgifter ska kdnna till frivilligverksamhetetens
datasystem som anvands i uppgifterna. Exempel pa datasystem som anvands &r OHTO
(alarmering och rapportering, i samarbete med beredskapsjourhavande), Oma Rdda Korset,
Teams (stédutbildning) och Hupsis (skift for frivilliga samt sammanstallning av utbildningar
och dvningar).

e Varije frivilligledare ska kanna till samarbetsmyndigheternas verksamhetssatt och de
verksamhetsmodeller som dverenskommits om samarbetet inom hens valfardsomrade,
andra hjalpinstanser inom tredje sektorn samt ledningssystemet som anvands under
uppgiften.

e ROda Korsets forsta omsorgen-uppgifter utfors alltid i par eller grupper. Detta sdkerstaller
verksamhetens sakerhet och bidrar till att hjdlparna orkar.

e | uppgifterna bemoéter man hjalpmottagarna pa ett sensitivt sitt, med beaktande av deras
individualitet, mangfald och kulturella bakgrund.

e Personen som leder larmgruppsverksamheten ska ha kompetens i medier och ansvarar for
att det i uppgiften finns en person som har férmaga att under uppgiften snabbt utbilda
andra frivilliga for att de ska fa den kompetens som behévs. Under uppgiften jobbar man i
par och det rekommenderas att minst en av personerna i paret har kompetens i anvandning
av de radiotelefoner/medier som anvdnds under uppgiften. Man behéver inte nédvandigtvis
ha kompetens for alla uppgifter.



Frivilligledaren ska hela tiden ha en helhetsbild av situationen och en uppfattning om i vilka
uppgifter frivilliga kan anvandas. | uppgifterna fors en lagesdagbok som man vid behov kan
anvanda for att kontrollera de atgarder som vidtagits. En lagesrapport skrivs om uppgiften.

Larmgruppen ska kdnna till de 6verenskomna rapporteringsmetoderna. Gruppen ska ha
formaga att genomfora rapporteringen i enlighet med vad som dverenskommits.
Rapporteringspliktiga fragor kan vara till exempel larmgruppens egen situation,
beddmningar av hjalpbehovet och rapportering efter uppgiften till den myndighet som gett
larm om uppgiften. Alla i gruppen behdver inte ha kompetens, men det ska finnas
kompetens i larmgruppen under varje larmuppdrag.

Efter varje larmuppdrag ska man atminstone sékerstalla att en debriefing ordnas dar man
gar igenom den mentala belastningen under uppdraget och darefter vid behov ordna extra
stod for hjalparna med ett avlastningssamtal och annat stdd. Larmgruppens ledare ska se till
att dessa ordnas efter uppgiften. Ledaren ska kanna till tillvdgagangssatten for hur distriktet
och eventuella hjalpare kan fa tillaggsstod. Debriefingen ska vara en fast del av atgérderna

som alltid vidtas nar en uppgift avslutas.

Krav for larmgruppen

Avdelningens utbildade frivilliga bildar en verksamhets-/larmgrupp som myndigheterna kanner till

och kan larma, och som nedan kallas larmgrupp. Gruppen traffas, utbildar sig och 6var regelbundet.

Larmgruppen ska ha en utsedd gruppledare eller ledare som ansvarar for den vardagliga
gruppverksamheten, men som inte nédvandigtvis fungerar som operativ ledare i larmuppdrag.
Gruppen kan besta av en larmgrupp eller enhet med aktorer fran flera avdelningar.

o Grunden for verksamheten laggs genom utbildningar, kompetensen sdkerstalls genom
simuleringsdvningar och dvningar i interaktionsfardigheter samt genom nddvandig

tilldggsutbildning i samarbete med samarbetsmyndigheterna och andra aktorer. Det ar viktigt att

larmgrupperna kanner till kompetensen hos de 6vriga larmgrupperna i omradet. Varje
larmgrupp behover inte kunna allt, utan man klarar uppgifterna battre med samarbete.

e Larmgruppen ska kdnna till innehallet i det befintliga samarbetsavtalet med deras
vélfardsomrade. Alla i gruppen behover inte ha kompetens, men det ska finnas kompetens i

larmgruppen under varje larmuppdrag.

e Larmgruppen ska uppratthalla en utbildnings- och 6vningstabell, ddr man sammanstaller

gruppmedlemmarnas utbildningar och deltagande i 6vnings- och utbildningskvallar. Pa sa satt
sakerstaller man att kompetensen ar aktuell och hégklassig. De grupper som redan anvander

systemet Hupsis antecknar 6évnings- och utbildningskvallarna i Hupsis. Hupsis rekommenderas
for alla larmgrupper for att uppratthalla behovliga uppgifter.

Medlemmarna i larmgruppen ska veta hur larm ges for Roda Korsets uppgifter, hur larmet
besvaras och vad som hander efter att larmet besvarats, vilket material som behovs i
uppgifterna och hur de personer som beger sig till uppdraget fardas till uppdraget.
Larmsystemet maste testas och konstateras vara i funktionsdugligt skick. Om det inte har
forekommit nagra larm, ska larmsystemet testas separat minst en gang om aret.
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Det material som larmgruppen anvander ska vara andamalsenligt med tanke pa uppgiften.
Medlemmarna i larmgruppen ska ha fatt introduktion i anvdandningen av materialet pa forhand.
Det material som anvands ska skdtas och underhallas i enlighet med bifogade anvisningar.

Om material ges for anvandning under uppgiften av en myndighet, ska det sdkerstallas att
materialet anvands i enlighet med andamalet och pa ratt satt genom en snabb introduktion.
Anvisningar om underhall av materialet ska vid behov begéras separat av den som Overlater
materialet. Larmgruppen ska ha kontaktuppgifter till distriktets anstallda och kontakta hen om
eventuellt anskaffande av extra material, ifall det skulle behdvas extra material for uppgiften till
exempel fran Roda Korsets logistikcenter. For att fa kontaktuppgifterna maste gruppen ha
aktuell information om joursystemet for distriktets personal.

Larmgruppen ska utbilda sig och 6va olika funktioner inom forsta omsorgen regelbundet och
mangsidigt. Larmgruppen ska 6va pa varje verksamhetsomrade (dar de har lovat myndigheterna
stod) minst tva ganger om aret. Som en sadan 6vning raknas gruppens egen 6vningskvall som
varar minst 90 minuter. Dessa 6vningskvallar och deltagandet i dem antecknas antingen i Hupsis
eller i tabellen 6ver utbildningssituationen.

Man har stravat efter att gora kvalitetsanvisningen och de krav och rekommendationer som
anknyter till den flexibel. Det ar mojligt att avgora utbildningarna individuellt. Kompetensen kan
skaffas pa flera olika satt, darfor ar de rekommendationer om utbildningar som presenteras i
kvalitetsanvisningen riktgivande. Avvikelser fran dem kan goras genom beslut av gruppledaren,
sa lange tillracklig kompetens har sdkerstallts. Det rekommenderas att personer som deltar i
larmuppdrag inom psykiskt stod intervjuas av gruppledaren nar de ansluter sig till larmgruppen.

Larmgruppen eller minst en del av dem som deltar i larmgruppen ska delta i en regional eller
riksomfattande fortbildning eller 6vning varje ar, om en sadan ordnas.
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Forutsattningar for personer som deltar i en larmgrupp inom forsta omsorgen

Personer under 18 ar kan delta i larmgruppen enligt gruppledarens gottfinnande med skriftligt
tillstand av den minderariga frivilliga personens féraldrar. Man sakerstéller ocksa av den
myndighet som leder situationen att minderariga frivilliga har tillstand att delta i uppdraget.

Medlemmarna i larmgruppen ska kdnna till Roda Korsets principer, deras betydelse for forsta
omsorgen och forbinda sig till dem. Det rekommenderas att alla ar medlemmar i Finlands Réda
Kors och kanner till verksamheten i sin avdelning.

Medlemmarna i larmgruppen ansvarar for sin kompetens samt for att inhamta och utveckla
kunskaper och kompetens.

Medlemmarna i larmgruppen ansvarar for sin egen och andras sdkerhet, ork och valbefinnande.
Medlemmarna i larmgruppen ska ha en sadan funktionsférmaga att de kan agera dven i
krédvande situationer inom sitt kompetensomrade och arbeta i grupp.

Medlemmarna i larmgruppen bemoter de hjdlpbehdvande pa ett sensitivt satt, med beaktande
av deras individualitet, mangfald och kulturella bakgrund.

Medlemmarna i larmgruppen ska vara registrerade i larmsystemet OHTO och ha en profil i
systemet Oma Roda Korset, och det rekommenderas att de har inloggningsuppgifter till
jourdatabasen Hupsis.

Medlemmarna i larmgruppen ska agera i enlighet med anvisningarna fran den frivilligledare som
leder uppgiften. Att arbeta i en larmgrupp forutsatter fardigheter i grupparbete och interaktion
samt formaga att arbeta under ledning dven under tryck. Man maste kunna ta emot order och
folja de instruktioner som ges.

Medlemmarna i larmgruppen ska underteckna sekretessforbindelsen nar de ansluter sig till
larmgruppen (i samband med registreringen i OHTO) och de deltagarna senast innan uppgiften
inleds. Alla som deltar i larmverksamheten ska forsta betydelsen av sekretessforbindelsen. |
fraga om minderariga frivilliga gar man igenom betydelsen av sekretessférbindelsen samtidigt
som man sakerstaller fordlderns tillstand till att den minderariga deltar i verksamheten.

Medlemmarna i larmgruppen ska kadnna till reglerna och praxis i den allmanna
dataskyddsforordningen (GDPR) till den del den galler forsta omsorgen. Gruppmedlemmarna ska
veta vad som ar personuppgifter och vem som kan behandla dem. Om larmgruppen behandlar
personuppgifter ska den félja myndighetens anvisningar. Det rekommenderas att medlemmarna
kdnner till och agerar i enlighet med reglerna och praxis i GDPR. For detta finns
sjalvstudiematerial i Roda Korsets larmiljo pa webben. Efter en uppgift som stéder en myndighet
overlamnas allt material som ror de hjalpbehévande till myndigheten eller forstors nar uppgiften
upphor.

Medlemmarna i larmgruppen ska delta i avdelningens évningar och utbildningskvallar for
larmgruppen regelbundet och aktivt. Larmgruppens utbildnings- och 6vningskvallar ska pa ett
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branschéverskridande satt vara praktiska évningar, bordsspelsévningar och utbildning inom de
kompetensomraden som kravs for gruppens kompetens och lamplighet for larmuppdrag.

e Medlemmarna i larmgruppen ska ha tillrdackliga forsta hjalpen-fardigheter, vilket sakerstalls till
exempel med en géllande kurs i livrdddande forsta hjalpen (FRK Livraddande Forsta Hjalpen 4 t®,
FRK Livraddande Forsta Hjalpen 8 t®). | forsta omsorgen-uppgifter ar det viktigt att forsta
grunderna i férsta hjadlpen och kunna be om extra hjalp om den hjalpbehévandes tillstand kraver
det.

e Medlemmarna i larmgruppen ska identifiera sin roll som sdkerhetsaktér och kunna évervaka
omgivningen samt informera ledaren om de risker som upptackts. Dessutom ska
gruppmedlemmarna bland annat identifiera situationer dar det ar mojligt att provokationer
uppstar och kdnna till metoder for att halla sig lugna, kunna forutse situationer, fundera 6ver en
nodvandig utrymningsvag och lamna en hotande eller farlig situation samt soérja for sin egen
hdlsa och ork.

e Medlemmarna i larmgruppen ska identifiera sina resurser och begransningar och kunna bedéma
sin funktionsformaga pa ett ansvarsfullt satt och vid behov sin ratt/skyldighet att vigra ta emot
uppgifter.

e De som deltar i en forsta omsorgen-uppgift ska kunna identifieras som en aktér inom Réda
Korset. De frivilliga ska anvanda ett identifierbart marke, sdsom en vast for frivilligverksamhet
och ett namnkort.

e Medlemmarna i larmgruppen forutsatts vara rusmedelsfria och upptrada sakligt under forsta
omsorgen-uppgifter. R6da Korsets verksamhet iakttar nolltolerans i fraga om
rusmedelsanvandning och i verksamheten foredras rokfrihet.

Utbildningsrekommendationer for larmgruppsmedlemmar inom forsta omsorgen

For att kunna utfora larmuppdrag inom forsta omsorgen ska de frivilliga ha genomgatt grundkursen i
forsta omsorgen och aktivt uppratthallit sin kompetens genom att delta i verksamhetsgruppens
utbildnings- och 6vningskvallar. Dartill maste medlemmarna i larmgruppen ha féljande
kunskaper/fardigheter:

o Grundkurs i hjdlpberedskap eller motsvarande kunskaper som skaffats genom annan verksamhet
e Certifierade kunskaper i forsta hjalpen, minst kursen i livrdddande forsta hjalpen
e Grundkurs i psykiskt stod.

Varje frivillig kan ocksa skaffa specialkompetens med tanke pa olika uppgifter. Man far kompetens
till exempel fran foéljande utbildningar:

e Fortsattningskurs i forsta omsorgen
e Fortsattningskurs i psykiskt stod
e Utbildning i avlastningssamtal
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e Utbildning i hjdlpen inom landet (distriktens egna utbildningar)

e Utbildning i evakueringscenter (riksomfattande utbildning under utveckling, distriktens egna
utbildningar)

e Utbildning i anvandningen av EEC-enheter (distriktens egna utbildningar och évningar)

e Utbildning i proviantering

e Grundkurs i mathjalp (riksomfattande modell)

e Hygienpass (Livsmedelsverkets koncept)

e Utbildning i kommunikation och radiotelefoni

e Utbildning i primarslackning.

For ledare for verksamhetsgrupper: Gruppledarutbildning (riksomfattande modell)
For larmgruppsledare: Gruppledarkurs (riksomfattande modell)

Utnyttjande av frivilliga fran avdelningens 6vriga verksamhetsgrupper for forsta omsorgen-
uppgifter

Varje aktor och frivillig inom Réda Korset dr en del av den 6vergripande beredskapen. Néar
uppgifterna blir langvariga, mer omfattande och behovet av personresurser 6kar, kan frivilliga fran
avdelningens 6vriga verksamhetsformer kallas in for att hjalpa. Detta paskyndar tillgangen till
tillaggsresurser, eftersom de frivilliga far delta efter en uppgiftsspecifik introduktion.

Bland aktorerna inom avdelningarna har frivilliga bland annat inom integrationsstédet samt van- och
mathjdlpsverksamheten fatt utbildning for olika uppgifter inom férsta omsorgen i utbildningarna
inom det egna verksamhetsomradet. De har fardigheter i att bemota hjalpbehévande, och de
frivilliga inom mathjalpen ar experter pa distributionsuppgifter. Frivilliga inom integrationsstédet har
erfarenhet av mangsidig hjalpverksamhet och av att bemota personer fran olika kulturer.

Ansvarsfrivilliga for avdelningarnas olika verksamhetsformer ska kdnna till avdelningens
beredskapsplan, sa att alla aktérer har samma forstaelse och tydliga tillvagagangssatt. Det ar viktigt
att alla frivilliga i avdelningen har skapat en profil i systemet Oma Réda Korset, sa att de snabbt och
effektivt kan kallas till olika hjalpuppgifter.

e  Frivilliga inom avdelningarnas 6évriga verksamhetsformer som deltar i en larmuppgift inom forsta
omsorgen ska underteckna en sekretessforbindelse innan uppgiften inleds.

e Det forutsatts att man ar nykter och upptrader sakligt under forsta omsorgen-uppgifter. Roda
Korsets verksamhet har nolltolerans i frdga om rusmedel och i verksamheten féredras rokfrihet.

e | uppdragen ska varje aktor identifieras som en aktor inom Roda Korset och ha en frivilligvast och
ett namnkort.

e Debriefing och avlastningssamtal efter uppgiften hor till alla frivilliga som deltar i
hjalpverksamheten.

Frivilliga raddningstjansten Vapepa och andra organisationsnatverk som en del av forsta
omsorgen-verksamheten
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| det uppdaterade samarbetsprotokollet om beredskap med social- och hilsovardsministeriet (2024)
beskrivs Finlands Rdda Kors uppgift att fraimja malen i protokollet pa féljande satt: FRK “utbildar och
uppratthaller [...] en sadan frivilligverksamhet som behovs med tanke pa hjélpberedskapen och
samordnar Frivilliga raddningstjansten och vid behov de ovriga frivilliggrupper som stéder och
kompletterar social- och hdlsovardsmyndigheterna”.

Den frivilliga raddningstjanstenen Vapepa ar ett natverk av dver 50 organisationer eller andra
samarbetspartner, vars larmgrupper stéder myndigheterna i olycks- och stérningssituationer. Réda
Korset ar en del av detta narverk av organisationer och samordnar dess verksamhet. Samarbetet
med organisationerna inom Vapepa-natverket ar viktigt med tanke pa beredskapen. Det finns en
enorm mangd olika kompetenser inom natverket av organisationer, och genom att kombinera dem
ar vi starkare och har stérre beredskap att stodja myndigheterna och verka aven i hjalpuppgifter
inom forsta omsorgen. Exempel pa specialkompetens ar kompetens som skaffats fran Radda
Barnens utbildning i barnvanliga platser, marthornas utbildning i proviantering, MIELI Psykisk Hélsa
Finland rf:s utbildning i psykiskt stod eller Bilforbundets utbildning i trafikdirigering.

Roda Korset samordnar fyra riksomfattande natverk: natverket for mathjalp, natverket for stéd for
mottagningsverksamhet och integration, natverket for papperslosa samt natverket for forebyggande
av olyckor.

Larmgruppen ska ha ett titt samarbete med ndromradenas avdelningar, organisationer och frivilliga
samt delta aktivt i arbetet inom Vapepas lokalkommitté som representant for Roda Korset. Genom
det aktiva natverkssamarbetet kanner de frivilliga beredskapsjourhavarna till Réda Korsets forsta
omsorgen-aktorer i sitt omrade samt aktorernas resurser och kompetens och kan larma ratt och
tillrackliga resurser for uppgifterna.

Spontana frivilliga och frivilliga utan utbildning i uppgifter inom forsta omsorgen

En del av uppgifterna inom forsta omsorgen ar sadana att nya aktorer kan tas med efter en kort
introduktion. Med nya aktorer avses har frivilliga som deltar i avdelningens 6vriga verksamhet men
som inte har utbildning i forsta omsorgen samt spontana frivilliga.

Sadana uppgifter ar langvariga hjalpsituationer dar det behovs manga frivilliga (t.ex. uppgifter under
Ukrainaoperationen i hamnar vid mottagningen av personer som anlande till landet, utdelning av
information och férnédenheter, hjalp med tillfallig inkvartering, méblering av rum m.m.). Alla nya
frivilliga ska introduceras i sin uppgift. De ska kanna till Réda Korsets principer, principernas
betydelse for uppgiften och férbinda sig att félja dem. De maste ocksa kdnna till de frivilligas
rattigheter och skyldigheter.

e Mottagandet av nya frivilliga ska vara planerat och beskrivet i avdelningens beredskapsplan.

e Alla nya frivilliga ska alltid fa en introduktion och utbildas fér uppgiften.

o En sekretessforbindelse ska undertecknas innan uppgiften inleds. Alla som deltar i verksamheten
ska forsta betydelsen av sekretessforbindelsen.

e Nya frivilliga fungerar alltid som arbetspartner till en frivillig med utbildning inom forsta
omsorgen och/eller en mer erfaren frivillig, varvid resurserna anvands pa ett fornuftigt satt och
verksamhetens kvalitet och sakerhet sakerstalls.

e Spontana och nya hjalpare omfattas av samma anvisningar om rusmedelsfrihet och sakligt
beteende som alla andra aktérer inom Réda Korset.
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Nar de deltar i uppgifter ska de kunna identifieras som Roda Korsets aktérer och ha en
frivilligvast och ett namnkort.

Debriefing och avlastningssamtal efter uppgiften hor till alla frivilliga. Man ska ocksa informera
nya och spontana aktérer om kanalerna fér eventuell extra hjalp som kan fas efter
avlastningssamtalet. Detta ar sarskilt viktigt for dem som inte har nagon tidigare erfarenhet av
sadana héar uppgifter.
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Uppgifter inom forsta omsorgen

Psykosocialt/psykiskt stod

Syftet med psykosocialt stéd ar att mota, vara narvarande och ge psykisk forsta hjalpen till
hjdlpbehdvande i olika larmuppdrag. Varje frivillig fungerar som givare av psykiskt stod i alla
uppgifter dar vi bemoter hjalpbehovande. En del av de uppgifter som social- och krisjouren eller
andra myndigheter larmar om kraver specialkompetens av de frivilliga, och da utnyttjas personer
som hor till larmgruppen for psykiskt stdd i uppgifterna.

Forsta hjalpen

Den grundlaggande principen for férsta hjadlpen ar att trygga de hjalpbehévandes och hjalparnas
fysiska valbefinnande samt att gora en bedémning av hjalpbehovet i samband med bedémningen av
den hjalpbehovandes tillstand i hjalpsituationer. Grunden for beredskapen for forsta hjalpen under
operationer och mer langvariga uppgifter ar forsta hjalpen-jouren som uppratthalls av Roda Korsets
forsta hjalpen-jourpunkt.

Omfattningen och verksamhetsberedskapen for forsta hjalpen-jourpunkten bestams pa basis av en
riskkartlaggning. | larmuppdrag preciseras riskkartlaggningen delvis under uppdraget.

| varje uppdrag ska det finnas beredskap att ge minst livraddande forsta hjalpen. Varje hjalpare ska
ha minst uppdaterade fardigheter i livraddande forsta hjalpen.

Assistera/agera i evakueringscenter

Frivilliga kan bista myndigheterna i olika evakueringsuppgifter, bland annat vid massevakuering till
sjoss, vid evakuering av invanare av olika orsaker eller vid andra motsvarande situationer. Den
myndighet som leder uppgiften definierar vad de frivilliga gor i varje situation. Det viktigaste for de
hjalpbehovande ar att vi 6kar kanslan av trygghet, agerar lugnt och erbjuder skydd genom var
verksamhet.

e Uppgiftens omfattning avgor behovet av hjalp och antalet hjalpare, till exempel nar ett
kryssningsfartyg gar pa grund och vid evakuering av passagerare eller i féljderna av en brand i en
enskild radhusbostad.

e Frivilliga kan hjalpa till med att genomféra evakueringscentrens verksamhet. Sadan verksamhet
kan till exempel omfatta:

o sakerstdllande av sdkerheten ndr man ror sig utanfor evakueringscentret (t.ex. personer
som genomgatt trafikdirigeringsutbildningen), passerkontroll, forsta indelningen av
evakuerade personer (ungeférligt snabbt faststallande av hjalpbehovet i det forsta
skedet av evakueringen i samband med ankomsten, kan genomforas t.ex. i bussen),
bemotande av de hjalpbehdvande, hjalp med registrering/antecknande samt
behovskartlaggning pa det sitt som dverenskommits med myndigheterna,
uppratthallande av en infopunkt, att ge information och dela ut fornédenheter, att bista
med att ordna matforsorjningen, inrattande av en barnvanlig plats, inrdttande av en
forsta hjalpen-punkt, sdkerstallande av en isoleringslokal. Evakueringscentret bor ha en
ledningsplats, ett arbetsrum for social- och krisjourhavande, ett tyst rum, ett utrymme
eller ett rum for samtal och for att ge psykisk forsta hjalpen.

Proviantering
Syftet med provianteringen ar att sdkerstalla matforsorjningen under en snabb larmsituation. Detta
delas in i tva uppgifter: matlagning och/eller olika uppgifter inom matdistributionen. De frivilliga kan
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fungera som stdd for myndigheterna eller sjalvstandigt under R6da Korsets mandat i situationer dar
det oforvantat behdvs proviantering och tillredning av mat till féljd av en olycka eller stérning.
Provianteringen kan ordnas som mat under ett kortvarigt larmuppdrag (t.ex. saft + brod),
matlagning/eller distribution av fardig mat. Den proviantering som ordnas ér tillfallig till sin natur,
varvid de frivilliga inte behover ha hygienpass.

Radgivning och handledning

Syftet med radgivningen och handledningen &r att ge information samt att hanvisa till hjalp och
tjanster som finns tillgdngliga. Detta kan ske i form av en informationspunkt, utdelning av broschyrer
eller verbala instruktioner. Det material som delas ut ska vara andamalsenligt, uppdaterat,
Ooverensstamma med Roda Korsets principer och i uppgifter som stdder myndigheten verifierad av
myndigheten.

Distribution

Beroende pa uppgiftens karaktar och antalet personer som behdver hjalp kan man fungera som stéd
for myndigheterna eller sjalvstandigt under Roda Korsets mandat i situationer dar det ovantat
behdvs distribution av livsmedel, vatten eller nédvandig materiell hjalp till f6ljd av en olycka eller
storningssituation. En sadan uppgift kan till exempel uppsta i samband med storskalig invandring.

Hjalpen i hemlandet

Roda Korsets avdelningar kan hjalpa enskilda personer, familjer eller samhallen enligt
Katastroffondens stadgar och anvisningar for hjalpen i hemlandet efter olika plotsliga olycks- och
storningssituationer. Valfardsomradets social- och krisjour kan be avdelningarna att stddja dem
genom att mota hjalpbehdvande och genom att skaffa dem materiell hjalp i enlighet med
Katastroffondens stadgar. Réda Korset fattar alltid beslut om hjalp fran fall till fall utifran en
behovskartlaggning. Det behdvs inte alltid hjalp. Hjalpen kan dven vara annat an bara materiell hjalp.
For hjalpbeloppen har det faststallts en maximisumma som anvands enligt behovsprévningen.

Nodinkvartering

Med nodinkvartering och assistans i den avses olika former av inkvartering (t.ex. vid en
evakueringssituation, storskalig invandring). Da kan frivilliga till exempel hjdlpa med att méblera
rummen, satta upp talt och utrusta dem. | dessa uppgifter kan man utnyttja EEC-enheter som finns i
distriktens omraden, och da maste man se till att en del av de frivilliga har utbildning i att leda
uppsattningen av taltet tillsammans med de frivilliga som deltar i uppgiften.

Till sist

Hjalpuppgifterna inom férsta omsorgen ar ofta uppgifter som utfors tillsammans med manga olika
aktorer. Detta kraver en stark vaxelverkan mellan R6da Korsets avdelningar och distrikt och en
diskussion med myndigheterna, andra organisationer och samarbetspartner i vilfardsomradet.
Centralbyran fér en dialog pa ministerniva. Endast pa sa satt kan vi férbereda oss, utbilda oss och
stodja myndigheterna pa basta mojliga satt.

Denna kvalitetsanvisning definierar uppgifterna inom férsta omsorgen och vad som dr miniminivan
for hur larmverksamheten ska ordnas. Enskilda frivilliga bidrar med sin personliga utbildning och
eventuellt den kompetens som deras yrke for med sig till frivilliguppgifterna. Man ska kunna dra
nytta av denna kompetens, och darfor ar flexibilitet och individuell bedémning tillatet.

Ju battre kompetens och beredskap en enskild frivillig har, och darmed en avdelning och en
larmgrupp, desto starkare och mer redo ar vi i hela organisationen att svara pa de uppgifter som vi
moter. Tillsammans kan vi géra mer.
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Bilagor

Bilaga 1: Tabell dver utbildningssituation

Lank till tabellen 6ver utbildningssituation: Tabell 6ver
utbildningssituation eller via QR-koden.

Tabellen har samma innehall som innehallet i systemet Hupsis, vilket gor att de larmgrupper som
anvander Hupsis som en del av sin dagliga verksamhet kan uppratthalla de uppgifter om situationen
som kravs (de frivilligas utbildningar samt tranings- och utbildningskvallar) med hjalp av systemet.
Man har lagt till funktioner i Hupsis for forsta omsorgen i undermenyn med beredskapstema.

Bilaga 2: Forklaringar till utbildningarna
UTBILDNING BESKRIVNING

(riksomfattande/regional modell)

Grundlaggande utbildning i hjalpberedskap (6h) Riksomfattande modell
Regionala utbildningar

Utbildning relaterad till evakueringscenter En riksomfattande modell ar under utveckling
(6/2025)

Regionala utbildningar

Ovningar baserade p& anvisningen fér EEC-vagnar
Regionala utbildningar/Vapepas kurser i
proviantering

Utbildning i anvdandning av EEC-enheter

Utbildning i proviantering

Grundkurs i mathjalp Riksomfattande modell
Utbildning i anvandningen av faltkok Regionala utbildningar
Hygienpass Riksomfattande koncept (Livsmedelsverket)

Riksomfattande modell

Utbildning i hjdlpen i hemlandet Lokala verksamhetsmodeller ska sdkerstallas

Grundkurs i férsta omsorgen (8 h) Riksomfattande modell

Fortsattningskurs i forsta omsorgen Riksomfattande modell

Grundkurs i psykiskt stod (8 h) Riksomfattande modell

Fortsattningskurs i psykiskt stod (8 h) Riksomfattande modell

Grundkurs for forsta hjalpen-jourhavande Riksomfattande modell

FRK Forsta hjalpen-kurs EA 1® Riksomfattande modell

FRK Livraddande Forsta Hjalpen 4 t®, FRK FRK Livraddande Forsta Hjalpen 4 t®,

Livraddande Forsta Hjalpen 8 t® eller FRK Livraddande Forsta Hjalpen 8 t®, riksomfattande
motsvarande kunskaper modell

Avlastningssamtal (4h) Regionala utbildningar

Riksomfattande modell/Vapepas grundkurs i

Kommunikationskurs (8 h) L
kommunikation
Grupphandledarutbildning Riksomfattande modell

Riksomfattande modell, FRK

G ledark
ruppledarkurs Riksomfattande modell, Vapepa
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https://finnishredcross-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mari_rantio_redcross_fi/EcNSbPxaQsFHrSN5W7WbdkEBWMm1Ngk4TRgvYlfjikBYcw?e=Zoowi2
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Utbildning for ledare inom Vapepa Riksomfattande modell

Utbildning for beredskapsjourhavande Regionala utbildningar

Utbildning fér beredskapsutbildare/utbildning

Rik f Il
for frivilligutbildare iksomfattande mode

rodakorset.fi
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