Halsosamtalens skeden R6da Korset

1. Byggfortroende

« Lyssna och ge utrymme att beratta
- Undvik att debattera och doma
» Visa intresse med dina gester och ansiktsuttryck

2. Utred motivation

- Beddm situationen, t.ex. genom att utnyttja halso-
screeningar och/eller genom att Ita besokaren fritt be-
ratta om sin situation

« Erbjud lamplig information for att vacka motivationen

- Stod framat pé vagen mot férandringen

3. Stod aktoérskapet med hjalp av en handlingsplan

- Stod besdkarens egen expertis i sin situation

» Ge besokaren ansvar och betona hens
sjalvbestammanderatt

- Forstark besdkarens egen formaga att framja sin halsa

- Fokusera pé framgangar, 1at inte misslyckanden trycka
ner

» Hanvisa besdkaren till tjanster vid behov

4. Avslutningsvis

- Beratta vilka positiva saker och majligheter du ser hos M ot Ive ra n d e

besokaren och/eller i hens situation

. Beratta varfor du tror att hen har majlighet till férandring. h é Isosa mta I




Halsosamtal

Halsosamtalet ar en interventiy,
motiverande metod som anvands
vid Halsopunkterna.

o

Mal

1. Hjalpa besdkaren att hitta och starka
sin egen motivation till halsoframjande
forandringar.

2. Stodja hen att hitta sin egen
handlingskraft

3. Utreda behovet av social- och
hélsovardstjanster

Principer
1. Visastark empati.

2. ldentifiera besdkarens egna mal och
varderingar.

3. Stérk forandringsférméagan ge-
nom att lyfta fram styrkor och
framgéngar.

4. |dentifiera forandringsfasen och
undvik onddiga rad, dvs. lyssna mer
an du pratar.

01 Metoder

1. Oppna fragor

- GOr besokarens tankar synliga
- Beskriv, beratta, hur, pa vilket satt...
- Undvik direkta instruktioner

2. Stod och forstark

- Stod besokarens beslut

- Uttryck att du tror att besdkaren har
mojlighet till féréndring

- Undvik att fatta beslut for besdkaren

3. Reflekterande lyssnande
- Upprepa besodkarens tankar och stall
specificerande frdgor

- Kontrollera att du forstar och sam-
manfatta besdkarens tankar

- Papeka identifierade motstridighet-
er: uppnar besdkaren det som hen
vill?

« Undvik att gbra egna tolkningar



