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Instruktion for avstangning av frivilliga

1. Inledning

Denna anvisning innehaller definitioner av garningar samt paféljder som leder till avstangning av frivilliga samt ett
forfarande nar en person misstanks ha handlat i frivilligverksamhet pa ett satt som kan anses kunna leda till
verksamhetsférbud.

Anvisningen tillampas inte i sadana konfliktsituationer i sammanslutningar som man naturligast kan
ingripa i med medlingsmetoder i den egna frivilligverksamhetsenheten. Forlikningsbara saker kan vara till
exempel konfliktsituationer mellan enskilda personer, skvaller, samarbetsproblem och oklarheter kring interaktion
eller roller. De anstéllda stoder frivilligverksamhetens enhet vid behov i medlingssituationer. Organisationen har
aven en handbok (I god anda inom Réda Korset — férebyggande och hantering av osakligt beteende och
trakasserier inom frivilligverksamheten) som ger stéd i hanteringen av olika konfliktsituationer. Att infora ett
verksamhetsforbud ar en atgard i sista hand.

Vid allvarliga forseelser utreds arendet, ett avgérande som grundar sig pa utredningen foreslas i arendet sdsom
ett eventuellt verksamhetsforbud och arendet avgors pa det satt som beskrivs i denna férfarandeanvisning.
Tillvagagangssattet ska tillampa kriterierna for organisationens verksamhet (punkt 2.) samt kriterierna for att satta
verksamhetsforbud (punkt 3 d).

Processen ersitter inte den straffrattsliga processen.

En frivillig introduceras i organisationens verksamhetssatt samt ingripande i missférhallanden och
anmalningskanal under den frivilligas inledande introduktion.

Instruktionerna ar bindande for alla frivilligenheter och frivilliga som deltar i Réda Korsets verksamhet. Blodtjanst
foljer separata interna anvisningar for blodgivare.

Den frivilliga forbinder sig till verksamhetsprinciperna nar hen blir frivillig och skapar en frivilligprofil i OMA Réda
Kors-systemet.

Anvisningens uppgift ar att sakerstalla att processerna for verksamhetsforbud ar tydliga for alla parter. Syftet med
anvisningarna ar att bidra till att férebygga odnskat beteende i frivilligverksamheten och géra det mdjligt att ingripa
pa ett ansvarsfullt och rattvist satt.

Inom Finlands Rdda Kors forbinder vi oss till att Finlands Réda Kors ar en trygg verksamhetsmiljé for alla
arbetstagare, frivilliga, hjadlpmottagare och tredje parter.For att organisationens syfte ska uppfyllas forutsatts att
alla som arbetar och verkar inom organisationen handlar i enlighet med vardena och principerna och vet sitt eget
ansvar for att uppratthalla organisationens tillfrlitlighet.

En frivilligs verksamhet kan begransas nar den frivilliga bryter mot organisationens regler eller
verksamhetsprinciper och varderingar och hens verksamhet dventyrar andras sakerhet, valfard eller syftet med
Roda Korsets verksamhet.

Se vidare pa https://www.rodakorset.fi/vart-arbete/det-etiska-och-ansvarsfulla-roda-korset/

Finlands Réda Kors verksamhet styrs av stadgar, anvisningar och riktlinjer:
e lagen (238/2000) och férordningen (827/2017, organisationens stadgar) om Finlands Réda Kors,
o av fullmaktige godkanda instruktioner, arbetsordning och ekonomistadga for distrikt och avdelningar,
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o riktlinjerna fér dataskydd, riktlinjerna om férebyggande av sexuella trakasserier och utnyttjande, riktlinjerna
for politisk och darmed jamforbar verksamhet, riktlinjerna for frivilligverksamheten samt andra riktlinjer
som kompletterar stadgarna.

e organisationens etiska riktlinjer och principer.

2. Forfarande

Evenemang Omedelbart avbrott av verksamheten vid behov

l

Anmalan
Verksamhetsans Intern «—— | Sekundart First
arig inspektor hénvisas | Whistle

~~~_behov
Tl | Utredning av Distriktet kan avbryta

hE hanvisar vidare vid l

arendet verksamheten under den tid som
utredningen pagéar— hogst 12
\L manader
Styrelse

i Kan begéra en andring

Fullmaktige

a) Anmalan om misstanke om brott mot stadgarna och principerna.

Varje aktor, frivillig och anstéalld inom organisationen ar skyldig att rapportera eller ingripa i handlingar som
bryter mot stadgarna och principerna. Misstankar eller oro ska lyftas fram sa snabbt som mdgjligt. En
anmalan ar en skriftlig redogorelse for vad som har hant. Sa exakta uppgifter som méjligt jamte
beskrivningar av handelsen bidrar till utredningen.

Om en enskild person har skadats av misstankt verksamhet som strider mot stadgar och principer kan
detta rapporteras med dennes tillstand. Hen far ocksa stod for att rapportera sjalva handelsen minst
anonymt.

Misstanke om verksamhet som strider mot regler och principer kan anmalas:

1. FOr den ansvariga ansvarsfrivilliga eller medarbetaren i en enhet, avdelning eller distrikt for
frivilligverksamhet. Den ansvariga frivilliga informerar avdelningens ordférande om saken och for vid
behov arendet vidare till en anstalld pd FRK. Den person som ansvarar for verksamheten ar skyldig
att se till att saken blir vederbdrligen utredd och om arendet kraver det, rapportera det till intern
inspektor.
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b)

2. Direkt till intern inspektér (om den person som har information om vad som hant). Du kan anmala en
handelse personligen eller via anmalningskanalen pa webbplatsen:
https://www.rodakorset.fi/anmalan-om-missbruk/)

eller, om det inte &r mdjligt att anvédnda nagot av ovanstaende

3. Via anmalningskanalen First Whistle. Alla anmalningar behandlas under absolut sekretess. Vi

rekommenderar att anmalarens namn och kontaktuppgifter anges i anmalan, sa att den interna
inspektdren vid behov kan be anmalaren att fortydliga de uppgifter som hen lamnat eller ge mer
information om arendet. Anmalan kan dock aven goras anonymt.

Den interna inspektéren beslutar om rapporten ska skickas vidare for ytterligare utredning eller om det ar
en aterkoppling for kdnnedom. Om en anmalan leder till tgarder, meddelas anmalaren om det per e-
post eller via systemet och ett andamalsenligt utredningsarbete pabdrjas. Den interna inspektoren ar
ansvarig fOr processen.

Utredning av arendet och tillfalligt avbrott av verksamheten

Misstankar om handlingar som strider mot stadgar och principer utreds pa ett konfidentiellt och oberoende
satt.

| akuta situationer kan den frivilligas verksamhet under den tid utredningsarbetet pagar omedelbart
avbrytas genom beslut av den ansvarsfrivilliga eller den anstallda som ansvarar for verksamheten.

Distriktsstyrelsen kan kortvarigt avbryta den frivilligas verksamhet (h6gst 12 man.). Distriktsstyrelsens
beslut kan éverklagas till férlikningsndmnden, som ger sina rekommendationer till organisationens
styrelse.

En rapport med observationer och rekommendationer om fortsatta atgarder utarbetas om utredningen.
| kansliga arenden iakttas sarskild forsiktighet.

Nar en anmalan som galler verksamheten utreds ska den frivilliga som anmalan galler ges méjlighet att bli
hdrd innan arendet behandlas. | hérandet iakttas foljande principer:

- den frivilliga ska ges mdjlighet att bli hérd inom rimlig tid.

- det ska sakerstallas att den frivilliga har kallats till hdrandetillfallet skriftligt

(med exakta detaljer, dvs. tid och plats)

- den frivilliga har ratt att fa veta av vilken orsak hen ska horas.

- den frivilliga har om hen vill méjlighet att till hérandet ta med sig en annan person
Alla parter halls uppdaterade om hur utredningen framskrider.

Vid misstanke om brott kontaktas polisen eller stods offret i att géra en polisanmalan.

Forelaggande av verksamhetsférbud

Organisationens styrelse kan pa basis av utredningen samt forlikningsnamndens rekommendation besluta
att tillfalligt eller permanent stanga av den frivilliga fran verksamheten om hen genom sitt forfarande i hdg
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grad har skadat organisationen, krankt R6da Korsets grundprinciper eller stadgar, eller orsakat betydande
ekonomisk skada.

Distriktets eller avdelningens styrelse kan foresla att en frivillig ska beldggas med verksamhetsférbud for
behandling i férlikningsnamnden (om férlikningsndmnden, se kapitel 9, 56 § i organisationens stadgar).
Forlikningsnamnden behandlar arendet och ger sina rekommendationer till organisationens styrelse. Om
situationen kraver det kan namnden samtidigt foresla att medlemmen utesluts ur organisationen.
Eventuella fértroendeuppdrag upphoér automatiskt vid uttrade ur medlemskapet.

Om verksamhetsforbud foreslas avseende en person i ett fortroendeuppdrag, men nagon uteslutning fran
medlemskap i organisationen inte féreslas, ska namnden 6vervaga om det finns skal att foresla att
personen fristalls fran sitt fortroendeuppdrag efter behandling i det berérda organet (fullmaktige,
avdelnings- eller distriktsmote).

Den som har utfardats verksamhetsférbud informeras skriftligen om beslutet.
Styrelsens beslut kan éverklagas till fullmaktige.

Efter att avstadngningen verkstéllts kan den frivilliga inte delta i Réda Korsets frivilligverksamhet under en
bestamd tid. Den frivilligas profiler i informationssystemen for frivilliga raderas. En begransad anteckning
om beslutet gors i frivilligregistret.

Kriterier for avstangningen

Verksamhetsforbud kan utfardas en frivillig for bestamd tid eller permanent i situationer dar den frivilligas
verksamhet har aventyrat andras sakerhet, valfard eller syftet med organisationens verksamhet. Endast
allvarligt missbruk omfattas av verksamhetsférbud.

Orsaker som leder till verksamhetsforbud for frivilliga kan vara:

¢ Auvsiktlig handling fér (ekonomisk) personlig vinning genom olagliga eller pa annat satt bedragliga
medel. Det kan ta sig uttryck i missbruk av medel, férskingring, bedrageri eller liknande dar man
for egen vinnings skull férvranger saker eller framstaller saker felaktigt. Korruption &r missbruk av
befogenheter i syfte att uppna personliga férdelar samt mutande. Det kan handla om att erbjuda,
ge, be om eller ta emot ett incitament eller en beléning som pa ett otillbérligt satt kan paverka en
persons beteende.

e Etiska och grundlaggande principer eller sakerhetsrelaterade missbruk, till exempel:

- Att aventyra andras sakerhet genom att hota eller anvanda vald mot andra deltagare, frivilliga eller
anstallda.

- Att allvarligt aventyra andras sakerhet genom att bete sig pa ett satt som aventyrar deltagarnas,
andra frivilligas eller verksamhetens sakerhet (t.ex. att upptrédda berusad).

- Osakligt beteende mot hjalpbehdvande, till exempel att be om erséattning.

- Beteende genom osaklig stérning och mobbning fysiskt eller verbalt pa ett satt som kan tolkas
som avsiktligt upprepat trakasseri.

- Upprepat och avsiktligt osakligt tal eller krankande beteende (t.ex. rasistiskt beteende).
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- Avsiktligt och upprepat beteende som bryter mot organisationens grundprinciper, regler eller
etiska riktlinjer och som trots uppmaningar och varningar inte har férandrats.

- Brott mot tystnadsplikten genom att sprida konfidentiell information till skada for andra personer
eller organisationer.

- Att avsiktligt agera pa ett satt som skadar organisationens verksamhet och rykte (t.ex. vagran att
samarbeta, féorsummelse av forpliktelser eller spridande av falsk information pa ett satt som
hindrar syftet med organisationens verksamhet eller &ventyrar nagons sakerhet).

- Fall dar verksamheten ar kopplad till brott eller brottsmisstankar som kan aventyra verksamhetens
sakerhet eller etik.

Processen ersétter inte den straffrittsliga processen.
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