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Ystavavalittajan rooli

Vapaaehtoisilla ystavilla on tarkea rooli Punaisen Ristin tydssa yksinadisyyden lievittamiseksi.
Ystavavalittdjana edistat osastossasi monimuotoista ystavatoimintaa ja mahdollistat sen, etta
mahdollisimman moni yksindinen saa iloa arkeensa.

Tehtdviisi kuuluu yhdistdaa ystiavatoiminnan vapaaehtoiset ja ystivaa pyytaneet. Li-
sdksi kerrot yhteytta ottaneille, millaista muuta toimintaa osastossa on tarjolla, kuten ryhmatoi-
mintaa ja kohtaamispaikkoja. On tdrkeda huolehtia siita, ettei ystavavalitys ruuhkaudu. Ystava
pyritdan ohjaamaan ensisijaisesti niille, joiden avuntarve on suurin. Jonossa oleville tulee myos
pyrkiad tarjoamaan muuta toimintaa esimerkiksi ryhma- ja kohtaamispaikkatoimintaa.

On tarkeaa, etta ystavavalittaja ei hoida tehtdvaansa yksin, vaan olet osa osaston ystavavalitta-
jien tiimia. Mikali tiimia ei vield ole, sellainen on erittdin suositeltavaa luoda.

Ystavavailittajan tehtavat
e Vapaaehtoisten kontaktointi ja tuki

o Kontaktoida ja vastaanottaa uudet ystavatoiminnan vapaaehtoiset

o Varmistaa, ettd vapaaehtoiset ovat kdyneet ystavakurssin ja kerrata ystavatoi-
minnan pelisdannot

o Haastatella uudet vapaaehtoiset ja varmistaa, ettd vapaaehtoinen on tehnyt Oma
profiilin ja Ystavaprofiilin OMA Punaisen Ristin sdhkdiseen ystavavalitysjarjestel-
maan

o Etsia vapaaehtoiselle sopiva ystavdasiakas tai ohjata ystavavapaaehtoinen hdanta
kiinnostavan ystavatoiminnan muodon pariin (esim. ryhmatoiminta).

o Olla mukana tai hankkia kokenut vapaaehtoinen mukaan ystavaparin ensimmai-
selle tapaamiselle (paikkakuntakohtaista)

o Pitaa yhteytta vapaaehtoisiin, tarkistaa esim. tilanne puolivuosittain molemmilta

o Ohjeistaa vapaaehtoista omien yhteystietojen antamisesta. Toimia viestinviejana
vapaaehtoisen ja asiakkaan valilla.

o Tukea vapaaehtoisia yhdessa muun ystavavalitystiimin kanssa ja selvitelld ongel-
matilanteet ja auttaa tarvittaessa esim. huoli-ilmoituksen tekemisessa.

o Varmistaa, ettd vapaaehtoiset saavat tietoa ystdvavapaaehtoisten tapaamisista ja
koulutuksista.

e Asiakkaiden yhteydenottoihin vastaaminen

o Ottaa vastaan uudet asiakkaat ja ystavapyynnoét ja kirjata ne sahkoéiseen ystava-
valitysjarjestelmaan, mikali asiakas ei ole tehnyt sita itse. Varmistaa, etta asiakas
ymmartaa ja antaa suostumuksen henkilétietojensa tallentamiseen. Jos asiakas ei
pysty itse antamaan suostumusta, valittdja vastuuttaa ystavapyynnon tehnytta
informoimaan asiakasta saannoista ja henkildtietojen tallentamisesta rekisteriin.

o Varmistaa, ettd asiakkaalla on oikea tieto ystdvavapaaehtoisen tehtdvista kay-
malla lavitse ystavatoiminnan pelisaannot.

o Etsia asiakkaalle sopiva vapaaehtoinen (kun vapaaehtoinen 16ytyy, kontaktoi en-
sin vapaaehtoinen ja kerro minkalainen asiakas on I6ytynyt, sen jalkeen ota yh-
teytta asiakkaaseen).


https://piirit.punainenristi.fi/punaisen-ristin-savo-karjalan-piiri/savo-karjalan-piirin-uutiset/nuorten-uutiskirje/

Punainen Risti
o Tayttaa tarvittaessa (jos asiakas haluaa) Olet saanut

Punaisen Ristin ystava -lomakkeen, joka jaa asiakkaalle.
o Pitaa yhteytta asiakkaisiin, tarkistaa esim. tilanne puolivuosittain molemmilta
o Ohjata asiakkaita muun avun piiriin, jos heita ei voida auttaa ystdvatoiminnasta.

o Hallinnolliset tehtavat

o Huolehtia ystavavalityksen tietosuojasta erillisen ohjeen mukaisesti

o Huolehtia, etta ystavavalitykselld on tarvittavat laitteet (tietokone/puhelin, vali-
tystoimintaa ei tule hoitaa omasta emailista tai puhelimesta).

o Huolehtia, etta sahkodinen ystavavalitys on ajan tasalla ja paivittaa sita saannalli-
sesti (esim. kirjata kun jonossa olevat on kontaktoitu uudelleen)

o Selvittaa alaikaisten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikostausta erillisen ohjeen
mukaisesti

o Varmistaa, ettd osastossa on Etsivdn tyon kortteja/esitteita ja jakaa niitd vapaa-
ehtoisille, jotka voivat jakaa niita eteenpain verkostoilleen.

o Valitystiimi nimeda keskuudestaan 1-2 vastuuvilittajaa, joiden tehtiavana on
huolehtia, etta:

o Valittajatiiminjasenet tietavat oman tehtavansa ja tehtavat jakautuvat tasapuoli-
sesti valittajatiiminjdsen kesken.

o Valittajaoikeudet ovat ajan tasalla sdahkdisessa valitysjarjestelmassa

o Toiminnasta poisjaaneiden asiakkaiden ja vapaaehtoisten tiedot poistetaan lopul-
lisesti jarjestelmasta

o Valityksen yhteystiedot ja aukioloajat ovat ajan tasalla ystavavalitysjarjestel-
massa, josta tiedot paivittyvat automaattisesti SPR:n nettisivuille apua tarvitse-
vien saataville.

Tukea ystavavailittajalle antavat

Osaston hallitus

Osaston muut ystavavalittajat

Osaston ystavatoiminnan yhteyshenkil®

Osaston ystavatoiminnan muut vastuuvapaaehtoiset, niin sanottu ystavatoimin-
nan tiimi

Piirin osastolle nimeama kummi

Sosiaalisesta hyvinvoinnista vastaavat tydntekijat piirissa

o Keskustoimiston valtakunnallinen tuki yvtuki@redcross.fi

O O O O

O O

Salassapito ja vaitiolo

o Ystavavalittaja sitoutuu tehtdvassadn noudattamaan Suomen Punaisen Ristin eet-
tisia ohjeita vapaaehtoisille: Eettinen, vastuullinen, ilmastoystavallinen ja turvalli-
nen vapaaehtoistoiminta - Punainen Risti

o Ystavavalitysten toimintaa ohjaavat seuraavat tietosuojaselosteet:
- Tietosuojaseloste — Vapaaehtoiset
- Tietosuojaseloste — Ystavatoiminnan asiakkaat

Tarkeaa tietoa

o Vapaaehtoisten verkkopalvelu:
https://vapaaehtoistieto.punainenristi.fi/ystavatoiminta/ystavavalittajat
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Ystavavalittajan koulutuspolku

Verkkoperehdytys Punaiseen Ristiin + Ystavakurssi
Ystavavalittajakoulutus

Piirin jarjestamat tapaamiset ja koulutukset
Valtakunnallinen ystavavalittdjien tapaaminen

Myds suositeltavia

e Ystavatoiminnan taydennyskoulutukset
e Henkisen tuen perus- ja jatkokurssit



