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YSTAVALLE

Sina olet tarkeassa tehtavassa

Olet Punaisen Ristin ystava, olet vapaaehtoinen ja mukana tarkeassa
toiminnassa. Punaisen Ristin ystavatoiminta tarjoaa lasnaoloa, tukea ja
mielekasta tekemista kotona ja laitoksissa asuville ihmisille. Ystavatoi-
minnalla lievitetaan yksinaisyytta ja lisataan turvallisuutta. Ystavatoimin-
ta perustuu paikallisiin tarpeisiin ja sita toteutetaan Punaisen Ristin pai-
kallisosastoissa. Antamasi aika on arvokasta. On hienoa etta olet tassa
mukana, KIITOS Sinulle!

Ystava

Toimit ystavana tavallisen ihmisen taidoin. Vapaaehtoistoiminnan peli-
saannét ja Punaisen Ristin periaatteet ohjaavat sinua tehtavassasi.

Sinulla on oikeus saada opastusta siihen, miten toimia ja keneen ottaa
yhteytta ystdvasuhteen haastavissa tilanteissa. Saat tukea osastosi ys-
tavatoiminnan yhteyshenkildlta, ystavavalittajalta, vastuukouluttajalta
seka piirin sosiaalipalveluista vastaavalta tydntekijalta.

Ystavavalittaja puh.

Ystavan apuri - opas auttaa sinua

o hahmottamaan palveluihin ohjaamisen paikat omassa tehtavassasi
o léytamaan tietoa ja toimintatapoja haastaviin tilanteisiin

o ottamaan puheeksi ja ohjaamaan asiakasta tarkoituksenmukaisesti
o léytamaan tarkeimpia yhteystietoja palveluihin ohjaamista varten

o nakemaan palveluihin ohjaamisen yhtena auttamisen muotona



PALVELUIHIN OHJAAMINEN

Palveluihin ohjaaminen - yksi auttamisen muoto

Ystavan voi olla vaikeaa kieltaytya asiakkaan pyynnédsta jonkin asian tai
palvelun tekemiseen.

Ystavan voi olla vaikeaa ottaa puheeksi havaitessaan asiakkaan eldman-
laatuun heikentavasti vaikuttavia asioita.

Ystavan voi olla vaikeaa toimia havaitessaan ystavasuhdetta kuormitta-
via tekijoita.

Palveluihin ohjaaminen voi olla talléin
oikea auttamisen muoto.

Palveluihin ohjaaminen antaa vapaaehtoiselle
tukea ystavana toimimiseen ja omaan jaksamiseen.

Palveluihin ohjaaminen on
ennaltaehkaisevaa toimintaa.

Palveluihin ohjaaminen - mihin tarvitaan

Yksinaiset ihmiset ovat erilaisissa eldamantilanteissa. Toisille sopii tueksi
Punaisen Ristin vapaaehtoinen ystava. Joskus tulee eteen tilanteita joihin
tarvitaan ensisijaisesti ammatillista tukea.

Ystava tarvitsee palveluihin ohjaamisen osaamista

o ystavasuhteen muuttuvissa tilanteissa vapaaehtoisavun tarpeen
arviointiin

o asiakkaan ohjaamiseen eri palveluihin



Palveluihin ohjaaminen on asiakaslahtdista

Palveluihin ohjaamisessa korostuu asiakkaan tarpeet, han on paattava
osapuoli. Sinun tehtavasi on ohjata ja tukea. Kun havaitset ongelman,
ota asia puheeksi asiakkaan kanssa mahdollisimman pian. Kannusta
asiakasta itse hoitamaan asiaa eteenpain. Voit tukea hanta siina tai tar-
vittaessa tehda sen hanen puolestaan, jos olette niin yhdessa sopineet.
Jos asiakkaalla on omaisia, on syyta keskustella asiasta heidan kanssaan
ennen yhteydenottoa palvelua tarjoavaan tahoon. Kysy lupa asiakkaalta
yhteydenottoa varten. Yhteydenoton palvelua tarjoavaan tahoon voi teh-
dad myds omainen.

Palveluihin ohjaaminen tapahtuu tavallisen ihmisen taidoin

Kaikkiin asiakkaan pyyntoéihin et voi vastata. On asioita jotka kuuluvat
ammattilaisten hoidettaviksi. Palauta mieleesi ystavatoiminnan pelisaan-
not, ensitapaamisessa sovitut asiat ja pida kiinni omista rajoistasi. On
tarkeda etta tiedostat, etta asiakas on itse vastuussa hyvinvoinnistaan.
Sina olet ystava, sina olet tavallinen ihminen, sina olet rinnallakulkija.

Palveluihin ohjaaminen on omatoimisuutta tukevaa

Ethan auta avuttomaksi. Asiakkaan edunmukaista on miettia yhdessa
sopivia vaihtoehtoja eri toimintoihin. Tarjolla on monenlaista tukea ja
toiminnanmuotoa, niista saa tietoa mm. kunnan palveluoppaasta johon
voitte yhdessa tutustua. Voit esimerkiksi itse lahtea tueksi kauppareis-
sulle. Rohkaise, houkuttele ulos ja saattele “kynnyksen yli”. Pyrkimykse-
na on nostaa asiakkaan elamanlaatua.

Palveluihin ohjaaminen on yksildllista

Palveluihin ohjaamisessa voi tulla vastaan herkkia asioita, jotka vaativat
erityistd hienovaraisuutta (esimerkiksi muisti-, mielenterveys- ja paih-
deasiat). On hyva miettia sopivaa tapaa ottaa asia puheeksi, silla voi olla
ratkaiseva vaikutus asioiden etenemiseen.



Palveluihin ohjaamisen prosessi

Tarvittaessa keskustelu
ystavavalittdjan kanssa

Yleisimmat tilanteet joissa

palveluihin ohjaamisesta BRI mmm)  Puheeksi ottaminen

on apua: palveluihin
ohjaamisen tarpeen

* liikkumisen vaikeudet
* turvattomuuden tunne J

* paivittaistoimintojen

ongelmat

* kodin turvallisuus asiat

* muisti-, pdihde- ja Asiakas pyytaa apua ==
mielenterveysasiat ystavalta

* raha-asiat

Asiakas itse, omainen tai J

Palveluihin ohjaamisen taho, johon @ ystivi ottaa yhteytta
palvelua tarjoavaan

yleisimmin otetaan yhteytta:
tahoon

* kotihoito

» terveyskeskus (lddkari, apuvdlineet)
* muistihoitaja

* sosiaalityontekija

» diakoniatyontekija

Ongelmatilanteissa on aina mahdollisuus
ottaa yhteytta ystavavalittajaan.

asiakkaan kanssa



PUHEEKSI OTTAMINEN

Jos havaitset asiakkaallasi palveluihin ohjaamisen tarpeen, on se tarkeaa
ottaa puheeksi toista loukkaamatta. Asioihin ei tule

muutosta, jos niiden olemassaoloa ei tiedosteta. Puheeksi ottaminen pe-
rustuu siis vapaaehtoisen tekemiin havaintoihin.

Puheeksi ottamisen aihe voi olla jokin konkreettinen asia — esimerkiksi
liika alkoholinkayttd, masennus, vasyminen tai selviaminen puolison
kuolemasta. Tai se voi abstraktimpi kokemus - esimerkiksi asiakkaan
muuttunut olemus tai luonne.

Milloin on aika ottaa asia puheeksi

o kun asiakas vaikuttaa esimerkiksi huolestuneelta, ahdistuneelta tai
poissaolevalta

o kun huomaat itse jotain tavallisuudesta poikkeavaa

o kun asiakas yrittaa selvasti kertoa jotain, mutta ei saa asiaa kerrot-
tua

o kun koet jonkin asian huolestuttavana

Huoli kannattaa ottaa puheeksi varhain, heti kun asia alkaa askarruttaa.
Tarvittaessa voit keskustella asiasta ystavavalittajan kanssa. On eri ta-
poja ottaa asia esille. Huoli on helpompi nostaa esille kun kayttaa tapoja,
jotka lisaavat luottamusta.

» Mieti etukateen tahoja, joista voisi tarvittaessa saada ammat-
tiapua.

» Tuo esille oma huolesi. Ole kunnioittava, kuuntele. Anna positiivista
palautetta.

» Ohjaa eteenpain.



Kunnioittava puheeksi ottaminen

Ota esiin oma huolesi aidosti ja vilpittdmasti ja pyyda apua sen huojen-
tamiseen. Avunpyyntdodn vastataan tavallisesti tarjoamalla apua.

Kun lahestyt asiakasta kunnioittavalla tavalla, joka ei loukkaa, ja pyydat
hanta yhteistydhdn, huomaat etta hanen reaktionsa ovat odotettua
mydnteisempida. Samalla kynnys ottaa asiat puheeksi madaltuu.

Ratkaisukeskeinen ldhestymistapa

Ratkaisukeskeisessa lahestymistavassa asiakasta autetaan toimimaan
hanelle luontevalla tavalla hanen omien tavoitteidensa hyvaksi.

Tassa lahestymistavassa arkiset tavoitteet ovat merkittavassa asemassa.
Arkiset tavoitteet ovat asiakkaan nakdkulmasta tarkeita, pienia, konk-
reettisia ja mahdollisia. Ne aloittavat jotain parempaa ja sisaltavat jotain
uutta.

Tavoitteita asettaessaan asiakas pohtii mahdollisuutensa, riskit, koke-
muksensa, elamanarvot ja tiedot. Ratkaisut lI6ytyvat suuntaamalla huo-
mio resursseihin ja tulevaisuuteen.

Voit tukea ja ohjata eteenpain
mutta
et voi ratkaista tilanteita
toisen puolesta



PAIKALLISIA YHTEYSTIETOJA

TERVEYSASIAT

Terveyskeskus
« ambulanssi 112
« paivystys

« apuvalineet

« sairaanhoitaja/terveydenhoitaja

Kotihoito
« kotihoidon vastaava tydntekija

(ateriapalvelu, turvapuhelin)
« omaishoidon vastaava tyontekija

Muisti
« muistihoitaja

« muistiyhdistys

Kriisi
« valtakunnallinen
kriisipuhelin 01019 5202
« Mobile

« sosiaalipaivystys

« mielenterveyshoitaja

RAHA-ASIAT

Sosiaalitoimisto/sosiaalitydéntekija

Diakoniatydntekija
Ruoka-apu

KELA




Huomioithan
ettd meilla jokaisella on
auttamisvelvollisuus henkeauhkaavissa tilanteissal!

[ YLEINEN HATANUMERO: 112 ]
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Ystavatoimintaa ohjaa Punaisen Ristin periaatteet

INHIMILLISYYS
TASAPUOLISUUS
PUOLUEETTOMUUS
RIIPPUMATTOMUUS
VAPAAEHTOISUUS
YKSEYS
YLEISMAAILMALLISUUS



