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Palvelutalo- ja sairaalaystavatoiminta

Erilaisissa palvelutaloissa asuvat ihmiset kokevat tutkitusti paljon yksindisyytta.
Monien tutkimusten mukaan kodin ulkopuolella asuvat ikaantyneet henkilot
kokevat yksinadisyytta jopa enemman kuin kotona asuvat. Kun hoitajien tyd menee
asukkaiden perustarpeiden tyydyttamiseen, ei aikaa rupatteluun tai virkistykseen
valttamatta liikene. Vapaaehtoisilla on tarkea rooli tuoda iloa ja vaihtelua
palvelutalojen ja sairaaloiden arkeen.

Punaisen Ristin palvelutalo- ja sairaalaystavatoiminnalla on pitkat perinteet. Jo
useamman vuosikymmenen ajan vapaaehtoiset ovat olleet ystavina laitoksissa ja
kodeissa. My0s erilaisia kursseja ja koulutuksia on vuosien saatossa jarjestetty
laitosvapaaehtoistoimintaan liittyen. Tana paivana puhutaan palvelutalo ja
sairaalaystavatoiminnasta, johon on saatavilla koulutusta ystavatoiminnan
peruskurssin jatkoksi.

Jokainen Ystdvana palvelutaloissa tai sairaaloissa -koulutus jarjestetaan
yhteistydssa palvelutalon tai sairaalan kanssa. Samalla vapaaehtoiset voivat
perehtya luontevasti toimipaikan toimintaan. Taman ohjeistuksen tarkoituksena on
antaa palvelutaloille/sairaaloille tietoa Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminnalle
asettamista ohjeistuksista. Ohjeistus auttaa henkilékuntaa valmistautumaan
palvelutalossa tapahtuvaan vapaaehtoistoimintaan ja toimipaikan pitdmaan
kurssikertaan.

Palvelutalon tai sairaalan esittely -osiosta vastaa palvelutalon tai sairaalan
henkilokunta. Palvelutalon tai sairaalan henkildkunnan tai edustajan on tarkeaa
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osallistua koulutuksen jarjestamiseen. Tavoitteena on, etta vapaaehtoiset tietavat
miten palvelutalossa tai sairaalassa toimitaan ja toiminnan aloittaminen on
mahdollisimman helppoa kaikille osapuolille. Koulutuksen aikana voitte kertoa,
millainen on padivarytminne, toimintanne luonne, henkildkunnan maara, vierailuajat
ja asukkaiden erityispiirteet.

Ystavien tehtavat ja toimintamuodot

Vapaaehtoisten ystavien tehtavana on tuoda iloa ja vaihtelua asukkaiden arkeen.
Ystavat eivat tee hoidollisia tai ammatillisia toimenpiteita tai hoida esimerkiksi
raha-asioita ystavaasiakkaansa puolesta.

Ystavatoiminnan edellytyksena on kunnioittaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta.
Toiminnan tulisikin lahtea aina asukkaan mieltymyksista. Aina erilaisissa
asuntoloissa asuvilla ei ole sanoja. Talldin henkilékunnan kannattaa kertoa
vapaaehtoiselle asukkaan mieltymyksista ja elamantarinasta.

Sujuvaa vapaaehtoistoimintaa edistda myds vapaaehtoisten ja henkilékunnan
luottamuksellinen suhde. Vapaaehtoisten kanssa voitte sopia tarkemmin toiminnan
yksityiskohdista. Palvelutalon tai sairaalan kannattaa avoimesti ja arvostavasti
kdyda keskustelua vapaehtoisten kanssa esimerkiksi vierailuajoista seka
toimintamahdollisuuksista, jotta ne sopivat mahdollisimman hyvin asukkaiden ja
henkilokunnan paivarytmiin.

Esimerkkeja ystadvien tehtavista:

« Juttelu ja seurustelu

« Lukeminen

« Toimintaryhman/kerhon vetajana toimiminen
« Tapahtuman tai teemapadivan jarjestaminen

« Ulkoilun apuna toimiminen

« Yhteydenpidossa avustaminen, esimerkiksi puhelimen kaytdssa tai postikortin
kirjoituksessa seka lahettamisessa.

« Asioinnissa avustaminen esimerkiksi saattoapuna kauppa- tai pankkireissuilla



Vapaaehtoinen ei saa:

- Syottaa

« Toimia peseytymisen tai pukeutumisen apuna
« Laakita tai hoitaa

- Hoitaa ystavaasiakkaan puolesta kaytanndn asioita kuten
ostoksia tai pankkiasioita

« Tehda asiakkaan siirtoja esim. pyoératuoliin

Vapaaehtoiset ystavat voivat kayda vierailulla yksin esimerkiksi tapaamassa yhta
tiettya asukasta. Suositeltavaa kuitenkin on, etta ystavat toimisivat tydpareina tai
ryhmind. Tydparin kanssa voi olla mukavampi suunnitella vierailuiden toimintaa ja
itsea mietityttaviin kysymyksiin saa tukea tydparista. Vapaaehtoiset voivat toimia
myo6s ryhmissa. Ystavaryhmat voivat jarjestaa esimerkiksi saannéllista tapahtuma-
tai ulkoilutoimintaa palvelutalossa asuville. Talléin vapaaehtoinen voi osallistua
toimintaan joustavasti omat aikataulunsa ja eléamantilanteensa huomioiden.

Vapaaehtoiset ystavat voivat jarjestaa tapahtumia ja tempauksia myds
yhteistybkumppaneiden kanssa. Harrastelijakuoron, oppilaitoksen tai vaikkapa
Terhokerhon kanssa yhdessa jarjestetty tapahtuma tuo mukavaa vaihtelua
vapaaehtoistoimintaan.



Ystavana palvelutaloissa tai sairaaloissa -koulutus

Koulutuksessa palvelutalon/sairaalan tehtavana on:

« Jarjestaa kurssikerralle tarpeeksi tilava koulutustila, jossa on kaikille
osallistujille istumapaikka. Mikali mahdollista, tilassa olisi hyva olla toimiva
nettiyhteys ja valkokangas. Kahvitarjoilun jarjestamisesta on hyva sopia
etukateen Punaisen Ristin osaston edustajan kanssa.

+ Jarjestaa vapaaehtoisille yhteyshenkild

« Jarjestaa henkild esittelemaan tiloja, asukkaiden toiveita, apuvalineita jne.
Asukkaat ovat myds tervetulleita mukaan kertomaan toiveistaan ja
tutustumaan vapaaehtoisiin.

Koulutuksen kaytannonjarjestelyt ja sisalto

Ystdavana palvelutaloissa tai sairaaloissa - koulutus on 3 tunnin mittainen.
Halutessaan sen voi pitdaéa myds kahden illan kurssina. Koulutuksen
kaytannonjarjestelyista kuten mainostamisesta, ilmoittautumisten
vastaanottamisesta ja tarjoiluista vastaavat Punaisen Ristin osasto tai piiritoimisto.

Kurssin alkuosassa perehdytaan palvelutaloystavatoimintaan, tehtaviin ja
vuorovaikutukseen. Kouluttajana toimii Punaisen Ristin ystavatoiminnan
kouluttaja. Mikali koulutus jarjestetaan kahden illan kurssina, voi ensimmainen
kurssikerta olla osaston tai piirin tiloissa.

Loppuosassa tutustutaan palvelutalon tai sairaalan vapaaehtoistoiminnasta
vastaavan yhteyshenkilon tai muun edustajan johdolla tiloihin ja kaytantoihin.
Koulutuksen jarjestava osasto tai piiri ilmoittaa osallistujamaaran palvelutalolle
etukateen sopivan tilan jarjestamiseksi.

Henkildkunta on erittdin tervetullut osallistumaan kurssille, mutta voi pyytaa koko
kurssimateriaalin Punaisen Ristin yhteistydkumppaneilta etukateistutustumista
varten.



Ystavana palvelutaloissa tai sairaaloissa, koulutus ja sisallot

1. Osio (vetajana SPR:n ystavatoiminnan kouluttaja) 1,5 h

Kurssin avaus (noin 15 min)
1. Historia
2. Tutustuminen
3. Kurssin sisalt6
e Mita palvelutalo ja sairaalaystavatoiminta on? (10 min)
1. Perusperiaatteet, oikeudet & velvollisuudet
2. Yhteyshenkil6
e Vapaaehtoisen tehtavat (30 min)
1. Eri toimintamuodot
2. (Ideointiharjoittelu)
e Palvelutalossa asuvan kohtaaminen ja suhde omaiseen (30 min)
1. Ystavaasiakkaan kohtaaminen
2. Suhde omaiseen
e Vapaaehtoisen tuki ja ohjaus (5 min)

2) Osio (vetajdna palvelutalon/sairaalan edustaja ja SPR:n kouluttaja)
1,5h

e Yhteyshenkildiden esittely ja yhteystiedot (15 min)
1. Keta palvelutalossa/sairaalassa tydskentelee?
2. Kuka on vapaaehtoisten kontaktihenkil6?
3. Miten yhteydenpito yhteyshenkilon ja vapaaehtoisen valilla
tapahtuu?

e Tilojen esittely (esim. kiertokavely) ja palvelutalon/sairaalan kaytantdjen
lapikayminen (aikataulut ym.) (30 min)

1. Miten menetelldan, kun vapaaehtoinen saapuu
palvelutaloon/sairaalaan, kenelle ilmoittaudutaan?

2. Missa tiloissa vapaaehtoiset voivat liikkua, missa tavataan
asukkaat?

3. Mihin aikaan vapaaehtoiset voivat vierailla
palvelutalossa/sairaalassa, mika on sopiva vierailun kesto?

4. Millaisia ovat asukkaat, joiden luona vapaaehtoiset vierailevat?

e Mita palvelutalo/sairaala odottaa vapaaehtoistoimijoilta? (15 min)
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Kaydaan lapi vapaaehtoisen rooli palvelutalossa/sairaalassa,
mita toiveita palvelutalon/sairaalan puolelta?

Millaista toimintaa asukkaille voisi jarjestaa?

Mitd asukkaiden kanssa toimiessa on hyva ottaa huomioon?
Mitd ulkoiluttaessa on tarkedaa huomioida?

Hygienia ja hatatilanteet
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e Opastus asiakkaiden apuvalineiden kayttodn (esim. pyoératuoli) (15 min)
1. Mita apuvalineita vapaaehtoisen on hyva osata kayttaa
vieraillessaan palvelutalossa/sairaalassa?
2. Milloin on turvallista auttaa apuvalinetta kayttavaa asiakasta ja
tarvitaanko siirtymisiin henkilékunnan apua?
3. Kuka vastaa siita, etta apuvalineen kayttd opastetaan
vapaaehtoiselle?

e Arviointi ja todistukset (15min) (SPR:n kouluttaja)
1. Miten tasta eteenpain?
2. Kerataan kirjallinen palaute ja keskustellaan kurssin sisalldista
3. Jaetaan osallistujille todistukset kurssin paatyttya



Ohjeistus palvelutalon tai sairaalan koulutusosuuden
suunnitteluun

Yhteyshenkiloiden esittely ja yhteystiedot

Koulutusajankohtana paikalla olevan henkildkunnan on hyva esittaytya
vapaaehtoisille ja antaa heille tieto, kuka toimii vapaaehtoisten yhteyshenkilona.
Tassa osiossa on hyva kertoa myds se, miten yhteydenpito palvelutalon/sairaalan
henkilokunnan ja vapaaehtoisen valilla tapahtuu.

Kaikkien kannalta on selkeinta, jos yhteyshenkildna toimii padasiassa yksi ihminen,
johon seka vapaaehtoiset, ettéd henkilbkunta ovat yhteydessa tarvittaessa.
Yhteyshenkil6 huolehtii myds siita, etta palvelutalon/sairaalan henkilékunta tietaa
Punaisen Ristin vapaaehtoisten tehtavista ja toiminnasta.

Palvelutalon/sairaalan esittely ja kiertokavely

Tassa osiossa vapaaehtoisten on tarkoitus tutustua tarkemmin
palvelutaloonne/sairaalaanne, sen toimintaan, aikatauluihin ja asukkaisiin.
Vapaaehtoisille voi esitelld esimerkiksi kiertokavelyn avulla tilat ja henkilékunnan
ja kayda lapi, miten menetellddn, kun vapaaehtoiset aloittavat toiminnan.
Kurssilaisille voi viela tassakin vaiheessa tahdentad, etta vapaaehtoistoimintaan
eivat kuulu hoidolliset tehtavat eika silla saa korvata ammattilaisten tekemaa tyoéta.

Henkilokuntanne tehtavana on perehdyttaa vapaaehtoiset ystavat
palvelutalonne/sairaalanne paivajarjestykseen seka miettia yhdessa
toimipaikassanne asuvien henkildiden kanssa ketkda asukkaista haluaisivat
osallistua toimintaan. Henkildkunta voi yhdessd vapaaehtoisten ja asukkaiden
kanssa miettia minkalaisia toimintamuotoja tai kerhoja voisi jarjestaa vai
soveltuuko teille paremmin vapaaehtoisten vyksildvierailut jonkun tietyn
toimipaikassanne asuvan henkilén luona.

Aluksi voitte kertoa esimerkiksi palvelutalon/sairaalan nimen, toimintamuodot ja
muut yleiset asiat. Vapaaehtoisille on hyva kertoa tarkeimmat kaytannoét
toimipaikkaanne liittyen. Tassa osiossa kdaydaan mahdollisuuksien mukaan lapi
toimipaikan eri osat: missa vapaaehtoiset voivat liikkua, mista 16ytyy ruokatila,
yhteiset tilat ja henkildkuntaa tarpeen vaatiessa. Mikali mahdollista,
ystavavapaaehtoiset voivat tavata myos asukkaita. Vapaaehtoiset kuulevat mydés
mielellaan asukkaiden toiveita toiminnan suhteen!



Muutamia oleellisia kysymyksia, jotka on hyva kayda lapi vapaaehtoisten kanssa:

« Miten menetelldan, kun vapaaehtoinen saapuu, kenelle ilmoittaudutaan?

« Missa tiloissa vapaaehtoiset voivat liikkua, missa tilassa tavataan asukkaat?
« Mihin aikaan vapaaehtoiset voivat vierailla, mika on sopiva vierailun kesto?
« Millaisia ovat asiakkaat, joiden luona vapaaehtoiset vierailevat?

+ Miten toiminnasta tiedotetaan asukkaille?

+ Mita muita asioita olisi hyva ottaa huomioon?

« Mita toiveita asukkailla on toiminnan suhteen?

Tassa osiossa on hyva mainita myds vakuutuksista, kattaako palvelutalon/sairaalan
vakuutus myds vapaaehtoiset vai vain asukkaat? Mikali palvelutalon/sairaalan
vakuutus ei kata vapaaehtoisa, SPR:lla on vapaaehtoisten ryhmavakuutus.

Palvelutalon/sairaalan odotukset

Tassa osiossa kdydaan Ilapi mitd odotatte vapaaehtoisilta ja millainen on
vapaaehtoisen rooli hanen toimiessaan toimipaikassanne.

« Mitka ovat palvelutalonne/sairaalanne toiveet ja ajatukset
vapaaehtoistoiminnan suhteen?

« Millaista toimintaa asukkaille voisi jarjestaa? Minkdlainen tilanne esimerkiksi
terveyden suhteen asukkailla on?

« Mita vapaaehtoisen roolissa voi ja mita ei voi tehda?

« Mitd asioita asiakkaiden kanssa toimiessa on hyva ottaa huomioon?

« Mita asiakkaita ulkoiluttaessa on tarkeaa huomioida?

« Miten toivotte, etta vapaaehtoiset tiedottavat asiakkaiden omaisia
toiminnastaan?

Opastus asiakkaiden apuvadlineiden kayttoon

Vapaaehtoisten on hyva perehtya kaytossa oleviin apuvalineisiin, (esimerkiksi
pyoratuoliin) ja niiden kaytéssa huomioon otettaviin asioihin. Mita apuvalineita
vapaaehtoisten tulee osata kayttaa? Apuvalineiden kayttdéa pitaa harjoitella myods
kaytanndssa, silla niiden kaytto ei valttamatta ole vapaaehtoisille ennestaan tuttua.



Yhteystiedot

Punaisen Ristin osasto:

Muistiinpanoja:




