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SOSIAALISEN MEDIAN PELISAANNOT
1. YLEISTA

Tama ohje méaérittelee Suomen Punaisen Ristin pelisd&dnnot sosiaalisessa mediassa (some)
toimimiseen.

Sosiaalisen median palvelut tarjoavat kanavan esimerkiksi viestintdan, verkostoitumiseen,
palautteisiin vastaamiseen, osaamisen kehittdmiseen ja vaikuttamiseen. Sosiaalinen media
on parhaita tapoja kuunnella ja kdyda keskustelua erilaisten sidosryhmien kanssa. Se on
myo0s tarked organisaatio- ja henkilobrandin rakentamisen kanava.

Punainen Risti kannustaa tyontekijoitadn jakamaan ja etsimaan tietoa, verkostoitumaan
seka tuomaan esille asiantuntemustaan sosiaalisessa mediassa.

Osallistu omalla persoonallisella tyylillasi ja ole oma itsesi, mutta toimi vastuullisesti ja
ammattimaisesti. Sosiaalisen median kayttdon tydaikana suhtaudutaan myonteisesti, jos
kaytto tukee esim. ammattimaista verkostoitumista, osaamisen kehittamista, omaa
tyotehtdvaa tai jarjestolle tarkeén tiedon hankkimista tai jakamista.

2. TIEDON JAKAMINEN SOSIAALISESSA MEDIASSA

Yleisohje: kaytd maalaisjarked. Tyostdan innostunut ja siitd ylped Punaisen Ristin
tyontekija on arvokas voimavara myos sosiaalisessa mediassa. P&até itse, kuinka avoimesti
ja paljon haluat kertoa omaan tyohosi liittyvista asioista.

Voit jakaa Punaisen Ristin tuottamia sisélt6j&, kuten Facebook-, Instagram- ja LinkedIn-
julkaisuja seké twiitteja ja auttaa viestien leviamistd merkittavasti verkostojesi avulla.
My®6s sisélloistd tykkddminen” ja kommentoiminen on arvokasta! Samalla edistat
myonteista kuvaa jarjestosta organisaationa ja tydnantajana.

Voit mielellaan viestia Punaisen Ristin ajankohtaisista aiheista, kuten kampanjoista, ja
tuoda samalla esille omaa asiantuntijuuttasi.

Auttamis- katastrofi- tai mainekriisi tilanteissa — ns. tehostetun viestinnén tilanteissa —
viestinnan tarve ja tilaus kasvaa usein merkittavasti. Mikali viestinta koskee Punaisen
Ristin toimintaa ja roolia auttamistilanteessa tai mainekriisissd, toivomme erityista
tarkkuutta myds tydntekijoiden someviestinnalta. Voit viestia oman asiantuntijuutesi ja
arviosi mukaan, mutta muista, etté tallaisissa tilanteissa viestinnalle on nimetty
vastuuhenkil6t. llman erityistd ohjeistusta téallaisissa tilanteissa tyontekijat viestivéat vain
asioita, joita Punainen Risti on jo julkaissut virallisilla kanavillaan. Avustustilanteissa
Punaisen Ristin viestit tavoittavat usein suoraan avunsaajat ja Punaisen Ristin toiminta saa
suuren nékyvyyden. Siksi on erityisen tarkedd, etta viestit julkaistaan tilanteen
operatiivisesta johtamisesta vastaavan henkilon ja viestinnan suunnittelemalla tavallaJos
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olet epadvarma Punaisen Ristin viestintélinjasta kriisitilanteessa, ota yhteytta
keskustoimiston viestintayksikkoon.

Suomen Punaisen Ristin kansainvalisissa tehtdvissé toimivat avustustyontekijat saavat
erillista koulutusta ja ohjeistusta viestintadn komennuksille 1ahtiessaan.

Salassapitovelvollisuus ja suojeluperiaate velvoittavat kaikkia tyontekijoitd. Punaisen
Ristin tai sen yhteistyokumppaneiden sisaisid, viela julkaisemattomia tai luottamuksellisia
tietoja ei saa levittaa ulkopuolisille missaan kanavissa. Avunsaajiin, vapaaehtoisiin,
tyontekijoihin tai muihin henkil6tietoihin liittyvista asioista ei saa keskustella sosiaalisessa
mediassa, ei edes ymparistoissa, joihin on rajattu paasy.

Suuri osa sosiaalisen median siséllosté on positiivista, asiallista ja iloista. Punaisen Ristin
seitseman periaatetta, eli inhimillisyys, tasapuolisuus, puolueettomuus, riippumattomuus,
vapaaehtoisuus, yleismaailmallisuus ja ykseys auttavat tekemé&an oikeita ratkaisuja myos
omassa sosiaalisen median kéytossa. Toiminnalliset arvomme, palvelualttius,
aikaansaavuus ja yhteistyokyky toimivat niinikdan ohjeina myds somessa. llmaise vain
sellaisia asioita, joita voisit tuoda esiin myds muussa julkisessa keskustelussa.
Sosiaalisessa mediassa kdyttajan varomattomat toimenpiteet voivat nopeasti levité laajalle
ja johtaa ikaviin seurauksiin, esimerkiksi organisaation sisdisten tietojen vuotamiseen,
henkil6kohtaisen mielipiteen esittdmiseen organisaation virallisena kannanottona,
haittaohjelman levidmiseen jne.

Jos Punainen Risti nékyy tyopaikkana sosiaalisen median profiilissasi, kiinnita erityista
huomiota viestimiseesi kyseisessé kanavassa. Etenkin keskustellessasi jarjestoon liittyvistéa
asioista esiinnyt talldin jarjeston edustajana, vaikka tdmaé tapahtuisi epavirallisessa
kanavassa.

Vaikka keskusteluymparisto olisi suljettu tai kayttajatili yksityinen, ei siellak&an tule
julkaista mitaan sellaista, josta voi olla haittaa Punaiselle Ristille. Kaikesta jaa jalki, ja
harkitsemattomat kirjoitukset saattavat tulla vastaan myéhemmin.

Arvosta kollegoitasi, vapaaehtoisia ja avunsaajia kaikissa yhteyksissa.

Kunnioita my6s muiden ihmisten suhtautumista sosiaaliseen mediaan. Ennen kuvan
julkaisua pyyda jokaiselta kuvassa olevalta lupa julkaisuun.

3. TIETOTURVA SOSIAALISESSA MEDIASSA
- Tarkista palveluiden yksityisyys- ja tietoturva-asetukset. Yleensa asetukset kannattaa

sé&atad oletusasetuksia tiukemmiksi.
- Tutustu huolellisesti palveluiden kaytto- ja sopimusehtoihin.
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- Ala kéyta sosiaalisen median palveluissa kayttajatunnuksena Punaisen
Ristin sahkopostiosoitetta tai samoja salasanoja kuin Punaisen Ristin tietojérjestelmiin
kirjauduttaessa. Kéyta turvallisia ja vahvoja salasanoja ja eri sanoja eri palveluissa.

- Mikali somepalvelussa on kéytossa kaksivaiheinen tunnistus, se kannattaa ottaa
kayttoon.

- Varo antamasta liian henkilokohtaista tai yksityiskohtaista tietoa itsestasi. Huomaa,
ettd palvelun tarjoaja voi hyddyntaa profiiliisi syottdmiési tietoja laajasti.

- Varo haittaohjelmia ja kolmannen osapuolen sovelluksia. Ole varuillaan esimerkiksi
hamaéraperdaisten linkkien ja lyhennettyjen url-osoitteiden kanssa. Jos tarjous kuulostaa
lilan hyvalta ollakseen totta, se todennakdisesti on sita.

- Jos epéilet, etté olet joutunut huijatuksi tai muun hyokkéyksen kohteeksi, ole
pikimmiten yhteydessa IT-yksikkdon ja esihenkil6dsi.

- Ole erityisen huolellinen salassa pidettdvan tiedon suhteen.

- Mikaéli kéaytat sosiaalista mediaa tyolaitteillasi, huolehdi omalta osaltasi, etta toimit IT-
yksikdn antamien tietoturvaohjeiden mukaisesti.

4. PUNAISEN RISTIN OMAT SOSIAALISEN MEDIAN KANAVAT

Keskustoimiston viestinnan siséallot -yksikko vastaa Punaisen Ristin valtakunnallisista
sosiaalisen median kanavista. Yksikkd vaikuttaa maineen hallintaan liittyviin riskeihin
toimimalla itse aktiivisesti sosiaalisessa mediassa, tarjoamalla oikeaa informaatiota ja
kommentoimalla ja korjaamalla vééria tietoja.

5. ONGELMATILANTEET

Voit kohdata sosiaalisessa mediassa epéasiallista kirjoittelua, vihapuhetta tai vaaraa tietoa
Punaisesta Ristista. Viestinnan siséllot -yksikko seuraa julkisia keskusteluja jatkuvasti, ja
oikaisee tietoja tilanne- ja tapauskohtaisen harkinnan mukaan.

Mikali itse joudut ongelmalliseen keskustelutilanteeseen, sinun ei tarvitse vastata heti —
jos lainkaan. Ole ystavallinen ja asiallinen riippumatta toisen osapuolen viestintéatyylista.
Ongelmatilanteissa voit myds pyytaa tukea keskustoimiston viestinnan sisallot -yksikolta.

Punainen Risti ei hyvéksy henkilostdonsa ja vapaaehtoisiinsa kohdistuvaa kiusaamista tai
uhkailua ja ryhtyy tarvittaessa toimenpiteisiin, mikali sité esiintyy. Mikali koet joutuneesi
tydroolissasi kiusaamisen, hairinnén tai uhkailun kohteeksi sosiaalisessa mediassa, kdanny
esihenkil0si ja keskustoimiston viestintayksikon puoleen. Lisétietoa somen
ongelmatilanteista 16ydét intrasta, viestinnan ohjeista.

Jos tyotehtéviisi kuuluu yll&pito- tai asiakaspalveluvastuu sosiaalisen median palvelusta,
varmistathan, ettd olet selvilla, millaisia pelisdantdja Punaisessa Ristissa on sovittu
palvelun siséltoon ja yllapitoon liittyen. Viestinnan siséllot -yksikko antaa mielelldén
vinkkeja ja ohjeita sosiaalisessa mediassa viestimiseen.
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