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[bookmark: _Toc152251410]Johdanto  

Punaisen Ristin terveyden edistämisen vapaaehtoistoiminnan tarkoitus on kaikissa olosuhteissa suojella terveyttä ja elämää, pelastaa ihmishenkiä, auttaa kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevia inhimillisten kärsimysten ehkäisemiseksi ja lieventämiseksi sekä edistää kansalaisten yhteisvastuuta, auttamismieltä ja – valmiutta.  (Tasavallan presidentin asetus, IFRC Health Policy 2017.) Terveyspisteillä toteutetaan kaikille avointa ja maksutonta ohjausta terveyteen liittyvissä asioissa. Tavoitteena on tukea kansalaisten kykyä huolehtia omasta ja läheistensä terveydestä (Health and Care Framework 2030). 
Sosiaali- ja terveydenhuollon matalan kynnyksen palveluiden vahvistamista Suomessa on esitetty, jotta kalliiden korjaavien palveluiden tarve saataisiin vähenemään. Samanaikaisesti vuoden 2023 alussa toimintansa aloittaneet hyvinvointialueet kamppailevat palveluiden tarpeen kasvun ja resurssien riittävyyden epäsuhdan kanssa. Odotusajat terveydenhuollon palveluiden piiriin ovat monin paikoin pidentyneet ja asiakasmaksuissa nähdään korotuspaineita. (THL 2023.) 
Elämme suomalaisessa yhteiskunnassa muutosvaiheessa kohti kestävämpiä sosiaali- ja terveyspalveluita. Arjessa pärjäämisen haasteet ovat osalla väestöstä kasvaneet johtuen osittain myös ympäröivistä yhteiskunnallisista olosuhteista. Terveyspisteillä on tehty ansiokasta terveyden edistämisen vapaaehtoistyötä jo useiden vuosien ajan ja vapaaehtoisten sukupolven vaihdoksen tarve on tullut ajankohtaiseksi. On uudistumisen aika. Olemme Punaisena Ristinä terveyden edistämisen vapaaehtoistoiminnassa haasteen edessä. Miten terveyspisteillä voidaan jatkossa parhaiten toteuttaa heikoimmassa asemassa olevien tukemista? Miten turvaamme toiminnan jatkuvuuden? Tulevalla toimintalinjauskaudella lähdetään vastaamaan näihin haasteisiin.


28.10.2023 
Suomen Punainen Risti 
Keskustoimisto
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[bookmark: _Toc152251412]1.1 Terveyspisteet paikallisina toimijoina
Terveyspistetoiminta tukee viranomaisten toimintaa olemalla luotettava kumppani ja toimimalla hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistäjänä omalla alueellaan.  Terveyspisteelle tulemiseen on matala kynnys, sillä maksuttomuuden lisäksi Terveyspisteellä voi halutessaan asioida nimettömänä. Terveyspisteillä tehtävä työ on terveyttä edistävää ja sairauksia ennaltaehkäisevää; diagnooseja, lääkitysmuutoksia tai toimenpiteitä ei Terveyspisteillä tehdä. Tarvittaessa asiakas ohjataan Terveyspisteeltä jatkohoitoon esimerkiksi omalle terveysasemalle. Toisaalta myös terveydenhuollosta on mahdollista ohjata asiakkaita Terveyspisteille vaikkapa verenpaineen mittausta tai keskusteluapua varten. Toiminnan taustalla vaikuttaa yhteisöperustaisen terveystyön käsitys (Suomen Punaisen Ristin toimintalinjaus 2024-26.). 
Terveyspisteillä koulutetut vapaaehtoiset, pääosin terveydenhuoltoalan ammattilaiset, jakavat tutkittua tietoa ja ohjaavat kävijöitä oman terveyden hoitamiseen liittyvissä asioissa. Vapaaehtoisten ja terveyspisteellä kävijöiden välisissä kohtaamisissa tuetaan ihmisten hyvinvointia ja terveyttä, jotta yksilöt osana yhteisöjään ovat kestävämpiä häiriötilanteiden sattuessa. Tavoitteena on vahvistaa kriisinkestävyyttä, yksilön resilienssiä. Keskeinen toimintamuoto on yksilövastaanotot, joissa vapaaehtoinen ja asiakas keskustelevat kahden kesken asiakkaan tilanteesta. Terveyspisteillä voidaan toteuttaa myös terveysmittauksia mm. paino, verenpaine ja verensokeri. Käynti Terveyspisteellä on asiakkaalle maksuton.
Alun perin Terveyspisteillä ovat toimineet vapaaehtoisina vain terveydenhuoltoalan ammattilaiset. Terveyspisteiden toteutusohjeet uudistettiin vuonna 2020. Uudistetun toteutusohjeen mukaisesti Terveyspisteillä voivat toimia myös muut terveyden edistämisen vapaaehtoiset, osaamisensa ja koulutuksensa mukaisesti täydentämässä terveyspistevastaanottoja. Terveyspistevastaavan tulee olla laillistettu tai nimikesuojattu terveydenhuoltoalan ammattilainen. Terveyspistevastaava vastaa terveyspisteellä tehtävän terveysneuvonnan näyttöön perustuvuudesta.
[image: ]
Puijonlaakson terveyspiste Kuopiossa. Kuva: Benjamin Suomela

1.2 [bookmark: _Toc152251413]Tilannekuva Terveyspistetoiminnan tilasta

Yhdessä piirien terveydenhuollon suunnittelijoiden kanssa kootussa dokumentissa on tiedossa olevia Terveyspisteitä 88. Terveyspisteillä toimii useampi sata vapaaehtoista. Syksyllä 2023 osa vapaaehtoisista kokoontui Terveyden edistämisen päivillä keskustelemaan Terveyspistetoiminnan ylläpitämisestä. Kahdentoista Terveyspisteen vapaaehtoiset kertoivat toiminnasta ja toivat esille näkemyksiään vallitsevasta tilanteesta ja tulevaisuuden haasteista. Keski-ikä toiminnassa mukana olevilla vapaaehtoisilla on yli eläkeiän. Valtaosa on eläkkeellä olevia ja useammalla terveyspisteellä ilman uusia vapaaehtoisia toiminta loppuu seuraavan viiden vuoden aikana. Terveysneuvonnan antaminen ilman terveyden edistämisen sisältöosaamista, joka nähtiin tulevan koulutuksen ja työkokemuksen kautta, huolestuttaa. Terveyspistevapaaehtoisen koulutussisällöistä tärkeinä pidetään valtimotautioppia ja ravitsemus- sekä liikkumisneuvontaa. Terveyspisteillä tehtävän vapaaehtoistyön tueksi kaivataan materiaaleja mm. videoita, joissa on sisältöä luotettavista lähteistä. Materiaalia toivotaan erityisesti kouluttamisen ja opettamisen tueksi. Terveysmittaukset nähtiin ensisijaisesti pisteelle hakeutumista madaltavana toimintona, ei keskeisenä tehtävänä. 
Syksyllä 2022 piirien terveydenhuollon suunnittelijoille tehtiin työnkuvien kartoittamiseen liittyvä kysely. Kyselyyn vastasi viisitoista henkilöä. Samassa yhteydessä kysyttiin Terveyspisteiden nykytilanteesta. Lisäksi terveydenhuollon suunnittelijoita haastateltiin yksilöhaastatteluin Teams:n välityksellä. Seitsemän piirin terveydenhuollon suunnittelijoista käyttää terveyden edistämiseen alle 20 prosenttia työajasta. Terveyden edistämiseen käytetty työaika sisältää vaihtelevasti myös päihdetyön, seksuaaliterveyden ja tapaturmien ehkäisyn tehtäviä.
Valtaosa Terveyspisteistä on kiinteitä sijaiten osaston tai yhteistyökumppanin tilassa. Osa Terveyspisteistä toimii niin kutsuttuina liikkuvina Terveyspisteinä ja osa pop up -periaatteella. Terveyspisteillä on ollut kävijöitä ja pop up -toiminta on saanut aktivoitumaan sellaisiakin osastoja, joissa ei Terveyspistettä ole perustettuna. Terveyspistevapaaehtoiset osallistuvat myös kampanjoiden toteuttamiseen esim. Kotitapaturmien ehkäisy -työssä.  
Keskeisinä haasteina Terveyspistetoiminnassa terveydenhuollon suunnittelijat näkevät vapaaehtoisten vähäisen määrän ja oman käytettävissä olevan työajan niukkuuden. Suuri osa Terveyspisteiden vapaaehtoisista on iäkkäitä, eläkkeellä olevia terveydenhuollon ammattilaisia. Monet vapaaehtoiset ovat myös mukana muussa osaston tai muiden järjestöjen toiminnassa. Uusia vapaaehtoisia ei juuri ole saatu mukaan toimintaan. Osastojen välisessä yhteistyössä nähdään kehittämisen paikkoja. Myös Terveyspisteiden tarkoitus ja toimintatavat ovat osalle vapaaehtoisista ja työntekijöistä epäselviä. Lisäksi Terveyspisteiden näkyvyys sekä esimerkiksi yhteneväinen ulkoasu koettiin kehittämistarpeeksi. Piirien järjestämät yhteiset koulutushetket ovat olleet toimivia ja tyytyväisyyttä herättäviä. 
Kyselystä nousi kehitettävinä seuraavat kokonaisuudet: selkeät, ajantasaiset Terveyspiste -toimintamallit tarkkoine ohjeineen, vuosikalenteri ja käyttövalmiit materiaalit teemoittain tapahtumien järjestämiseksi, asiantuntijuus ja kentälle jalkautuminen, ajankohtaisen tiedon välittäminen, piirien resurssitilanteiden ymmärtäminen, koulutus ja tuki uusien vapaaehtoisten rekrytoimisessa. 
Terveyspisteet vaikuttavat toimivan hiukan erillään muusta osastotoiminnasta, joskin monet vapaaehtoiset toimivat useissa tehtävissä. Terveyspistetoiminta terveydenhuollon rajapinnalla asettaa vaatimuksia tehtäväkuvan laatimiselle. Vapaaehtoistoiminnan ei koskaan tule korvata terveydenhuollon toimintaa. Olennainen kysymys on, miten Punaisen Ristin Terveyspistevapaaehtoiset voivat olla tukemassa kävijöiden kokonaisvaltaista terveyttä myös ilman terveydenhuollon pätevyyttä? 
Hyvin pikaista ratkaisua vaativa haaste on toimintakentän tuntemattomuus. Ei ole olemassa Terveyspisteverkostoa kattavaa tiedonkeruun menetelmää, jolla voisi saada kokonaiskuvan tilanteesta. Ajantasaista tilannekuvaa toivovat niin vapaaehtoiset kuin piiritkin. Vapaaehtoisilla ei myöskään ole maanlaajuista verkostoa tukenaan. 
Terveyspisteiden tilannetta seurataan aktiivisesti vuoden 2023 syksystä lähtien keräämällä tietoa piireistä ja Terveyspistevapaaehtoisilta sekä seuraamalla yhteiskunnallisia muutoksia suhteessa vapaaehtoistoimintaan. 

[bookmark: _Toc152251414]2. Terveyspistetoiminnan kehittäminen

[bookmark: _Toc152251415]2.1 Tunnetut Terveyspisteet

[bookmark: _Toc152251416]Terveyspisteet tunnetaan
Terveyspistetoiminnan jatkuvuuden kannalta on tärkeää, että toiminta tunnetaan osana Punaisen Ristin vapaaehtoisuuden kenttää niin järjestön sisällä kuin ulkopuolellakin. Toimintaa haastaa koko järjestössä tunnistetut vapaaehtoisiin liittyvät riskit uusien vapaaehtoisten mukaan saamisesta erityisesti toimijoiden pysyvyyteen. Vapaaehtoisten saaminen vaatii markkinointia. Lisäksi osastojen tulee voida markkinoida toimintaa, jotta autettavat osaavat hakeutua Terveyspisteelle. Terveyspisteiden yhtenäisellä ilmeellä, imagolla ja tehtävän selkiyttämisellä pyritään tukemaan valtakunnallisesti ja paikallisesti tehtävää viestintä- ja markkinointityötä. Yhtenäisyys tukee myös vapaaehtoisten kokemusta osallisuudesta Punaisen Ristin liikkeeseen. 
Terveyspisteiden tunnettuutta ja ulkoasua kehitetään yhteistyössä aineistoryhmän ja viestinnän ammattilaisten kanssa. Terveyspisteiden imagossa esitteiden lisäksi tarkastellaan sitä, millaiset liivit tai muut työasut terveyspistevapaaehtoisilla tulisi olla. Myös kylttien ulkoasu uudistetaan järjestön uuden ulkoasun mukaiseksi. Terveyspisteillä on ollut mahdollista käyttää Terveyttä edistämässä -banderollia ja Terveyspisteiden roll up:a. Näiden tilalle tuotetaan uudet materiaalit, joita on helppo käyttää niin sisä- kuin ulkotiloissakin. Lisäksi Terveyspisteiden viestinnän tukemiseksi tuotetaan kuvituskuvia. Imagon rakentamisessa huolehditaan, että toteutus tapahtuu linjassa järjestön muun vapaaehtoistoiminnan kehittämisen kanssa.
Yleiskokouksessa 2023 hyväksyttiin aloite 8. Terveyspistenimen uudelleen arviointi muutamalla muutoksella. Vuonna 2018 vapaaehtoisille tehdyn kyselyn perusteella Terveyspiste -nimi oli valtaosan (24/33) mielestä hyvä ja kuvasti toimintaa. Yleiskokouksen linjauksen mukaisesti nimen muutostarve arvioidaan uudelleen tässä kehittämistyössä osana ulkoisen ilmeen ja viestinnän kehittämistä. Taustalla vaikuttaa suuntaus, jossa Terveyspistetoimintaa on kehitetty kokonaisvaltaisemmin hyvinvointia ja terveyttä tukevaksi toiminnaksi sekä kentältä kantautuneet haasteet erottautua vapaaehtoistoimintana terveydenhuollon kentällä. 
[bookmark: _Toc152251417]Viestintä vahvaksi
Viestintää Terveyspisteistä pyritään mahdollisuuksien mukaan lisäämään ja vahvistamaan sekä järjestön sisä- että ulkopuolelle. Viestinnässä noudatetaan terveyden edistämisen viestintäsuunnitelmaa. Osastoja kannustetaan tarjoamaan aiheita toiminnoistaan paikallismedioihin. Järjestön sisäisessä viestinnässä pyritään tuomaan terveyspisteitä näkyviin Tässä ja Nyt-julkaisussa ja uutiskirjeissä sekä etenkin Terveyden edistämisen uutiskirjeessä. Sisäisessä viestinnässä yhtenä keskeisenä menetelmänä ovat vertaistarinat, eli hyvät käytänteet siitä, miten toimintaa toteutetaan eri osastoissa. Hyvien käytänteiden jakamiseksi tarvitaan toimiva verkosto. 
Viestinnän ja toiminnan kehittämisen tueksi Terveyspisteiden toiminnasta tulee saada mahdollisimman luotettavaa tilastotietoa. Koko järjestön tiedolla johtamisen kehittämisen virrassa Terveyspisteille luodaan uudistettu, koko maan kattava tiedonkeruun menetelmä. Varsinais- Suomen Terveyspisteillä on pilotoitu Lyyti -pohjaista tiedonkeruulomaketta. Pilotista saadun tiedon ja kokemusten perusteella kehitetään tiedonkeruulomake, joka on vapaaehtoisille helppokäyttöinen, mutta riittävä vastaamaan tiedontarpeisiin osasto-, piiri- ja keskustoimistotasolla. Tämä kehittämistyö tehdään yhteistyössä muun terveyden edistämisen tiimin sekä järjestön data-asiantuntijoiden kanssa.

[bookmark: _Toc152251418]2.2 Osaavat Terveyspisteet

Terveystieto lisääntyy ja kehittyy jatkuvasti, ja Terveyspisteiden toiminta perustuu ajantasaisen ja näyttöön perustuvan tiedon hyödyntämiseen ja jakamiseen. Vapaaehtoisilla on olennaista olla käytettävissään tutkittua ja ajankohtaista tietoa terveydestä ja sen edistämisestä. Lisäksi vapaaehtoisten on tärkeää tuntea järjestö ja kokea järjestön periaatteet ja linjaukset omaa toimintaa ohjaaviksi. Kaikilla vapaaehtoisilla on oikeus saada perehdytys vapaaehtoistehtäväänsä.
[bookmark: _Toc152251419]Terveyspistevapaaehtoisen koulutuspolku
Tällä hetkellä Terveyspisteille ei ole olemassa yhtenäistä perehdytystä tai peruskoulutusta. Terveyden edistämisen toimintoihin on verkkoperehdytys, mutta peruskurssit ovat saatavissa vain päihde- ja seksuaaliterveystyöhön. Uuden Terveyspisteen perustamisen yhteydessä terveyspistevastaavan perehdyttäminen on piirin terveydenhuollon suunnittelijan vastuulla, ja terveyspistevastaava vastaa terveyspistevapaaehtoisten perehdyttämisestä. Nykyisellä järjestämällä perehdytys ei välttämättä ole yhtenäinen. Lisäksi vapaaehtoisilla voi olla hyvin erilainen koulutus- ja työkokemustausta. Terveyspistetoiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi on keskeistä olla tarjolla vapaaehtoisen koulutuspolku, jolla vapaaehtoinen voi kouluttautua toimimaan Terveyspisteellä ilman terveydenhuollon koulutustaustaa.
Länsi-Suomen piirissä on tehty Terveyspisteille perehdytyssuunnitelma opinnäytetyönä (Säilä 2020.) ja Satakunnan piirissä ylempi AMK -opinnäytetyö terveyden edistämisen yhteyshenkilön toiminnan vahvistamisesta (Hiidenoja-Syren & Hyden 2023.). Näitä töitä hyödynnetään perehdytys- ja koulutuspolun rakentamisessa. Osana peruskoulutusta osallistujan toivotaan käyvän terveyden edistämisen verkkoperehdytyksen, jolloin Terveyspisteiden peruskoulutuksessa voidaan keskittyä Terveyspiste-toimintaan. Terveyden edistämisen kouluttajat perehdytetään vetämään näitä Terveyspisteiden peruskoulutuksia. Jotta tämä voi toteutua, on terveyden edistämisen kouluttajakoulutus uudistettava.
Terveyspisteiden vapaaehtoisten vuosittaisena täydennyskoulutuksena jatketaan Terveyden edistämisen päivien järjestämistä yhteistyössä muiden terveyden edistämisen toimintojen kanssa. Terveyspisteiden vapaaehtoisten toiveesta näiden päivien yhteydessä järjestetään mahdollisuus vertaistapaamiseen. Myös muita mahdollisuuksia vertaiskokemusten vaihtamiseen pyritään kartoittamaan ja tarjoamaan mahdollisuuksien mukaan. Tämän lisäksi tarjotaan terveyden edistämiseen ja terveyspistetoimintaan liittyviä webinaareja. Osaamisen kehittäminen toteutuu yhteistyössä muiden terveyden edistämisen ohjelmien sekä muun järjestökoulutuksen kanssa. 

[bookmark: _Toc152251420]2.3 Muuntautuvat Terveyspisteet

[bookmark: _Toc152251421]Toiminnan kohteena haavoittuvimmassa asemassa olevat
Asetus Suomen Punaisesta Rististä ohjaa toimimaan haavoittuvimmassa asemassa elävien ihmisten kärsimysten vähentämiseksi ja hyvinvoinnin lisäämiseksi. Haavoittuvimmissa ryhmissä voi olla alueellisia ja yhteisöllisiä eroja, mutta usein haavoittuviksi ryhmiksi katsotaan vanhukset, vammaiset, päihde- ja mielenterveysongelmista kärsivät henkilöt sekä etniset vähemmistöt ja paperittomat henkilöt. Vuonna 2019 Punaisen Ristin terveyden edistämisen toimintojen päätavoitteeksi asetettiin riskiryhmien ja haavoittuvassa asemassa olevien kohtaaminen ja tarpeenmukaisen sekä vaikuttavan ohjauksen, neuvonnan, tuen ja avun antaminen.  Haavoittuvimmassa asemassa olevista ryhmistä terveyden edistämisen ohjelmassa nostettiin heikossa taloudellisessa tilanteessa olevat, päihteiden riski- ja ongelmakäyttäjät, monisairaat, työttömät, yksin asuvat vanhukset ja osa maahanmuuttajista. Toimintalinjauksessa 2024- 2026 terveyden edistämisen ja ensiavun osa tavoitteessa tavoitteeksi on asetettu kokonaisvaltaisen terveyden edistämisen ja auttamisvalmiuden lisääminen. Edelleen terveyden edistämisen vapaaehtoisten tehtävänä on tarjota tukea ja ohjausta terveyteen ja arjessa pärjäämiseen liittyvissä asioissa ja tehdä tämä näyttöön perustuvasti ja vaikuttavasti. Kohderyhmänä ovat ensisijaisesti haavoittuvassa asemassa olevat ja aiempaan listaan kohderyhmää yksin asuvat vanhukset laajennetaan koskemaan kaikkia yksinäisyyttä kokevia ja syrjäytymisvaarassa eläviä. Ajankohtainen tilanne yhteiskunnassa huomioiden on tarpeellista arvioida ja kehittää Terveyspisteillä toteutettavaa mielenterveystaitoja tukevaa toimintaa. 
Terveyserot eri sosioekonomisten ryhmien välillä ovat Suomessa pysyneet suurina huolimatta vuosikymmenten ponnistelusta kaventaa eroja. Muutos- ja poikkeustilanteissa terveyseroilla on taipumusta korostua. (STM -raportti, 2023) Kolmantena kehittämiskokonaisuutena Terveyspisteiden toiminta suunnataan vastaamaan tähän koko yhteiskuntamme yhteiseen haasteeseen. Toiminnassa on otettava huomioon muuttuva toimintaympäristö niin kunta- ja hyvinvointialuepoliittisesti sekä digitaalisen ympäristön että mahdollisten häiriö- ja poikkeustilanteisiin varautumisen kannalta. 
Terveyspisteiden monimuotoistuminen on tarpeellista jopa välttämätöntä huomioidessamme Terveyspisteiden vapaaehtoisten nykytila. Monimuotoistamalla pisteiden toimintaa tavoittelemme myös parempaa haavoittuvimmassa asemassa elävien ihmisten kohtaamista ja ihmisten, jotka ovat vaarassa pudota yhteiskunnan turvaverkon ulkopuolelle, tavoittamista. Terveyspisteiden rooli on ennalta ehkäisevä ja tehtävänä eriarvoistumisen vähentäminen sekä terveyserojen kaventaminen. On otettava huomioon terveyden edistämisen toimintojen tavanomainen haaste päätyä edistämään jo hyvinvoivien ryhmien terveyttä haavoittuvimmassa asemassa olevien sijaan. 
[bookmark: _Toc152251422]Terveyspisteet sosiaali- ja terveystyön kentällä
Suomalaisessa sosiaali- ja terveydenhuollon kentässä on tapahtunut useita merkittäviä muutosvaiheita edellisten viiden vuoden aikana. Viimeisimpänä hyvinvointialueiden aloittaminen vuoden 2023 alusta on asettanut järjestötoimijat uudenlaisten sidosryhmäyhteyksien luomisen eteen. Piirien rajat eivät ole yhtenevät hyvinvointialueiden rajojen kanssa, mikä osaltaan haastaa yhteistyöverkostojen rakentamista. Kuntasektorin muutokset kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden järjestämisvastuun siirtyessä hyvinvointialueille, ovat asettaneet kuntakumppanit uudella tavalla hyvinvointityön tekemisen äärelle. Kunnilla säilyy lakisääteinen velvoite asukkaiden hyvinvoinnin edistämisestä ja osana tätä hyödynnetään järjestöyhteistyötä. 
Terveyspisteiden asema alueillaan terveyden edistämisen toimijoina on haasteiden, mutta myös mahdollisuuksien edessä. On tarve rakentaa terveyspisteitä, jotka vastaavat alueellisiin ja yhteisöjen tarpeisiin. Kuntayhteistyö on ensisijaisen tärkeää vahvistettaessa yhteisölähtöistä terveyden edistämisen toimintaa. Huomioonotettavaa on Terveyspisteiden selkeä vapaaehtoistoiminnan rooli huolimatta usean vapaaehtoisen ammattipätevyyksistä. Vapaaehtoisten toiminnan kehittämisen tueksi tarvitaan toimintamalleja ja esimerkkejä hyvistä käytännöistä. Myös Terveyspisteen tarkoitusta ja toimintatapoja on tarpeen kirkastaa ja kiteyttää. Yhteisölähtöisellä terveyden edistämisen toiminnalla toimitaan osana kuntien kanssa tehtävää hyvinvointityötä. 

[bookmark: _Toc152251423]Verkkovapaaehtoisuus 
Yleistyvä verkossa toimiminen haastaa Terveyspisteitä siirtymään verkkoon. Punaisen Ristin verkkoauttamisen ohjelmassa toteutetun kyselyn (n= 64, 24) perusteella verkossa toimivaan auttamistyöhön löytyy tahtoa vapaaehtoiskentältä. Niin verkkoasiakkaiden (n=64) kuin vapaaehtoistenkin (n=24) keskeisimmät aiheet, joita he kokevat luontevimmiksi käsitellä verkossa, ovat myös terveyspistevapaaehtoisten osaamisalueille sopivia. Näitä ovat esimerkiksi yksinäisyys, yleinen keskustelu arkipäiväisistä asioista, mielenterveys, ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot ja terveelliset elämäntavat. Etenkin nuorempien henkilöiden hyvinvointia tukevien toimintamallien vieminen verkkoon näyttäytyy merkittävänä. Nuorten verkkoystävätoimintaan osallistuneiden kuvaamana verkko koettiin joskus ainoana mahdollisuutena turvalliseen kommunikaatiokanavan käyttöön (Kari 2023.). Kehittämistyönä kartoitetaan Terveyspisteiden toimintamahdollisuuksia digiterveyspisteinä. Verkkoauttamisen kehittämisessä tehdään yhteistyötä keskustoimiston verkkoauttamisen tiimin kanssa.

[bookmark: _Toc152251424]Terveyspisteet osana kokonaisvalmiutta
”Terveet ja toimintakykyiset ihmiset selviytyvät paremmin kriisi- ja häiriötilanteissa ja sen jälkeisessä palautumisvaiheessa.” (Terveyden edistäminen Punaisessa Ristissä 2019)
Terveyspisteiden vapaaehtoiset ovat tärkeä osa osaston valmiutta. Tässä kehittämistyössä selvitetään terveyspistetoimijoiden roolia ja osallisuutta erilaisissa osaston valmius- ja varautumistoimissa tavoitteena tuottaa kuvaus terveyden edistämisen vapaaehtoisen toimenkuvasta erilaisissa häiriö- ja poikkeusolosuhteissa. Taustalla hyödynnetään järjestössä tehtyä kokonaisvalmiuden määrittämisen työtä ja linjausta. (Kokonaisvalmius, RedNet 2023.). Varautumisen ja valmiuden toimintatapoja voi olla useita esim. evakuointi- ja vedenjakelutilanteissa autettaville voidaan jakaa terveystietoa ja tarvittaessa käydä kahdenkeskisiä keskusteluja yksilön terveystilanteesta. Covid19 -pandemiasta opittiin, että vapaaehtoisilla on tehtävänsä terveysuhkatilanteissa. Osana valmiusyksikön kanssa tehtävää yhteistyötä selvitetään ja määritetään terveyspistevapaaehtoisten tehtävät ja rooli myös mahdollisen laajan maahantulon tilanteessa. 
Punaisen Ristin toiminnassa terveys nähdään psyykkisenä, fyysisenä ja sosiaalisena kokonaisuutena. Terveyspisteiden vapaaehtoiset eivät välttämättä näe itseään osana osaston valmiutta, vaan valmius nähdään ensiapu-, etsintä- ja kotimaanapupainotteisena toimintana. Osastoissa on tärkeää herättää keskustelua ja haastaa pohtimaan, mitä kunkin osaston kokonaisvalmius on ja mitä osaston jäsenten tehtävät poikkeustilanteissa ovat. Kokonaisvaltaista terveyttä tukevalla työllä tavoitellaan yhteisön jäsenten voimavaraistumista, kriisinkestävyyden lisääntymistä ja kokonaisresilienssin vahvistumista (Kokonaisvalmius, RedNet. 2023). Tämän kokonaisuuden tukemiseksi on järkevää tehdä yhteistyötä eri toimijoiden kesken järjestön ulkopuolella mutta myös sen sisällä. Kotimaan linjan toimialoilla tehdään paljon hyvää työtä ja materiaalia kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistämiseksi. Näitä hyviä toimintatapoja tulee saattaa Terveyspisteiden käyttöön. Lisäksi yhteistyötä eri toimintojen vapaaehtoisten kesken pyritään lisäämään. Yhteistyöllä voidaan mahdollistaa autettavien kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen. Myös vapaaehtoisille voi olla mielekkäämpää toimia yhteistyössä, kun vähäisiä vapaaehtoisresursseja voidaan yhdistää toimintojen kesken.
Ilmastokestävyys on yksi Punaisen Ristin toimintalinjauksen osa-alue. Yhtenä tavoitteena on ihmisten ja yhteisöjen sopeutuminen ilmastonmuutoksen vaikutuksiin, esimerkiksi helleaaltoihin. Terve	yspistetoiminnan kehittämisessä otetaan huomioon kestävä kehitys osana yksilöiden ja yhteisöjen resilienssin vahvistamiseen tähtäävää työtä. 

[bookmark: _Toc152251425]3. Kehittämistyöryhmä
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Terveyspistetoimintaa toteutetaan osastoissa ja sitä tuetaan piirien toimesta. Onkin keskeistä, että osastojen vapaaehtoisten ja piirien työntekijöiden ääni kuuluu toiminnan kehittämisessä. Terveyspisteiden toimintakenttään kuuluu erityispiirteitä kuten toiminta hyvinvointialueiden yhdyspinnoilla, tasapaino ammatillisen osaamisen ja vapaaehtoisen roolin välillä sekä ehkäisevän terveystoiminnan edustajuus järjestön varautumisen ja valmiuden kentällä. Laadukas kehittämistyö edellyttää monipuolista ja laajaa osaamista. Näihin haasteisiin vastaamaan perustettiin monialaista osaamista edustava kehittämistyöryhmä. Työryhmään kutsuttiin piireistä, osastoista ja ammatillisen osaamisen puolesta edustajia. Edustusta toivottiin laajalta maantieteelliseltä alueelta.  Kehittämistyöryhmään tarvitaan osaamista ja ymmärrystä käytännön terveyspistetyöstä, osastotoiminnasta, piirien työstä sekä julkisen ja yksityisen terveydenhuollon tehtävistä, että näkemystä järjestön tuottaman vapaaehtoistyön asemasta sosiaali- ja terveydenhuollon kentällä. Työskentelyn tukena hyödynnetään ensiavun ja terveyden edistämisen asiantuntijaryhmää. 
Kehittämistyöryhmä aloittaa toimintansa virallisesti vuoden 2024 alusta. Syksyllä 2023 terveystoiminnan koordinaattori tiedottaa ja mahdollistaa alkuperehtymisen työryhmän työskentelyyn. Ensimmäinen työryhmätapaaminen järjestetään livenä kevään 2024 alussa. Muut vuoden kokoontumiset järjestetään etänä tai hybridinä. Kolmivuotisen toimintakauden aikana live- tapaamisia järjestetään yksi vuosittain. Kehittämistyöryhmä ideoi ja kommentoi kehittämiseen liittyviä toimenpiteitä, ja tuo ennen kaikkea oman asiantuntemuksensa Terveyspisteiden toiminnasta kuuluviin kehittämistyössä. Kehittämistyöryhmä ei ole virallinen eikä päättävä elin. Kehittämisryhmän koollekutsujana ja sihteerinä toimii keskustoimiston Terveyspisteistä vastaava työntekijä, terveystoiminnan koordinaattori. Kehittämistyön tukena voidaan käyttää ensiapu- ja terveystoiminnan asiantuntijatyöryhmän osaamista sekä muita asiantuntijatahoja.
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Hakuni Anne-Mari, hyvinvoinnin ja terveyden päällikkö Satakunnan piiri
Kaarnalehto Annika, terveyden edistämisen vapaaehtoinen Helsingin ja Uudenmaan piiri
Kipinä Satu, terveydenhuollon suunnittelija Oulun piiri, luokan ja ammatillinen opettaja, terveystieteiden maisteriopiskelija
Lappalainen Sirkka, Terveyspistetoiminnan ja vapaaehtoisuuden asiantuntija Kuopion Terveyspiste, eläkeläinen, terveydenhuollon lisensiaatti, johtaja, opettaja
Musta Laura, SPR:n vapaaehtoinen ja kouluttaja, THL:n yhdenvertaisuusyksikön erikoissuunnittelija ja väitöskirjatutkija
Tyyskänen Laura, terveystoiminnan koordinaattori, sihteeri
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Terveyspisteiden kehittämissuunnitelma on käynyt terveydenhuollon suunnittelijoiden sekä terveyden edistämisen ja ensiavun asiantuntijaryhmän kommenttikierroksella, joista saadun palautteen perusteella suunnitelmaa on täydennetty. Myöhemmin suunnitelma esitellään laajennetussa johtoryhmässä.
Kehittämissuunnitelman toteutuksesta ja aikataulusta on laadittu elävä toimintasuunnitelma. Toimintasuunnitelma toimii kehittämistyöryhmän työskentelyä ohjaavana raamina. Tavoite- ja toimenpidetasoinen toimintasuunnitelma löytyy tämän suunnitelman liitteenä 1. 
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Kehittämistyöryhmä tukee, ohjaa, seuraa ja arvioi kehittämissuunnitelman toteutusta. Kehittämissuunnitelma noudattaa toimintalinjausta sekä toimintasuunnitelmaa ja on arvioitavana osana toimintalinjakautta. Työryhmän ja kehittämistyön tuloksia arvioidaan järjestön toimintasuunnitelman mukaisessa kvartaaliseurannassa hyvinvoinnin ja terveyden yksikön sekä kotimaan linjan tasoilla. Terveyden ja ensiavun alatiimi toimii terveystoiminnan koordinaattorin asiantuntijavertaisryhmänä. Terveyspisteiden toimintaa seurataan terveydenhuollon suunnittelijoille suunnatuissa kyselyissä sekä tiedonkeruumenetelmällä kerätyn tiedon analyysilla että kuulemalla eri toimijoita kentällä. Toimintalinjauskauden lopuksi toteutetaan itsearviointi.
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	TAVOITE
	TOIMENPITEET
	SIDOSRYHMÄT 

	Terveyspisteiden nykytila on kartoitettu.
	Terveydenhuollon suunnittelijoiden kyselyn tulokset ovat hyödynnettävissä. 

Terveyspisteillä toimivien vapaaehtoisten kuuleminen.

Terveyspisteistä on excel- rekisteri tai muu korvaava rekisteri, joka tarkistetaan piirien vastuuhenkilöiden toimesta.

Tilannekuvaa seurataan tiedonkeruumenetelmällä.
	
 
 

	Terveyspistetoiminnasta saadaan ajantasaista tietoa.
	Ajantasainen, toimiva, tilastoiva, tiedonkeruun menetelmä rakennetaan. Menetelmä koulutetaan vapaaehtoisten käyttöön ja menetelmän käyttöön kannustetaan. 

Vertaistarinoiden hyödyntäminen
	Keskustoimiston tiedolla johtamisen asiantuntija


	Terveyspisteimago on vahva 
	Terveyspisteiden rooli ja Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminnan edustajuus on määritelty. 

Terveyspiste -nimen sopivuus ja vaihtoehdot arvioidaan uudelleen.

Kuvituskuvat ja julkisivumateriaali ovat ajantasaiset ja käytettävissä.
	Keskustoimiston ja piirien viestinnän asiantuntijat


	Terveyspisteiden toimintamalli on käytettävissä.
	Terveyspisteiden tarkoitus, tavoitteet ja tehtävä sanoitetaan auki. Toimintamalli tallennetaan vapaaehtoisjärjestelmään kaikkien saataville. 
	

	Terveyspisteillä käytettävä materiaali on näyttöön perustuvaa, järjestön linjausten mukaista, saavutettavaa ja tukee toiminnasta tiedottamista.

	Terveyspisteiden materiaalipaketit päivitetään ja sisältö valitaan toimintamallia tukemaan.

Verkkokaupassa tarjotaan kaikille yhteiset aloituspaketit ja terveyspisteiden alueellisiin tarpeisiin perustuvat lisämateriaalit. 

Materiaalien korvausjärjestely arvioidaan ja rakennetaan palvelemaan toimintaa. 

	Kalkun varasto ja verkkokauppa
Keskustoimiston aineistoasiantuntijat 
Terveyden ja ensiavun alatiimi

	Terveyspisteiden viestintä on laadukasta.
	Keskustoimisto ja piirit tukevat osastojen viestintää ja markkinointia.
Viestintä on terveyden edistämisen viestintäsuunnitelman mukaista. 
Viestintää tukemaan tuotetaan kuvia ja muuta aineistoa osastoissa hyödynnettäväksi. 
	Keskustoimiston viestinnän asiantuntijat
Piirien terveydenhuollon suunnittelijat 
Oppilaitokset



Tunnetut Terveyspisteet: Terveyspisteet tunnetaan alueillaan sekä Punaisen Ristin sisällä. Tunnettuus lisää uusien vapaaehtoisten mahdollisuuksia löytää toimintaan mukaan. Vapaaehtoisten riittävyys on elinehto terveyspistetoiminnan jatkumiselle. 



	TAVOITE
	TOIMENPITEET
	SIDOSRYHMÄT

	Terveyspistevapaaehtoisen polku osana terveyden edistämisen vapaaehtoisen polkua tukee vapaaehtoistoimintaa.
	Terveyden edistämisen vapaaehtoien polku on kuvattu ja terveyspistevapaaehtoinen tuntee tehtävänsä polulla. 

Terveyden edistämisen vapaaehtoisen polku kuuluu koulutusten sisältöihin.

	Järjestökehitysyksikkö
 
 

	Terveyspistevapaaehtoisille on vapaaehtoisen peruskurssi, jota tarjotaan vuosittain. Lisäksi tarjolla on täydennyskoulutuksia.
	Rakennetaan peruskurssi perehdyttämään terveyspisteillä toimivia vapaaehtoisia. Peruskurssin pohjavaatimuksena toimiva terveyden edistämisen verkkokurssi päivitetään. 

Peruskurssilla huomioidaan niin terveydenhuollon ammattilaispätevyyden omaavat kuin terveydenhuollon ulkopuolelta tulleet vapaaehtoiset. 

Peruskurssin sisällöissä huomioidaan mielenterveyttä tukevat menetelmät.
	Keskustoimiston koulutusasiantuntijat
Terveyden edistämisen ja ensiavun alatiimi

 

	Terveyden edistämisen kouluttajat kouluttavat terveyspistevapaaehtoisia.

	Terveyden edistämisen kouluttajakoulutus tarkistetaan ja viimeistellään. 

Kouluttajia rekrytoidaan ja kouluttajakoulutuksia järjestetään vuosittain. 

	Keskustoimiston koulutusasiantuntijat
Terveyden edistämisen ja ensiavun alatiimi


	Osaamisen kehittämistä tuetaan
	Täydennyskoulutuksia tarjotaan. Vertaistuen käyttömahdollisuuksia tarkastellaan. Hyviä työvälineitä otetaan käyttöön kuten yksinäisyyden tunnistamisen väline.

Webinaarit 2024: Valtimotaudit / Köyhyys terveysuhkana
	


Osaavat Terveyspisteet: Punaisen Ristin Terveyspistevapaaehtoiset kuuluvat terveyden edistämisen vapaaehtoisryhmään. Vapaaehtoisilla on oikeus laadukkaaseen perehdytykseen ja koulutuksiin. Terveyspisteillä tehtävä työ on näyttöön perustuvaa ja Punaisen Ristin linjausten mukaista. 




	TAVOITE
	TOIMENPITEET
	SIDOSRYHMÄT

	Terveyspistetieto, - toimintamalli ja hyvät käytänteet suuntaavat toimintaa erityisesti haavoittuvimmassa asemassa olevien ihmisten tukemiseksi. 
	Varautumisen ja valmiuden näkökulma ja sisällöt sisällytetään Terveyspiste – perehdytykseen, koulutuksiin ja materiaaleihin. 

Terveyspisteillä tunnistetaan haavoittuvimmassa asemassa olevat henkilöt ja tuetaan yhteisölähtöiseen toiminnan suunnitteluun. 

Terveyspisteillä tehtävällä vapaaehtoistyöllä vahvistetaan kävijöiden pystyvyyden tunnetta ja auttamisvalmiuden taitoja. 
	Paperittomien ohjelmatyöntekijät sekä vapaaehtoiset paperittomien Terveyspisteillä

Kuntien hyvinvointityöryhmät

	Terveyspisteiden auttamisvalmius on vahvalla pohjalla ja rooli kokonaisvalmiudessa on selkeä. 

	Terveyspistevapaaehtoisen rooli ja toimenkuva poikkeusolosuhteissa kuvataan. 

Terveyspistemateriaaleihin sisällytetään kirjallinen kuvaus, miten erilaisissa poikkeusoloissa toimitaan. 

Terveyspisteille rakennetaan check -lista varmistamaan kokonaisvalmiuden huomioimista. 

	Valmiuden yksikkö
Kokonaisvalmiudesta vastaavat asiantuntijat

	Terveyspistevapaaehtoisten toiminta on osa osastojen valmiussuunnittelua.
	Osastoja ohjataan ja tuetaan koulutuksin ja materiaalein sisällyttämään Terveyspisteet osaksi valmiussuunnittelua. 
	Terveydenhuollon suunnittelijat 
Keskustoimiston ja piirien yhteistyötiimit
Järjestökehitysyksikkö

	Jokainen terveyspistevapaaehtoinen tuntee oman valmiusroolinsa ja -tehtävänsä ja kokee pystyvyyttä auttamisvalmiudessa. 
	Kokonaisvalmius sisältyy terveyspisteiden peruskoulutukseen ja terveyden edistämisen kouluttajakoulutukseen.

Valmiusrooli auttamisvalmiuden näkökulmasta sisällytetään osaksi kaikkia koulutussisältöjä.
	Valmiuden yksikkö
Kokonaisvalmiudesta vastaavat asiantuntijat

	Terveyspisteet ovat vahvassa ja perustellussa asemassa hyvinvointityön kentällä ja rooli on kaikille tunnistettu.

	Tuotetaan yhdyspintatyöskentelyn tueksi julkaisuja: ohjeita, toimintamateriaaleja, viestintämateriaali
Tiedotetaan Terveyspistetoiminnasta hyvinvointialueiden henkilöstöä. 
Terveyspistetoimintaa esitellään järjestöyhteistyöfoorumeissa ja sisällytetään paikallisiin järjestötoiminnan ohjeisiin.

	Hyvinvoinnin ja terveyden yksikkö
Kuntien hyvinvointikoordinaatio
Hyvinvointialueet

	Yhteistyö hyvinvointialueiden ja kuntien kanssa on toimivaa ja sovittua.
	Terveydenhuollon suunnittelijat piireissä tukevat terveyspistetoimijoita yhdyspinnoilla toimimisessa sekä kuntien järjestöyhteistyössä. 
Tarvittaessa laaditaan sopimuksia yhteistyötä tukemaan.
	Hyvinvoinnin ja terveyden yksikkö
Kuntien hyvinvointikoordinaatio
Hyvinvointialueet

	Monimuotoinen toiminta
integroidaan TePi- toimintaa muihin toimintoihin
 
	Terveyspistetoimintamalli integroidaan muihin Punaisen Ristin toimintoihin, erityisesti hyvinvoinnin ja terveyden kentällä. 
	

	Yhteisölähtöistä tarvearviointimallia hyödynnetään Terveyspistetoiminnassa.
	Arvioidaan yhteisölähtöisen tarvearviointimallin käyttöä ja sovelletaan mallista Terveyspisteillä tehtävän työn tueksi malli, joka tukee toiminnan tietoon perustuvuutta, sekä kuntayhteistyötä että lisää toiminnan vaikuttavuutta paikallisesti. 
	HYTE -yksikön asiantuntijat

	Terveyspistevapaaehtoiset toimivat yhdessä muiden vapaaehtoisten kanssa myös verkossa.
	Etsitään ja luodaan toiminnan tapoja verkkoauttamisessa.
Pilotti kevät 2024
	Verkkoauttamisen tiimi

	Vapaaehtoisen kuvaus
	Rakennetaan uudenaikainen tulevaisuustavoitteisiin tähtäävä vapaaehtoisen kuvaus. 
	


Muuntautuvat Terveyspisteet: Terveyspisteet toimivat hyvinvointialueiden ja kuntien sosiaali- ja terveystyön yhdyspinnoilla luotettavana, alueellisena järjestökumppanina. Terveyspisteiden vapaaehtoiset ja toiminta ovat osa järjestön kokonaisvalmiutta. [image: ]
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