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Liki-hanke / Tampere

• Rahoittajana Euroopan sosiaalirahasto (80%), 

Tampereen seurakuntayhtymä, Tampereen kaupunki ja 

Martinus-säätiö

• Käynnissä: 16.6.2021-31.8.2023

• Etsii avuntarpeessa olevia ihmisiä

• Jalkautuu ruokajakoihin ja tekee tiivistä verkostotyötä

• Kohderyhmänä työikäiset tamperelaiset, mutta auttanut 

myös ikäihmisiä

• Tekee myös kotikäyntejä
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Ruoka-avun sosiaalityö / Helsinki 

• Vuodesta 2012 lähtien

• Kohderyhmänä kaikenikäiset helsinkiläiset ruokajaoissa 
kävijät

• Jalkautuu ruokajakoihin ja tekee kotikäyntejä

• Työtä tehdään paljon myös puhelimitse

• Palvelu monikielistä: suomi, englanti, venäjä ja viro

Markus Honkonen 

040 675 4789, markus.honkonen@hel.fi

Eila Silinch

040 675 4790, eila.silinch@hel.fi
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Mitä jalkautuvassa työssä tehdään?

• Kohtaamista matalalla kynnyksellä

• Tunnistettavaa ruokajonoissa: huomioliivit

• Läsnäolo ja saatavilla olo pitkäjänteisesti ruokajonoissa

• Kepeää kohtaamista

• Psykososiaalista tukea

• Sosiaali- ja palveluohjausta

• Asiakkaan kokonaisvaltaista kohtaamista: selvitetään 

tilanne kerralla laajemmin

• Konkreettista apua hakemusten kanssa
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Mikä ongelma?

• Tukien hakemisen vaikeus ja tiedonpuute

• Ei puhuta viranomaiskieltä: hakemuksista jää pois 

oleellisia tietoja

• Kelan päätösten virheet saattavat jäädä huomaamatta

• Epäluottamus viranomaisia kohtaan

• Auttamisjärjestelmän monimutkaisuus

• Viranomaisten etäisyys ja kasvottomuus

• Voimavarojen vähyys

• Ihmisten tilanteet monimutkaisia: ongelmat kasautuneet
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Verkossa vai sen ulkopuolella?

Helsinki

• Ihmiset pääasiassa 

sosiaaliturvan piirissä, 

yksittäisiä tukimuotoja 

puuttuu

• Kohtaavat harvemmin 

heitä, joilla ei ole tukia

• Asumisen kalleus?

• Jalkautuvan työn satoa?

• Vertaistuki ruokajonossa?

Tampere

• Kohdattu monia, jotka 

eivät ole sosiaaliturvan 

piirissä lainkaan tai 

hakemisesta on vuosia

• Tukien hakemisen vaikeus

• Osa hakeutuu 

ruokajonoihin tukien 

hakemisen sijaan
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Mikä auttaa?

• Moniammatillisen yhteistyön tiivistäminen: ruoka-

aputoimijat, Kela, sosiaalityö ja kolmas sektori

• Varhaiskasvatus, perhetyö, nuorisotyö ja työ ikäihmisten 

parissa tekevät hyvin yhteistyötä eri toimijoiden kesken

• Matalan kynnyksen palvelua yhteisökeskuksissa

• Jalkautuva ja etsivä työ 
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Haasteet

• Yleinen tilanne aiheuttaa huolta

• Ruokajonoissa kävijöiden suuri määrä

• Ennaltaehkäisevän työn tarve

• Valtakunnallisesti jalkautuva työmalli 

pohdinnan/keskustelun asteella

• Tampereella työtä tehdään hankemuotoisesti

• Helsingissä työtilojen puute vaikeuttaa asiakkaiden 

tapaamista
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Miksi juuri jalkautuvaa työtä?

• Jokainen ihminen on arvokas

• Kokonaisvaltainen kohtaaminen

• Apu silloin, kun sitä tarvitsee, asiat eivät mene niin 

pahasti solmuun

• Yhteistyöllä mahdollista auttaa monipuolisesti

• Yhteiskunnan resurssien säästö pitkällä aikavälillä

• Eriarvoisuus vähenee

• Ihmisten hyvinvointi
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KIITOS! Terveisiä Tampereelta😊

Yhteystiedot:

Tanja Hirvonen

050 560 8806

tanja.hirvonen@evl.fi

Anton Juuti

041 731 3815

anton.juuti@tampere.fi​ (1.1.2023 alk. anton.juuti@pirha.fi) 

Virpi Savela-Saarinen

050 574 4565

virpi.savela-saarinen@evl.fi
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