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Alla oleva kertomus on kuvitteellinen tarina, joka havainnollistaa Punaisen Ristin avunketjua. Punaisella korostetut roolit ovat printattavissa ja jaettavissa osallistujille. Pyydä osallistujia muodostamaan avun ketju roolien mukaisesti.  Rooleja voi jättää pois tai lisätä osallistujamäärän mukaisesti. Ketjun aloittamiseksi kerro osallistujille, että kyseessä on Zara-niminen tyttö, joka päätyy Suomeen. Voit lopuksi lukea kuvitteellisen tarinan ja pyytää osallistua siirtymään sen mukaiseen järjestykseen. Avun ketjussa ei ole oikeita vastauksia – tarkoitus on havainnollistaa miten monessa eri vaiheessa ja eri toimintamuodoin Punaisen Ristin vapaaehtoiset ja työtekijät ovat pakolaisten tukena. 
Zara on 11-vuotias bagdadilainen tyttö. Zaralla on äidin ja isän lisäksi kaksi nuorempaa sisarusta, sisko ja veli. Perhe on lähtenyt pakoon Bagdadin väkivaltaisuuksia ja on matkustanut Mosuliin Pohjois-Irakiin. Mosulissa perhe on jo viikkojen ajan saanut ruoka-apua Irakin Punaisen Puolikuun ja IFRC:n avustusohjelman kautta. Perhe pelkää tulevaisuutensa puolesta, koska isä on työskennellyt toimittajana, ja saa jatkuvasti uhkauksia ja lopulta perhe päättää jättää Irakin. He matkaavat Turkkiin, jossa perheen isä katoaa. Äiti jatkaa kolmen lapsen kanssa matkaa Turkista Kreikkaan Lesvoksen saarelle, jossa Kreikan Punaisen Ristin vapaaehtoiset tarjoavat suojaa, ensiapua ja ruokaa, ja myöhemmin eteenpäin manner-Kreikkaan. Ateenassa äiti vierailee Kreikan Punaisen Ristin ylläpitämässä päiväkeskuksessa, jota Tanskan Punainen Risti tukee, ja tapaa muita irakilaisia kotinsa jättäneitä. Äiti ei ole tavoittanut miestään ja huoli hänen olinpaikastaan kasvaa. Kuultuaan olosuhteista Kreikassa äiti päättää jatkaa matkaa lastensa kanssa Pohjois-Eurooppaan. Reitin varrella perhe tapaa Kroatian Punaisen Ristin RFL-vapaaehtoisia, jotka kertovat Punaisen Ristin mahdollisuudesta auttaa etsimään kadonnutta isää. Äiti ei kuitenkaan halua pysähtyä, vaan jatkaa matkaa aina Ruotsiin saakka. Malmössä Ruotsin Punaisen Ristin vapaaehtoiset auttavat perheen junaan kohti Haaparantaa. Haaparannasta perhe kävelee Suomen puolelle Tornion järjestelykeskukseen, jossa äiti jättää turvapaikkahakemuksen. Rekisteröitymisen jälkeen hänet ohjataan Suomen Punaisen Ristin majoitus- ja muonitustiloihin. SPR:n terveydenhuollon delegaatti huolestuu äidin fyysisestä kunnosta, hän on kärsinyt nestehukasta ja toisessa kädessä on tulehtunut avohaava.  Hänet ohjataan tulkin avustuksella paikalliseen päivystykseen ja Tornion osaston vapaaehtoiset auttavat äitiä päivystyskäynnin ajan lastenhoidossa. Yöllä perhe aloittaa matkan Maahanmuuttoviraston päätöksestä Seinäjoelle, jonne SPR on parhaillaan avaamassa uutta vastaanottokeskusta. Seinäjoen osaston vapaaehtoiset ja VOK-johtaja vastaanottavat tulijat. Lähiviikkojen aikana perhe tapaa VOK-terveydenhoitajan, joka tekee alkuterveystarkastukset sekä vokin sosiaalityöntekijän, joka tekee palvelutarpeen arvioinnin käytännössä yksihuoltajaäidistä ja hänen lapsistaan. Tapaamisten aikana äiti nostaa esiin huolen miehestään ja lasten isästään. Vokin sosiaaliohjaaja auttaa äitiä täyttämään henkilötiedustelulomakkeen, joka toimitetaan SPR:n keskustoimistoon henkilötiedustelun suunnittelijalle. Odotusaikana äiti osallistuu Suomen kielen opetukseen ja Zara aloittaa koulun sekä nuoremmat sisarukset ovat vapaaehtoisten järjestämässä lapsikerhossa. Äidin suomen kielen opintoja ja Zaran koulunkäyntiä tukevat vapaaehtoisten LäksyHelppi.  Turvapaikkaprosessi etenee ja Zara perheineen saa oleskeluluvan. Kuntapaikka löytyy Vaasasta, johon VOK on tiiviissä yhteydessä sujuvan muuton varmistamiseksi. VOK on myös yhteydessä SPR:n Österbottenin piiriin, jonka kautta SPR:n Vaasan Suomalainen osasto saa tiedon uusista asukkaista, auttaa perhettä asettumaan uuteen asuinympäristöön ja kutsuu heidät tutustumaan osaston toimintaan. Äiti on erityisen kiinnostunut monikulttuurisesta käsityökerhosta, kun taas kaikki lapset liittyvät Reddie Kids -ryhmään. Perhe saa iloisia uutisia: isä on löytynyt, Hollannin Punaisen Ristin ja SPR:n avulla äiti ja isä keskustelevat puhelimitse ensimmäisen kerran yli puoleen vuoteen. SPR keskustoimiston pakolaistyön ohjelma-avustaja ohjeistaa perhettä perheenyhdistämisen käynnistämisessä. 
