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Ensivaikutelma.
Kaikki mahdolli- 
suudet avautuvat.  
Ovet auki.
Tulevaisuus  
on lupaava.
Asiat järjestyvät.

Suomen 
kielen 
alkeiskurssi

Suomen 
kielen 
jatkokurssi

Yhdistystoiminta

Harjoittelupaikka, 
mukavia työkavereita

Tyytyväisyys

Harjoittelupaikka
Kielikurssi Ystäviä, 

verkostoja

Harjoittelupaikka.
Kenties työpaikka 
tulevaisuudessa?
- Mukavia työkavereita.
- Rytmiä elämään!

Kiva harrastus

Suomen kielen 
jatkokurssi

Masennus

Työttömyys

Työttömyyskausi.
Maailman kriisit.
Entisen kotimaan tilanne. 
Kaikki ystäväni  
ovat sodan keskellä. 
Tunnen voimattomuutta  
ja syyllisyyttä.

Tärkeä tapaaminen

Perhe on 
yhdessä

Perhekriisi, uusien 
roolien etsintä:  
isä/äiti, vaimo/mies

Riippuvaisuus 
toisesta

Työ- 
hakemuksia, 
ei vastausta

Ei ystäviä, ei kieltä, 
kouluvaikeudet

Jengi/rikoksia Työttömyys, 
kielitaito on 
vielä heikko

Tulevaisuudessa 
toivon itseltäni 
näitä voimavaroja 
ja mahdollisuuksia. 

Miten voin tukea 
asiakastani 
saavuttamaan omat 
tavoitteensa?

Punainen Risti 
tarjoaa kaikille 
monenlaisia ja 
moninaisia toiminta-
mahdollisuuksia.

Tulo 
Suomeen
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10-vuotias lapsi
15-vuotias nuori
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KYSYMYKSIÄ  
MAAHANMUUTTANEELLE
•  �Millainen sinun ja perheesi kotoutumis- 

prosessi on ollut tähän mennessä?

•  �Muistele, mitä on tapahtunut Suomessa 
asuessasi, miltä on tuntunut?

•  �Mitkä asiat, tapahtumat, ihmiset ja tilanteet  
ovat auttaneet sinua kotoutumisessa?

•  �Mikä on ollut vaikeaa tai masentavaa?

•  �Millaisia vahvuuksia ja voimia olet löytänyt 
itsestäsi?

•  ��Mieti ja listaa mielessäsi asioita, joita 
toivot ja haluat tulevaisuudeltasi.

KOTOUTUMINEN ON KAKSISUUNTAINEN PROSESSI. 
Sen aikana tapahtuu muutoksia ja oivalluksia sekä maahanmuuttaneissa että suomalaisissa.

KYSYMYKSIÄ JÄRJESTÖILLE 
JA VAPAAEHTOISILLE
•  �Miten voimme madaltaa 

maahanmuuttaneiden kynnystä tulla 
mukaan järjestön toimintaan?

•  �Miten maahanmuuttaneet saavat tietoa 
järjestöstä?

•  �Miten varmistamme että toimintamme on 
kaikille avointa?

•  �Mikä tekee toiminnastamme kiinnostavaa  
myös maahanmuuttaneiden mielestä?

•  �Miten voimme edistää moninaisen 
yhteiskunnan syntymistä?

KYSYMYKSIÄ  
MAAHANMUUTTANEEN KANSSA 
TYÖSKENTELEVÄLLE
•  �Miten voin työntekijänä edistää asiakkaani 

tai työkaverini kotoutumista?

•  �Miten voin ottaa huomioon asiakkaani 
kotoutumisprosessin nousut ja laskut?

•  �Miten kotoutumisen nousut ja laskut  
vaikuttavat niihin tilanteisiin tai toimen- 
piteisiin, joita tarjoan asiakkaalleni?

•	�Miten osaan tarjota oikeanlaista tukea ja 
mahdollisuuksia juuri oikeaan aikaan?

•  �Missä kohdassa kotoutumiskaarta näen  
itseni ja roolini: miten voin varmistaa,  
että olen se piste kaarella, joka auttaa 
nostamaan asiakkaan henkilökohtaista  
janaa ylöspäin ja eteenpäin?


