Punainen Risti

VINKKEJA ARJEN AVUN KOTIKAYNNEILLE

Hienoa, etta haluat olla ystavana arjessa!

Arjen apu toiminta on lyhytaikaista kotoutumisen tukea. Toiminnan tarkoitus on tukea kuntaan
muuttaneen ensiaskeleita uudella paikkakunnalla ja tutustua yhdessa lahiymparistéén. Huomioithan
kuitenkin aina kohtaamisissa, etta jokainen ihminen on yksil® ja osa saattaa olla asunut taalla jo pitkaan.

Arjen apu toiminnassa vapaaehtoinen sitoutuu tapaamaan uuden kuntalaisen kolme kertaa kuukauden
aikana. Tapaamiset ovat kuitenkin aina tapauskohtaisia. Asiakkaalle tarjotaan kolmea tapaamiskertaa,
mutta kertoja voi olla myds vahemman hanen niin halutessaan. Vapaaehtoiset toimivat tehtavassa aina
pareittain ja toisella heista olisi hyva olla aiempaa kokemusta SPR:n vapaaehtoisena toimimisesta.
Lisdaksi mukana voi olla tulkki tarpeen niin vaatiessa.

Arjen apua toteutetaan valmiin "tsekkauslistan” kanssa, joka toimii kotikdyntien tukimateriaalina.
Osasto voi kehittda listaa tarpeen mukaan oman paikkakunnan tarpeisiin sopivaksi. Huomioithan, etta
vapaaehtoisen tehtadviin ei kuitenkaan kuulu pankkiasioiden hoitaminen eika virallisten asiakirjojen
kuten vakuutuksien, vuokra-, sahko- tai nettisopimusten tekeminen. Naissd asioissa ohjataan aina
kunnan sosiaalitoimeen tai muualle paikkakunnalla mahdollisesti olevaan omakieliseen neuvontaan.

Toimintaan mukaan lahtevaltd vapaaehtoiselta edellytetddn arjen apu -koulutukseen tai muuhun
perehdytykseen osallistumista. Vapaaehtoisten tulee my6s sitoutua vaitiolovelvollisuuteen. Osasto ja /
tai toimintaa koordinoivat vapaaehtoiset jarjestavat toimintaan osallistuville vapaaehtoisille yhteisia
kokoontumisia ja virkistymista.

SPR:n paikallisosasto koordinoi toimintaa. Yhteydenottopyyntd arjen avun tehtdvaan tulee aina
paikallisosaston  yhteyshenkiloltd.  Yhteyshenkild saa pyynndn kunnan sosiaalitoimesta,
maahanmuuttopalveluista tai vastaanottokeskuksesta.

Kiitos, ettd olet mukana! Kaikkein tdrkeintd toiminnassa on kohdata ihminen ja
toivottaa hdnet tervetulleeksi!
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ARJEN APU -TSEKKAUSLISTA SPR OSASTO

Vapaaehtoinen 1:

Vapaaehtoinen 2:

Tulkki:

Tapaamiskerroilla kdydaan lapi ainakin alla mainitut asiat suullisesti muun keskustelun ohessa. Tarkeintad on olla
lasna, kohdata ja kuunnella. Listaa ei tarvitse kayda lapi jarjestyksessd, ideana on, ettd tasta voit tarkistaa mista
asioista olisi hyva keskustella asiakkaan kanssa. Nain varmistamme arjen sujuvuuden ja lisddmme turvallisuutta.

Jos asiat ovat asiakkaalle tuttuja, voitte keskittya muilla tapaamiskerroilla niihin asioihin, joihin asiakas toivoo
apua.

Tapaamiskerrat on hyva sijoittaa lahelle toisiaan tai samalle viikonpaivalle.

ESIMERKKEJA TAPAAMISKERROILLE:

| TAPAAMISKERTA Pdivamaara

Ensimmadiselld tapaamiskerralla kiydaan lapi seuraavat asiat:

e Kotiin ja asumiseen liittyvat asiat L]

v" Keskustellaan kotiin liittyvistd asioista, varmistetaan, ettd asiakas osaa toimia kotona niin, ett3
arkielama sujuu mahdollisimman hyvin ja ongelmitta.

v Tarkista palovaroitin, kerro palohalyttimen merkityksesta. Koepiippaa halytin. Ohjeista, jos
héalytin piippaa turhaan, voi heiluttaa lehted tms. sen alla. Pattereita ei saa poistaa. Kayta apuna,
jata tiedoksi: paloturvallisuusvideot.fi (Huom! Jos ohjeistat videoiden kautta, tutustu itse ensin
videoihin, jotta osaat kertoa asiasta.)

v Kéy lapi hatanumero 112. Hyvi idea voisi olla esitelld ilmainen puhelimeen tarkoitettu 112
sovellus!

V' Kerro lampépattereista, ndytd miten toimii. Kerro, ettd lampdpattereita asunnossa ei saa
peittaa / paalla ei saa kuivattaa vaatteita tms.

v' Ohjeista siivousasioissa. Kerro, ett3 siivotessa vetts ei saa heittai lattioille, vaan luuttuaminen
tehdaan kostutetulla pyyhkeelld tai mopilla.

v' Kerro, ettd ovet on pidettivi aina lukossa ja kotiavaimet mukana. Naytetdan, ettd ovi menee
lukkoon “automaattisesti” eli ei tarvitse kaantaa avaimella.

v Tutustukaa talonmiehen / huoltoyhtién yhteystietoihin yhtién ilmoitustaululta. Kerro milloin
heihin voi olla yhteydesséa (esim. jos avain unohtuu, kerro, ettd oven avauksesta peritdan
maksu).

v' Taloyhtién yhteiset tilat: kdykaa katsomassa sauna, pesutupa, pyorikellari, hakkivarasto jne.
Ohjeistetaan erityisesti pesutuvan kayttoon.

v’ Jatekatokseen tutustuminen: kerro jatteiden lajittelusta (annetaan mahdollisuuksien mukaan
omakielinen jateopas)
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v" Hyddynna muuta materiaalia: Youtubesta I6ytyy asumiseen liittyvia videoita, esimerkiksi
hakusanalla "asumisopas maahanmuuttajille orimattilan vuokratalot’ on usealla eri kielelld
neuvoja kerrostalossa asumiseen. Voitte harkinnan mukaan katsoa videon yhdessa.
Huomioittehan kuitenkin, etta eri taloyhtidissa saattaa olla erilaisia sdantoja. Saantoihin voi
tutustua taloyhtion ilmoitustaululla.

v' Arkeen ja asumiseen liittyvia videoita I6ytyy myds: www.suomitaskussa.eu

e Kalenteri []
v" Kysy onko suomalainen kalenteri tuttu. Esittele kalenteri esim. punaisten péivien merkitys
(virastot kiinni, kaupoissa mahdollisesti poikkeavia aukioloaikoja jne.)
v Sovi seuraavat tapaamiskerrat yhdessd. Merkatkaa ne kalenteriin tai muualle yl&s.
v' Mikili paperikalenteria ei ole saatavilla, voitte tutkia yhdessa puhelimesta |6ytyvaa kalenteria
e Maahanmuuttoinfo tai muu vastaava kunnassa [_|
v" Kerro kunnan maahanmuuttoinfosta tai sosiaalitoimen palveluista, joista voi hakea apua
viranomaisasioissa ja esimerkiksi lomakkeiden taytdssa. Anna olennaiset puhelinnumerot ja
osoitteet tiedoksi. Voit etsia tiedot jo etukateen valmiiksi tai katsoa ne paikan paalla
Internetista ja nayttda samalla, mista tiedot I16ytyvat.
v" Kela (kerro missé sijaitsee, anna yhteystiedot)
e Vaatetus D
v" Kerro vaatetuksesta Suomessa vuodenaika huomioiden. Syyskeleill3 sadevaatetus,
sateensuojat, talvella ohjeistetaan pipon, kaulahuivin ja lapasten kaytto, selitetdaan
kerrospukeutumisen merkitys, opastetaan heijastimen kayttoon (ndytd omasta takista tms.).
Mahdollisuuksien mukaan antakaa kaikille perheenjasenille omat heijastimet!
e Léhikauppa []
v Kerro, missa lahikauppa sijaitsee tai varmista, ettd asiakas tietda, missd on kauppa. Seuraavalla
kerralla voitte kdyda yhdessa kauppareissulla tarvittaessa.

Il TAPAAMISKERTA Pdivamaara

Lahiymparistéon tutustuminen kavellen, pienten asioiden hoitaminen, kaupassa kayntia, huonekalujen
hankintaa tms. Tutustu asuinalueeseen ennen opastusta, jotta osaat kertoa asiakkaalle!

e Lihikaupat ]
e Vierailkaa lahikaupassa ja tutustukaa kaupassa asiointiin yhdessa. Tarkistetaan, ettd osataan
hedelmavaa’at, loydetdan tarvittavat tuotteet ja osataan kassalla asiointi.
e Muut mahdolliset lahipalvelut joko kdvellen, bussilla tai suullisesti riippuen sijainnista |:|
v' Apteekki
v' Terveyskeskus
v' Kirjasto (anna yhteystiedot tarvittaessa), kdykaa vierailulla, kerro kirjastokortista ja Internetin
ja tietokoneen kayttémahdollisuudesta
v TE-toimisto (anna yhteystiedot tarvittaessa)
v Liikuntamahdollisuudet (erityisesti maksuttomat liikunta- ja virkistysalueet jne.)
v Kirpputori / muut edulliset kaupat
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Voit tarkistaa nadiden paikkojen tiedot jo etukdteen ennen kotikayntia. Nain niistd on helpompaa kertoa
ja keskustella.

e Bussiliikenne [ ]
v' Kaydain yhdessa lapi paikallinen bussiliikenne ja aikatauluasiat. Nayta lahimmat bussipysakit.

Il TAPAAMISKERTA  Pdivdmadara

Kolmannella tapaamiskerralla mennaan ja tutustutaan yhdessa! Sopikaa edellisella kerralla tapaamispaikka,
haetko asiakkaan kotoa vai ndetteko jossain kaupungilla?

¢ Mukaan toimintaan |:|
v" Menk3a yhdessd johonkin harrastus- / kohtaamispaikkaan (esim. SPR, MLL, Urheiluseurat tai
muut urheiluharrastukset, kansainvaliset kahvilat, kielikahvilat, kirjasto tms.) Ideana on, ett3
halutessaan tekemisen pariin |0ytda omatoimisesti. Anna asiakkaalle mahdollisuuksien mukaan
infomateriaalia hanta kiinnostavista asioista tai nayta, mista tietoa l6ytyy Internetista.

Apua voi kaivata lisaksi

e Tavaroiden hankinta ja kuljetukset ]
v" Kerro mist3 kodin tarvikkeita ja huonekaluja voi hankkia edullisesti. Jos mahdollista, toimi
apuna. Jos asiakas tarvitsee kuljetusapua, tiedustele, olisiko sellaista mahdollista saada joko
ostopaikasta, muilta vapaaehtoisilta / osaston arjen avun ohjeiden mukaisesti.

Muuta huomioitavaa:




