. ' * ! , Feelback
s . tutkimuspalvelut
t .g’» X : Menestysta tiedossa.



Tulosten tulkintaa

Go
On

ARVIOINTIASTEIKKO

KESKIARVOT

PROSENTTIJAKAUMAT

NPS-INDEKSI

N-LUKU JA

SUODATTIMET

Kyselylla on kaytetty kahta asteikkoa:

Asteikko 4-10
4 = erittain huono ... 10 = erittain hyva

8,5 tai yli > Erinomainen taso
7,0 - 8,4 > Hyva taso

6,0 - 6,9 > Tyydyttava taso
Alle 6,0 > Kehittamistarpeita

Asteikko 1-4
1 = erittain huono ... 4 = erittain hyva

3,5 tai yli > Erinomainen taso
2,9 - 3,4 > Hyva taso

2,4 - 2,8 > Tyydyttava taso
Alle 2,3 > Kehittamistarpeita

Jos jakauma on tiiviissa kasassa, vastaajilla on suhteellisen yhtenainen kasitys arvioitavasta toiminnasta.
Jos arviot ovat hajallaan, toiminta vaihtelee riippuen henkilosta ja tilanteesta.
Jos arviot ovat asteikon aaripaissa, toiminta on hyvin kaksijakoista.

(Net Promoter Score)

Tuloksissa esitetaan seka indeksi etta vastausten jakaantuminen (Suosittelijat, Neutraalit, Arvostelijat).
Indeksi lasketaan vahentamalla Suosittelijoiden prosenttiosuudesta Arvostelijoiden prosenttiosuus.

Indeksi voi olla valilla -100 ... +100.

N-luku: 3574
Raportilla kaytetyt suodattimet:
Kierros: 2024/12
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Suosittelutodennak

Oisyys

(NPS)

Go
Oon

Kuinka todennakoisesti suosittelisit vapaaehtoistoimintaa tuttavillesi ja laheisillesi?

(asteikko 0-10, missa 0=hyvin epatodennakoisesti ja 10=erittdin todennakdisesti)

NPS

(Kaikki valitut vastaajat yhteensa, N=3574)

98

NPS jakauma

(Kaikki valitut vastaajat yhteensa, N=3574)

-8 Suosittelijat
(NPS arvosanat 9-10)

Neutraalit

(NPS arvosanat 7-8)

Kriittiset

(NPS arvosanat 0-6)

65 %
28 %
7 %

NPS jakauma

(%-osuus vastaajista yhteensa, N=3574)

40%
35%
35%

30%

30%

25%
21%

20% |

15% ]

10% 7%

5%

% % _—
1% 0% 0% 1% 1% 2% 2% I
0% —

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NPS arvosana
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Vastaajien taustatiedot

Oon

%-osuus kysymykseen vastanneista

Vastauskieli

I 8%

Englanti | 2%

Ruotsi

Muu | 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oletko luonut profiilin Oma Punainen
Risti —jarjestelmaan viimeisen 12kk aikana?

En osaa sanoa ' 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

15-29
30-39 Mies 18%
40-49
50-59
60-69 % Muu / Ei tiedossa 11%
70-79
80 tai yii Nainen 70%
Alle 15
0% 10% 20% 30% 0%  20%  40%  60%  80%
Kuinka kauan olet ollut mukana SPR:n Kuinka usein olet mukana
vapaaehtoistoiminnassa? vapaaehtoistoiminnassa?
Useammin kuin kerran 39
Alle 1 vuotta 1 viikossa
Noin kerran viikossa 32%
1-3 vuotta 33%
Vahintaan kerran 329
kuukaudessa a7
4-10 vuotta Muutaman kerran 15%
vuodessa ©
yli 10 vuotta Kerran vuodessa tai o
harvemmin °
0% 10%  20%  30%  40% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Vastaajien taustatiedot On

%-osuus kysymykseen vastanneista

Mika seuraavista kuvaa parhaiten osallistumistasi
Punaisen Ristin vapaaehtoistoimintaan?

Olen saannollisesti mukana ﬁ
0, (o)
67% toiminnassa 64%
Olen toiminut aiemmin vapaaehtoisena,

mutta juuri nyt en osallistu - 21%

saannollisesti toimintaan

Mika seuraavista kuvaa tilannettasi profiilin luomisen jalkeen?

Paasin mukaan vapaaehtoistoimintaan

Vapaaehtoistehtavaan johtava prosessi on
viela kesken

Minuun ei ole otettu yhteytta . . . .
Olen toiminut aiemmin vapaaehtoisena, I 59

En ole enda kiinnostunut mutta olen lopettanut

vapaaehtoistoiminnasta, koska tilanteeni..

o

En ole vield vapaaehtoinen, mutta 100
Loysin vapaaehtoistoimintaa muualta 5% haluaisin mukaan toimintaan _

0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%

Toimitko vastuuvapaaehtoisena? Aiotko jatkaa Punaisen Ristin vapaaehtoisena?

(o]
Aktilvisemmin kuin aiemmin - 14%

Vahennan vapaaehtoistoimintani 20
méaraa I 3%

En osaa sanoa F 4% En aio jatkaa lainkaan F 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 20% 40% 60% 80%
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Go

6
Vastaajien taustatiedot Gn
%-osuus kysymykseen vastanneista
S
Py
Toimin ensisijaisesti vapaaehtoisena Toimin ensisijaisesti vapaaehtoisena Missa seuraavista tehtavista toimit §
vapaaehtoisena? B
)
Helsingin ja Uudenmaan " Digiraati 5
. o
pir Piirin paikallisosastossa 74% Ensiaputoiminta 2
Hameen piiri Ensihuolto h
_ o Henkinen tuki
Kaakkois-Suomen piiri Piirissa 8% Humanitaarinen oikeus
Lapin piiri Keraystoiminta
Lasten ja nuorten toiminta
L&énsi-Suomen piiri Nuorten Turvatalolla | 1% Maahanmuuttaneen tuki
o Muu, mika?
Oulun piir Osaston luottamus- ja..
Vastaanottokeskuksessa | 1% Paihdetvd
Satakunnan piiri aihdetyo
Ruoka-apu
Savo-Karjalan piiri Keskustoimistolla | 0% Seka.sm—chat
o o Seksuaaliterveys
Varsinais-Suomen piiri Terveyspiste
Abolands distrikt [l 2% Verkossa I 4% Turvakoutsi
Vapaaehtoisten koulutus
Alands distrikt | 1% Verenluovutus
Osterbottens svenska 4o, En osaa sanoa 12% Verkkoystavatoiminta
distrikt 17 Ystavatoiminta 19,6%

0%

5%

15% 20% 25% 30%

0% 10%20%30%40%50%60% 70%80%

5%

10%

15%

20%

25%




Asteikko 4-10 jakaumat ja keskiarvot on |
Kuinka hyvin olet viihtynyt W - §
Punaisen Ristin a g
vapaaehtoisena? %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

=4 =5 6 m7 =8 =9 =10 B 2024/12 m2024/01

Kuinka tyytyvainen olet
Punaisen Ristin tarjoamaan
vapaaehtoistoimintaan?

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 % 4 5 6 7 8 9 10

m4 m5 6 ny mg LY =10 W 2024/12 12024/01

Millaisena naet Punaisen Ristin
vapaaehtoistoiminnan
tulevaisuuden?

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 % 4 5 6 7 8 9 10

EEOS m4 =5 6 =7 =g 9 E10 202412 £2024/01




Kuinka paljon seuraavat tekijat motivoivat sinua osallistumaan vapaaehtoistoimintaan?

Vapaaehtoistoiminta on tarkeaa ja
tarpeellista

Haluan auttaa muita

Saan toimia yhdessa muiden ihmisten
kanssa

Vapaaehtoisena toimiminen lisaa
hyvinvointiani

Haluan paasta vaikuttamaan
yhteiskuntaan omalla toiminnallani

Minulla on osaamista, jota Punainen Risti
tarvitsee auttamistyossaan

Vapaaehtoistoiminnassa minulla on
mahdollisuus kokea asioita, joita en.

Punainen Risti on minulle tarkea yhteiso
Koen vapaaehtoistoiminnan

elamantavakseni

Minua kiitetaan vapaaehtoisena
toimimisesta

Vapaaehtoistoiminta on minulle hyodyllista
opintojen ja tydelaman kannalta

2%% 12%
3%% 16%
5%3% 16%
%% 16%
3%%  19%
2%%  23%
5% 12%

22%

ﬁ 19%

0% 10 % 20 %

BEOS

30 %

1

40 % 50 % 60 %

2

2
R

1

70 %

3

80 % 90 % 100 %

m4

W 2024/12 = 2024/01
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Millainen kokemus sinulla on Suomen Punaisen Ristin toimintaan osallistumisesta?

Q)
Qo

%

09%
5%%10%
09%

8%2% 9%

Saan olla toiminassa oma itseni
Saan tehda asioita, jotka ovat minulle.
Uskallan sanoa mita mielta olen

Minulla on riittavat tiedot ja taidot..

Minua arvostetaan vapaaehtoisena

Voin luottaa muihin tassa porukassa ja..

Vapaaehtoistoiminta on aidosti avointa..
Koulutus vapaaehtoistehtaviin on ollut..
Tahan porukkaan kuuluminen on..

Vapaaehtoistoimintaan on helppoa tulla.

|deoitani kuunnellaan 14%
Vapaaehtoisena toimiminen on..
Saan apua, kun sita tarvitsen V%
I N

Pystyn vaikuttamaan johonkin minulle..

0 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

1 2 3 =4

100 %
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W 2024/12 = 2024/01
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Kuinka paljon seuraavat tekijat helpottaisivat osallistumistasi Punaisen Ristin vapaaehtoistoimintaan? on
o 3,34 i
Muu, mik&? =' 357 E
. . Sy - ----- 334 3
Kokisin itseni tervetulleeksi toimintaan o 1% 358 2
o o IR S S N NoSEE
Tarjolla olisi enemman lyhytkestoisia ja.. 14% 395 G
Toiminnan aloittaminen olisi sujuvampaa 12% 3?,’0175 %
Tietéisin heti, mihin sitoudun 17% e ——— 338 )
Tietoa eri vapaaehtoistoiminnan.. 15% %112
Tietaisin, etta kykyni riittavat 16% 363
. .. . . [ S N N A 2 o7
Saisin enemman tukea ja perehdytysta | 21% 593
Erilaisia toimintamahdollisuuksia.. 20"? 22’,%14
Vapaaehtoistoimintaa olisi tarjolla.. 17% | 22,’88(559
Minua pyydettaisiin henkildkohtaisesti.. -- 21% 572
Elamantilanteeni olisi sopivampi 22% | 22’%%
Oma terveyteni ja jaksamiseni olisi.. | 23% | 22,’2'55
Vapaaehtoisena voisi toimia etana.. 20% 22?275
o I - 205
Kaverini osallistuisi myos ‘19% | 206
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 % 1 2 3
"EOS =1 2 "3 =4 m2024/12  2024/01




