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Pikaperehcdytys osaston
Veripalvelun yhteyshenkilolle

Veripalvelun yhteyshenkil6na olet osa elintédrkeaa verihuoltoa

Veripalvelun yhteyshenkilona olet tarkea linkki ainutlaatuisessa avun ketjussa luovuttajalta potilaalle.
Vapaaehtoistehtavasi tukee Suomen huoltovarmuutta, silla verihuollon tulee toimia kaikissa olosuhteissa, myo6s
poikkeusaikana. Voit lisata yleista tietoisuutta verenluovutuksesta osana valmiutta.

Veripalvelun yhteyshenkiléna puhut verenluovutuksen puolesta paikkakuntasi yhteisdjen ja yritysten keskuudessa.
Voit myds kannustaa yhteis6ja tekoihin, esimerkiksi perustamaan luovuttajaryhman seka innostaa yrityksia sallimaan
verenluovutuksen tydajalla. Tietoa verenluovutuksesta voit edistaa jakamalla Veripalvelun julkaisuja sosiaalisessa
mediassa ja oikaisemalla vaaria uskomuksia.

Mahdollisuuksiesi mukaan koordinoit paikallisia verenluovutustilaisuuksia. Silloin toimit luovutustilaisuuksien
yhteyshenkildn tehtavassa. Edeltajasi tai Veripalvelun henkildstd perehdyttavat sinut paikallisten
verenluovutustilaisuuksien jarjestelyihin liittyviin vastuihin, kuten vapaaehtoisten avustajien rekrytointiin ja heidan
ohjaamisensa Veripalvelun ohjeiden mukaisesti. Edistat avustajien kanssa luovutustilaisuuden valmisteluja ja
ennakkotiedottamista. Paikallisten tiedotuskanavien ja sdhkdisten viestintavalineiden tuntemus ovat keskeisia taitoja
tilaisuuksien markkinoinnissa. Luovutustilaisuudessa edistat hyvaa asiakaskokemusta huolehtimalla viihtyisasta
kahvihetkest§, jotta verenluovuttaja kokisi olevansa arvostettu kumppani avun ketjussa ja haluaa tulla toistekin
luovuttamaan verta.

Veripalvelun yhteyshenkilon tehtdvan hoitamisessa sinua auttavat hyva organisointikyky, kiinnostus asiakaspalveluun
seka hyvat yhteisty6- ja viestintataidot. Jos osallistut paikallisten verenluovutustilaisuuksien koordinointiin, hyodyt
myos elintarvikehygienian perustiedoista. Padset syventdamain em. osaamistasi tehtavassasi.

Tarkeimmat tehtavasi:

e Toimit verenluovutuksen tarkeana puolestapuhujana paikkakuntasi
yhteisdjen ja yritysten keskuudessa

e Tunnet Veripalvelun roolin osana terveydenhuollon valmiutta ja Veripalvelun
eri auttamisen muodot: verenluovutus, Kantasolurekisteri ja Biopankki, joihin
kannustat mukaan

e Tunnet Veripalvelun yhteistydn yritysten ja yhteisdjen kanssa ja kannustat
yrityksid mukaan niihin

e Verenluovutustilaisuuden jarjestaminen (paakaupunkiseudulla
Verenluovutusbussi)

e Luovuttajaryhmat

e Tybpaikkasertifikaatti

e Luovuttajakampanjat
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¢ \oit my&s koordinoida paikallisia verenluovutustilaisuuksia, jolloin

e vastaat luovutustilaisuuksien jarjestelyista

e Sovit tilaisuuksien ajankohdat Veripalvelun kanssa

¢ Edistét tilaisuuden markkinointia Veripalvelun kanssa sovitulla tavalla

¢ Rekrytoit vapaaehtoiset avustajat tilaisuuteen

¢ Huolehdit luovuttajatarjoilun jarjestdmisesta sovitulla tavalla yhdessa
avustajien kanssa

o Edistat hyvaa asiakaspalvelug, siisteytta ja hygieniaa luovutustilaisuuden
aikana

Aloita naista: Jos koordinoit paikallisia
T verenluovutustilaisuuksia,
¢ Veren matka -oppimateriaali (siséltda kenelle . - - .
tahansa soveltuvaa yleistietoa veresta ja tarvitset tehtavassasi

verenluovutuksen tarkeydesta m 65'

e Veripalvelun verkkosivusto: veripalvelu.fi y -

¢ Veripalvelun sosiaalinen media: YouTube,
Facebook, Instagram, LinkedIn ¢ Edellisen yhteyshenkilén antama perehdytys

* Hengenpelastajat-podcast, 2022 (Veren ja e Veripalvelun henkilkunnan antama perehdytys
kantasolujen luovutukseen liittyvéé asiaa, 9 e Veripalvelu.fi: Opas verenluovutustilaisuuden
0saa) yhteyshenkildlle (ollut RedNetissa)

* Punainen Risti -jdsenlehden Veripalvelun e Veripalvelun hygieniakoulutus tai hygieniapassi
ajankohtaisasiat on suositeltava

¢ Veripalvelu, verenluovuttajan oma ¢ Alueelliset yhteyshenkilopaivat

mobiilisovellus

Tukea tehtavassa saat:

e Alueesi Veripalvelun toimipisteen henkildstolta
¢ Veripalvelun yhteyshenkildiden alueellisista
vhteistydtapaamisista
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