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Tausta

« Vapaaehtoisen polku kattaa koko Suomen Punaisen Ristin
vapaaehtoistoiminnan.

« Polun muotoilussa on tavoiteltu yhtenaisyytta ja tyokalumaisuutta
(huoneentaulu) seka vapaaehtoisen hyvaa palvelukokemusta.

* Polku on kehitetty yhdessa eri toimijoiden kanssa (2024).

* Polku keraa yhteen vaiheet, jotka eivat aina kaytanndssa toteudu
kronologisesti.

 Periaate: "Olisi hyva, jos nama vaiheet toteutuisivat.”

 Sisaltaa kaksi huoneentaulua: uuden vapaaehtoisen nakokulman ja
osaston/toimintaryhman tuen nakokulman.

* Huoneentaulujen kieliversiot (su, ru, en) loytyvat aineistopankista tai niita vol
kysya tyontekijoilta.
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Punaisen Ristin

vapaaehtoisen polku Mukaan toimintaan

- lImoittaudun vapaaehtoiseksi.

» Luon profiilin OMA Punainen Risti
-jarjestelmaan.

- Minuun otetaan yhteytta ja saan
kutsun toimintaan.

Osaksi yhteis6a

- Osallistun perehdytykseen
ja tehtavakohtaiseen
koulutukseen.

» Aloitan vapaaehtoisena.

- Jos en viela ole, voin liittya
jaseneksi.

« Tutustun muihin auttajiin
ja sitoudun Punaisen Ristin
arvoihin.
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Auttajana Punaisessa Ristissa

» Osaamiseni ja kokemukseni karttuu.
Saan tukea ja ohjausta.

- Jatkan vapaaehtoisena ja olen osa
jarjeston auttamisvalmiutta.

- Voin siirtya tehtavasta toiseen ja
halutessani ottaa lisaa vastuuta.
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Osaston tai toimintaryhman tuki ja tehtavat vapaaehtoisen polulla

Mita edellyttaa vastuuvapaaehtoisilta
piirien tukemana

Uusi vapaaehtoinen

Mukaan toimintaan

Vapaaehtoinen kokee itsensa
tervetulleeksi.

Nimeamme henkildn tai tiimin

vastaanottamaan:

* Kerromme erilaisista paikallisista ja
verkkoauttamisen vapaaehtoistehtavista
kiinnostavasti.

* Ohjaamme luomaan profiilin Omaan.

* Kuuntelemme osaamista ja tuemme
tehtavan valinnassa.

* Esittelemme kaikki tehtavat
samanarvaoisina.

Mukaan toimintaan

Uusi vapaaehtoinen ilmoittautuu ja luo profiilin Oma
Punainen Risti -jéirjestelmcié¢in. Héineen otetacan
yhteyttd ja héin saa kutsun toimintaan.

Osaksi yhteisoa

Vapaaehtoinen pdasee mukaan
auttamistehtaviin.

Tarjoamme sopivan perehdytyksen ja luomme
kannustavan ilmapiirin:
* Annamme selkean kuvan tehtavasta
ja sen vaatimuksista.
* Kerromme Punaisen Ristin periaatteista ja
myos jasenyydesta.
* Muistamme kiitt&a ja kysya kuulumisia.
* Kutsumme mukaan yhteisiin
tilaisuuksiin ja verkostoihin.
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Osaksi yhteistoa

Perehdytyksen ja tehtéivéiikohtaisen koulutuksen

jélkeen vapaaehtoinen aloittaa tehtdivéissé. Hein

tutustuu muihin auttajiin ja sitoutuu Puncliseen
Ristin arvoihin. Héinté voi myoés ohjata jéiseneksi.

Auttajana Punaisessa Ristissa

Vapaaehtoinen saa vaikuttamisen
ja kehittdmisen mahcdollisuuksia.

Jarjestamme virkistysta, tukea, ohjausta ja

koulutusta:

* Kannustamme kohti uusia tehtavia
ja koulutuksia.

* Annamme ja otamme vastaan palautetta.

* Toimitamme tehtévasta todistuksen
pyydettaessa.

* Kerromme auttamisvalmiuden tarkeydesta.

Auttajana Punaisessa Ristissa

Vapacaehtoisen osacaminen karttuu ja kokemus
laajenee. Hén voi ottaa liséiéi vastuuta ja siirtyé
tehtéivéistéi toiseen. HEin voi jatkaa vapacaehtoisena
ja olla osa jéirjestén auttamisvalmiutta.
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| MUKAAN TOIMINTAAN - Tieto, kiinnostus ja
ystavallinen vastaanotto

* Huolehdi siita, etta vapaaehtoinen saa tietoa toiminnasta tai tehtavasta helposti, kiinnostavasti ja
riittavasti. Mieti, miten saat vapaaehtoisen kiinnostumaan auttamistehtavasta tai jostakin tietysta
toimintamuodosta. Mitk& ovat tarkeimmaét kanavat?

« Miten toiminnan merkityksellisyydesta kerrotaan polun alussa?

Kerro jarjestdn, osaston tai toimintaryhman tarkoituksesta seka vapaaehtoistehtavan
merkityksellisyydesta. Kayta hyvaksi vaikuttavuustietoa kertomalla toiminnasta ja sen vaikutuksista:
keitd autamme ja miten kohtaamamme ihmiset hyotyvat auttamistoiminnastamme?

« Kerro vapaaehtoistehtavista: mita tehtava vaatii ja mita siina tehdaan? Esittele erilaiset vaihtoehdot
tasavertaisina: lyhytkestoiset, pitkédkestoiset, paikalliset ja valtakunnalliset tehtavat ovat kaikki yhta
tarkeita.

« Pohdi verkostojen ja sidosryhmien mahdollisuuksia: miten lahjoittajat, yritysyhteistyon tai muut
yhteistybkumppanit voivat linkittyd toimintaan ja vapaaehtoistoiminnasta kertomiseen?

+
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| MUKAAN TOIMINTAAN - Tieto, kiilnnostus ja
ystavallinen vastaanotto

« Kerro, kenelta vapaaehtoinen voi kysya tehtavasta tai mista voi saada lisatietoa toiminnasta.
Huolehdi siitd, etta yhteystiedot 10ytyvat helposti ja ovat ajan tasalla.

« Huolehdi siita, etta vapaaehtoinen saa hyvan vastaanoton ja kokee itsensa tervetulleeksi. Toivota
jokainen vapaaehtoinen tervetulleeksi ja huolehdi siitd, ettd han paasee mukaan.

« Pohdi, jaako vapaaehtoiselle ensikohtaamisesta positiivinen tunnejalki ja hyva mieli siten, etta han
tulee mielellaan mukaan toimintaan. Ota jokainen vapaaehtoinen vastaan arvostavasti, tasa-
arvoisesti ja yhdenvertaisesti.

» Ohjaa vapaaehtoinen kayttamaan Oma Punainen Risti- vapaaehtoisjarjestelmaa ja huolehdi siita,
ettd vapaaehtoinen luo profiilin Omaan. Oman profiili toimii vapaaehtoissopimuksena jarjeston ja
vapaaehtoisen valilla. Kirjautuessaan vapaaehtoinen sitoutuu jarjeston toimintatapoihin, ja jarjesto
puolestaan tarjoaa vapaaehtoiselle turvallisen auttamistoiminnan ympariston. Kaikki vapaaehtoiset
ovat vakuutettuja jarjeston puolesta.

« Huomioi vapaaehtoisen aiempi osaaminen ja kokemus sen lisaksi, etta kiinnostuksen kohteita
kysytdan Oma Punaisessa Ristissa. Kuuntele vapaaehtoisen osaamista ja auta tarvittaessa
tehtavan valinnassa +
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| MUKAAN TOIMINTAAN — Tieto, kiinnostus ja
ystavallinen vastaanotto

« Pohdi, onko toimintamuodossa mahdollisuuksia myds lyhytkestoisempaan tai vahemman vaativaan
tehtavaan. Minkalaisella kielitaidolla on mahdollista tulla mukaan? Mita tehtavia on mahdollista
tehda etana?

« Tue aktiivisesti vapaaehtoisen mukaan paasya: uusi vapaaehtoinen toivoo paasevansa mukaan
nopeasti ja helposti. Voit tarjota tehtavia tai koulutuksia Omasta myds laajemmin: verkossa voi
auttaa valtakunnallisesti ja auttaa voi myos oman paikkakunnan ulkopuolella. Vapaaehtoiset ovat
kaikki Punaisen Ristin vapaaehtoisia.

* Huolehdi siita, etta vapaaehtoinen voi helposti ilmoittautua tehtavaan. Lisaa tehtava Oma
Punaiseen Ristiin ja kannusta vapaaehtoista tutkimaan Omaa.

» Huolehdi siita, etta vapaaehtoistoiminnan yksikossa (osasto tai toimintaryhma) tiedetaan, kenen
tehtavana on ottaa uusi vapaaehtoinen vastaan. Missa ja miten vapaaehtoinen otetaan vastaan?

« Hoida viestinnallista sidetta vapaaehtoisiin. Pohdi, kuka viestii vapaaehtoiselle ja mista
vapaaehtoinen saa viesteja? Ensimmaisen viestin vapaaehtoinen saa automaattisesti Omasta.
Omassa voi tilata myos kaikille vapaaehtoisille tarkoitetun uutiskirjeen. Miten muuten vapaaehtoista
kutsutaan mukaan yhteis6dn ja toimintaan? +
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Il OSAKSI YHTEISOA — Tehtava, sitoutuminen ja
yhteisollisyys

« Mieti, miten perehdytat vapaaehtoisen periaatteisimme. Kaikille vapaaehtoisille suositeltuja
perehdytyk3|a ovat:

Alkuperehdytys: Punaisen Ristin perusperehdytys Tervetuloa Punaiseen Ristiin (itseopiskeltava verkkokurssi) - minimivaatimus
Moninaisuus vapaaehtoistoiminnassa (itseopiskeltava verkkokurssi)

Tietosuojan perusteet vapaaehtoistoiminnassa (itseopiskeltava verkkokurssi)

Auttajakurssi

« Mita sisaltyy tehtavakohtaiseen perehdytykseen? Mika on tehtavan kannalta ehdoton
minimivaatimus ja mita koulutusta vapaaehtoinen voi hankkia myohemmin tai kiinnostuksen
mukaan?

» Kerro selkeasti, mita vapaaehtoiselta tehtadvassa odotetaan ja kuinka paljon aikaa tai sitoutumista
se vaatii. Kannusta kuitenkin tehtavaan, silla osaaminen karttuu tehtavassa.

« Mieti, mita jarjestelmia vapaaehtoisen on osattava kayttaa. Huolehdi, ettd vapaaehtoinen saa niihin
tarvittaessa perehdytyksen.

+
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Il OSAKSI YHTEISOA — Tehtavé, sitoutuminen ja
yhteisollisyys

Huolehdi siita, ettd vapaaehtoinen voi antaa palautetta toiminnasta tai paasee kehittamaan
tehtavaan liittyvaa toimintaa. Vapaaehtoinen sitoutuu yhteis66n toiminnan kautta.

Pohdi, mik& on vapaaehtoisen lahiyhteisd. Miten varmistetaan, etta vapaaehtoinen voi tuntea
kuuluvansa yhteis6on? Paaseekd han osaksi yhteis6a? Miten yhteisollisyytta voi vahvistaa
vapaaehtoistoiminnassa tai tehtavassa? Tunne yhteiso6n kuulumisesta lisda vapaaehtoisen
sitoutumista, ja yhdessa tekeminen kartuttaa kaikkien osaamista.

Kutsu vapaaehtoisia mukaan yhteisiin tilaisuuksiin ja auta tutustumaan muihin vapaaehtoisiin.
Tarjoa mahdollisuuksien mukaan myds etdosallistumismahdollisuuksia.

Kerro vapaaehtoiselle jasenyydesta ja mahdollisuudesta liittya jaseneksi. Jasenena vapaaehtoisella
on vield enemman vaikuttamisen mahdollisuuksia jasenten johtamassa kansalaisjarjestossamme
(sdantomaarainen paatdksenteko). Vapaaehtoisella tulee kuitenkin olla vaikuttamismahdollisuuksia
yhteisdssaan myads ilman jasenyytta.

+
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11 AUTTAJANA PUNAISESSA RISTISSA — Tuemme
auttajaa yhteisossa

« Mieti, millaisia vaikuttamis- ja kehittamismahdollisuuksia vapaaenhtoisille voi tarjota.

* Mieti, onko tehtavassa jatkokouluttautumisen mahdollisuuksia. Miten vapaaehtoinen voi kartuttaa
osaamistaan ja miten vapaaehtoinen saa tietoa jatkokoulutusmahdollisuuksista? Huolehdi kaikkien
vapaaehtoisen hyvinvoinnista ja kiittdmisesta. Onko tehtavassa tai toiminnassa saatavilla
virkistysta, tukea, ohjausta ja koulutusta?

» Anna tehtavasta pyydettaessa todistus. Kerro vapaaehtoiselle, mistd han voi saada todistuksen ja
mita hyotya todistuksesta voi olla esimerkiksi tydnhaun kannalta. Valmis todistuspohja 10ytyy
aineistopankista tai sita voi kysya piirin tyontekijalta.

» Keskustele vapaaehtoisen kanssa: haluaisiko vapaaehtoinen siirtya muihin tehtaviin osaamisen
karttuessa? Vapaaehtoiselle voi tarjota erilaisia mahdollisuuksia kuten valtakunnallista
verkkoauttamista tai oman paikkakunnan ulkopuolelta 16ytyvaa toimintaa. Kannusta vapaaehtoista
uusiin tehtaviin ja mahdollisuuksiin.
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11 AUTTAJANA PUNAISESSA RISTISSA — Tuemme
auttajaa yhteisossa

« Vapaaehtoinen voi itse paattaa osallistumisensa jatkosta. Halutessaan han voi jaada tauolle tai

tarvittaessa tehtavaa voidaan keventaa. Valmiusjarjestbssamme myos auttamisvalmiudessa olevat
vapaaehtoiset ovat tarkeita.

« Mieti, mita on huomioitava vapaaehtoisen lopettaessa tehtavassa. Kiitd vapaaehtoista ja kerro, etta

han on aina tervetullut takaisin. Vapaaehtoista on hyva muistuttaa myds Oma-profiilin
paivittamisesta.
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Bakgrund

* Den frivilligas vag tacker hela Finlands Roda Korsets frivilligverksamhet.

« Vid utformningen av vagen har man stravat efter enhetlighet och
verktygsliknande element (vaggtavla) samt en bra serviceupplevelse for den
frivilliga.

« Vagen har utvecklats tillsammans med olika aktorer (2024).
* Vagen samlar steg som inte alltid genomfdrs kronologiskt i praktiken.
 Princip: "Det skulle vara bra om dessa steg genomfordes.”

* Innehaller tva vaggtavlor: den nya frivilligas perspektiv och
avdelningens/aktivitetsgruppens stods perspekitiv.

 Sprakversioner av vaggtavlorna (fi, sv, en) finns i materialbanken eller kan
fragas fran medarbetarna.
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Den frivilligas vag

inom ROda Korset Att sd med i verksamheten

- Jag anmaler mig som frivillig.

- Jag skapar en profil i systemet Oma
Roda Korset.

- Jag blir kontaktad och far en inbjudan
till verksamheten.

En del av gemenskapen

+ Jag deltar i introduktionen och den
uppgiftsspecifika utbildningen.

- Jag borjar agera som frivillig.

= Jag kan bli medlem om jag &nnu
inte ar det.

- Jag bekantar mig med andra
hjalpare och forbinder mig till
Roda Korsets varden.

an & 8

Att vara hjalpare inom
RoOda Korset

* Min kompetens och erfarenhet dkar. Jag far
stdd och handledning.

- Jag fortsatter som frivillig och &r en del av
organisationens hjalpberedskap.

- Jag kan 6verga fran en uppgift till en
annan och ta mer ansvar om jag vill.

Roda Korset




Avdelningens eller verksamhetsgruppens stod och uppgifter under den frivilligas viag

Vad forutsatts av ansvarsfrivilliga med
stod av distrikten

Ny frivillig

Att ga med i verksamheten
Den frivilliga kdnner sig vilkommen.

Vi utser en person eller ett team for att ta

emot frivilliga:

* Viberattar om olika lokala frivilliguppgifter
och uppgifter inom webbhjalpen pa ett
intressant satt.

* Viinstruerar att skapa en profil i Oma.

* Vilyssnar p& hurdan kompetens personen
har och stdder i valet av uppgift.

* Vi presenterar alla uppgifter likvardiga.

En del av gemenskapen
Den frivilliga far delta i hjalpuppdrag.

Vi erbjuder en 1amplig introduktion och skapar

en uppmuntrande atmosfar:

* Vi ger en tydlig bild av uppgiften och
dess krav.

* Vi berattar om Roda Korsets principer och
dven om medlemskap.

* Vi kommer ih4g att tacka och frga hur
man mar.

* Vibjuder in till gemensamma evenemang
och natverk.

Att vara hjalpare inom Roda Korset

Den frivilliga far mojligheter att paverka
och utveckla.

Viordnar rekreation, stdd, handledning och

uthildning:

* Vi uppmuntrar till nya uppgifter och
uthildningar.

* Vi ger och tar emot respons.

* Vi ger ett intyg dver uppgiften pa begéran.

* Vi berattar om hjalpberedskapens betydlelse.

Att g4 med i verksamheten

En ny frivillig anmdiler sig och skapar en profil i
systemet Oma Réda Korset. Hen blir kontaktad
och far en inbjudan till verksamheten.

En del av gemenskapen

Efter introcdluktionen och den uppgiftsspecifika
uthildningen kan den frivilliga bérja i en uppgift. Hen
bekantar sig med andra hjéilpare och férbinder sig
till Réda Korsets véirden. Man kan ocksd uppmuntra
hen att bli medilem.

Att vara hjalpare inom Rocla Korset

Den frivilligas kompetens och erfarenhet ékar. Hen
kan ta mer ansvar och évergd fréin en uppgift till en
annan. Hen kan fortséitta som frivillig och vara en
del av organisationens hjéilpberedskap.
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| ATT GA MED | VERKSAMHETEN - Kunskap, intresse
och vanligt bemotande

« Se till att den frivilliga far information om verksamheten eller uppgiften pa ett enkelt, intressant och
tillrackligt satt. Fundera pa hur du kan fa den frivilliga att bli intresserad av hjalpuppgiften eller en
viss verksamhetsform. Vilka ar de viktigaste kanalerna?

« Hur berattar man om verksamhetens betydelse i bérjan av vagen?

Forklara syftet med organisationen, avdelningen eller aktivitetsgruppen och vikten av frivilligarbete.
Anvand paverkansdata for att forklara aktiviteterna och deras paverkan: vem hjalper vi och hur
gynnas de manniskor vi moter av vart arbete?

« Beratta om frivilliguppgifterna: vad kraver uppgiften och vad gér man i den? Presentera de olika
alternativen som jambordiga: kortvariga, langvariga, lokala och nationella uppgifter ar alla lika
viktiga.

« Fundera pa natverkens och intressenternas mojligheter: hur kan givare, foretagsamarbeten eller
andra samarbetspartners kopplas till verksamheten och till att beratta om frivilligverksamheten?

+
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| ATT GA MED | VERKSAMHETEN - Kunskap, intresse
och vanligt bemotande

Beratta vem den frivilliga kan fraga om uppgiften eller var man kan fa mer information om
verksamheten. Se till att kontaktuppgifterna ar lattillgangliga och uppdaterade.

Se till att den frivilliga far ett varmt mottagande och kanner sig valkommen. Halsa varje frivillig
valkommen och se till att de blir inkluderade.

Beakta att det forsta motet ska ge den frivilliga ett positivt intryck och en bra kansla, sa att hen
garna vill vara med. Ta emot varje frivillig med respekt, jamliknet och likvardighet.

Vagled den frivilliga att anvanda frivilligsystemet Oma Rdda Korset och se till att den frivilliga skapar
en profil i Oma. Oma-profilen fungerar som ett frivilligavtal mellan organisationen och den frivilliga.

Nar den frivilliga loggar in, forbinder de sig till organisationens tillvagagangssatt, och organisationen
erbjuder i sin tur en saker milj6 for hjalpverksamheten. Alla frivilliga ar forsdkrade av organisationen.

Ta hansyn till den frivilligas tidigare kunskaper och erfarenheter, utdver att fraga om intressen i Oma
Roda Korset. Lyssna pa den frivilligas kompetens och hjalp vid behov med att vélja uppgift.

+
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| ATT GA MED | VERKSAMHETEN - Kunskap, intresse
och vanligt bemotande

« Fundera pa om det finns mojligheter till kortvarigare eller mindre kravande uppgifter inom
verksamhetsformen. Vilken sprakkunskap kravs for att kunna delta? Vilka uppgifter kan utforas pa
distans?

« Stod aktivt den frivilligas intrade: en ny frivillig hoppas kunna engagera sig snabbt och enkelt. Du
kan erbjuda uppgifter eller utbildningar fran Oma &ven bredare: online kan man hjélpa nationellt och
aven utanfor den egna orten. Frivilliga ar alla Rdda Korsets frivilliga.

« Se till att den frivilliga enkelt kan anmala sig till uppgiften. Lagg till uppgiften i Oma Roda Korset och
uppmuntra den frivilliga att utforska Oma.

« Se till att det i frivilligverksamhetens enhet (avdelning eller aktivitetsgrupp) ar klart vem som har
ansvaret for att ta emot nya frivilliga. Var och hur tas den frivilliga emot?

« Uppratthall en kommunikationslank till de frivilliga. Fundera pa vem som kommunicerar med den
frivilliga och varifran den frivilliga far meddelanden? Det forsta meddelandet far den frivilliga
automatiskt fran Oma. | Oma kan man ocksa prenumerera pa ett nyhetsbrev som ar avsett for alla
frivilliga. Hur annars bjuds den frivilliga in till gemenskapen och verksamheten?
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Il EN DEL AV GEMENSKAPEN - Uppgift, engagemeng
och gemenskap

Tank pa hur du introducerar en frivillig till vara principer. Rekommenderade introduktioner for alla
frivilliga ar:

Introduktion: Grundlaggande introduktion till R6da Korset Valkommen till R6da Korset (sjalvstudiekurs) — minimikrav

Mangfald i frivilligverksamhet (sjalvstudiekurs)

Dataskyddets grunder inom frivilligverksamheten (sjalvstudiekurs)

Hjalparkurs

« Vad ingar i den uppgiftsspecifika introduktionen? Vad ar det absoluta minimikravet for uppgiften och
vilken utbildning kan den frivilliga skaffa senare eller beroende pa intresse?

« Forklara tydligt vad som forvantas av en frivillig i uppgiften och hur mycket tid eller engagemang det
kraver. Uppmuntra dock till uppgiften, eftersom kompetensen dkar genom att utféra uppgiften.

« Tank pa vilka system den frivilliga behover kunna anvanda. Se till att frivilliga far introduktion till
dem vid behov.

+
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Il EN DEL AV GEMENSKAPEN - Uppgift, engagemeng
och gemenskap

Se till att den frivilliga kan ge feedback pa verksamheten eller delta i utvecklingen av
uppgiftsrelaterad verksamhet. Frivilliga engagerar sig i gemenskapen genom verksamheten.

Tank pa vilken lokal gemenskap den frivilliga tillhor. Hur sakerstéller man att den frivilliga kan kéanna
sig som en del av gemenskapen? Blir hen en del av gemenskapen 6verhuvudtaget? Hur kan
gemenskapen starkas i frivilligverksamheten eller uppgiften? Kanslan av tillhdrighet 6kar den
frivilligas engagemang, och att arbeta tillsammans Okar allas kompetens.

Bjud in frivilliga till gemensamma evenemang och hjalp dem att lara kdnna andra frivilliga. Erbjud
vid mojlighet aven maijligheter till distansdeltagande.

Beréatta for den frivilliga om medlemskap och mgjligheten att bli medlem. Som medlem har den
frivilliga annu fler mojligheter att paverka i var medlemsstyrda medborgarorganisation (stadgeenlig
beslutsfattande). Den frivilliga bor dock ha mojligheter att paverka i sin gemenskap aven utan
medlemskap.

+
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111 ATT VARA HIALPARE INOM RODA KORSET - Vi
stodjer hjalparen | gemenskapen

« Tank pa vilka maojligheter till paverkan och utveckling som kan erbjudas frivilliga.

« Tank pa om det finns mojligheter till vidareutbildning i uppgiften. Hur kan en frivillig utveckla sin
kompetens och hur far den frivilliga information om vidareutbildningsmajligheter? Se till att alla
frivilligas valbefinnande och uppskattning tas om hand. Finns det tillganglig rekreation, stdd,
handledning och utbildning i uppgiften eller verksamheten?

« Ge ett intyg om uppgiften pa begéaran. Beratta for den frivilliga var hen kan fa intyget och vilken
nytta intyget kan ha, till exempel vid jobbsokning. En fardig intygsmall finns i materialbanken eller
kan begaras fran distriktsanstallda.

« Diskutera med den frivilliga: skulle hen vilja 6verga till andra uppgifter nar kompetensen okar?
Erbjud den frivilliga olika mojligheter, sdsom nationellt natbaserat hjalparbete eller verksamhet
utanfor den egna orten. Uppmuntra den frivilliga till nya uppgifter och majligheter.

+
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111 ATT VARA HIALPARE INOM RODA KORSET - Vi
stodjer hjalparen | gemenskapen

* Den frivilliga kan sjalv bestamma om hen vill fortsatta sitt deltagande. Om hen vill kan hen ta en
paus eller vid behov kan uppgiften lattas. | var beredskapsorganisation ar aven frivilliga som ar redo
att hjalpa viktiga.

« Tank pa vad som bor beaktas nar en frivillig avslutar sin uppgift. Tacka den frivilliga och beratta att
hen alltid ar valkommen tillbaka. Det ar ocksa bra att paminna den frivilliga om att uppdatera sin
Oma-profil.
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Background

* The volunteer path covers the entire volunteer activities of the Finnish Red
Cross.

* The design of the path aims for uniformity and tool-like functionality (poster) as
well as a good service experience for the volunteer.

* The path has been developed together with various stakeholders (2024).

* The path brings together steps that do not always occur chronologically In
practice.

* Principle: “It would be good if these steps were followed.”

* It iIncludes two posters: the perspective of a new volunteer and the perspective
of the support from the branch/activity group.

e Language versions of the posters (Finnish, Swedish, English) can be found in
the material bank or can be requested from employees. ok
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Red Cross
volunteer path

As a Red Cross helper
- | will improve my expertise and gain experience.

Joining the activities
- | sign up as a volunteer.

- | create a profile in the OMA
Punainen Risti system.

- | will be contacted and invited to
join the activities.

| will receive support and guidance.

* | will continue volunteering and become
part of the society’s readiness to help.

= | can switch between tasks and take

on more responsibility, if | want.

Becoming part of
a community

» | participate in orientation and
task-specific training.

- | start volunteering.

| can become a member, if | am not
one alreadly.

- | will get to know other helpers
and commit to the Red Cross
values.

Finnish Red Cross



Support provided by the local branch or activity group and tasks on the volunteer path

Requirements for appointed volunteers
with support from districts

New volunteer

Joining the activities
Make volunteers feel welcome.

We appoint a person or team to welcome

the volunteer:

* We talk about various local and online helping
volunteer tasks in an interesting way.

+ \We direct the volunteer to create a profile
in Oma.

* \We determine skills and provide support in
selecting a task.

* \We present all tasks as equal.

Becoming part of a community

Volunteers are included in aid work.

We provide suitable orientation and create an

encouraging atmosphere:

* We provide a clear picture of the task and
its requirements.

* We talk about the principles of the Red Cross
and membership of the society.

* We remember to thank one another and
ask how others are doing.

* We invite volunteers to attend events and
join networks.

As a Red Cross helper

Volunteers are presented with opportunities
to make a difference and inspire development.

We organise recreation, support, guidance and
training:

We encourage volunteers to take on new
tasks and attend training.

We give and receive feedback.

We provide certificates of the activities,
if necessary.

We talk about the importance of being
ready to help.

Joining the activities

New volunteers must sign up and create a profile
in the Oma Punainen Risti system. They will be
contacted and invited to join the activities.

Becoming part of a community

After orientation and task-specific training, volun-
teers will start in their new task. They will get to know
other helpers and commit to the Red Cross values.

They can also be guided to become a member.

As a Red Cross helper

Volunteers improve their skills and expand their
experience. They can take on more responsibility and
switch between tasks. They can continue as a volun-
teer and be part of the society’s readiness to help.
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| JOINING THE ACTIVITIES — Knowledge, interest, and a
friendly reception

« Ensure that the volunteer receives information about the activity or task easily, interestingly, and
sufficiently. Think about how to get the volunteer interested in the helping task or specific form of
activity. What are the most important channels?

« How is the significance of the activity communicated at the beginning of the path?

Explain the purpose of the organization, branch, and activity group and the significance of the
volunteer task. Use data on impact to tell about the activity and its effects: who do we help, and how
do the people we encounter benefit from our help?

» Describe the volunteer tasks: what does the task require and what does it include? Present different
options as equal: short-term, long-term, local, and national tasks are all equally important.

» Consider the potential of networks and stakeholders: how can donors, corporate partnerships or
other collaborators link to the activities and the communication about volunteering?

+
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JOINING THE ACTIVITIES — Knowledge, interest, and a

friendly reception

Tell the volunteer who they can ask about the task or where they can get more information about
the activity. Ensure that contact information is easily accessible and up-to-date.

Make sure the volunteer receives a warm welcome and feels welcome. Welcome each volunteer
and ensure they can join in.

Reflect on whether the first encounter leaves a positive impression on the volunteer for them to feel
good about joining in. Welcome each volunteer with respect, equality and fairness.

Guide the volunteer to use the Oma Punainen Risti volunteer system and ensure that the volunteer
creates a profile in Oma. The profile in Oma serves as an agreement between the organization and
the volunteer. By logging in, the volunteer commits to the organization's practices, and the
organization, in turn, provides a safe environment for helping activities. All volunteers are insured by
the organization.

Consider the volunteer's previous skills and experience in addition to asking about their interests in
Oma Punainen Risti. Listen to the volunteer's expertise and assist in task selection if needed.

+
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| JOINING THE ACTIVITIES — Knowledge, interest, and a
friendly reception

« Consider whether there are opportunities for shorter-term or less demanding tasks within the
activity. What level of language proficiency is required to participate? What tasks can be done
remotely?

« Actively support the volunteer's integration: a new volunteer hopes to join quickly and easily. You
can offer tasks or training from Oma more broadly, too, e.g. online, nationally and outside the
volunteer’s local area. All volunteers are Red Cross volunteers.

* Ensure that the volunteer can easily sign up for a task. Add the task to Oma Punainen Risti and
encourage the volunteer to explore Oma.

« Make sure that the volunteer unit (branch or activity group) knows who is responsible for welcoming
the new volunteer. Where and how is the volunteer welcomed?

« Maintain communication with volunteers. Consider who communicates with the volunteer and where
the volunteer receives messages from. The first message the volunteer receives is sent
automatically from Oma. In Oma, you can also subscribe to a newsletter intended for all volunteers.
How else is the volunteer invited to join the community and activities?

Punainen Risti



Il BECOMING PART OF A COMMUNITY - Task,
commitment and communality

« Consider how you will introduce the volunteer to our principles. Recommended orientations for all
volunteers include:

Initial orientation: Red Cross basic orientation Welcome to Red Cross introduction course (self-study online course) - minimum
requirement

Diversity in volunteer activities (self-study online course, currently in Finnish or Swedish)
Basics of data protection in volunteer activities (self-study online course, currently in Finnish or Swedish)
* Helper course

« What is included in task-specific orientation? What is the absolute minimum requirement for the
task, and what training can the volunteer acquire later or according to their interest?

« Clearly explain what is expected of the volunteer in the task and how much time or commitment it
requires. Encourage them to take on the task, as skills will develop through experience.

» Consider which systems the volunteer needs to know how to use. Ensure that the volunteer
receives orientation for these systems if necessary.

+
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Il BECOMING PART OF A COMMUNITY - Task,
commitment and communality

Ensure that the volunteer can provide feedback on the activities or participate in developing the
task-related activities. The volunteer commits to the community through their involvement.

Consider what constitutes the volunteer's immediate community. How can we ensure that the
volunteer feels they belong to the community? Can they become part of the community? How can
we strengthen the sense of community in volunteer activities or tasks? Feeling a sense of belonging
to the community increases the volunteer's commitment, and working together enhances
everyone's skills.

Invite volunteers to join common events and help them get to know other volunteers. Whenever
possible, offer remote participation options as well.

Inform the volunteer about membership and the possibility of becoming a member. As a member,
the volunteer has even more opportunities to influence in our member-led civic organization
(statutory decision-making). However, the volunteer should also have opportunities to influence
within their community without being a member.

+
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Il AS A RED CROSS HELPER — Supporting the helper In
the community

« Consider what opportunities for influence and development can be offered to volunteers.

« Think about whether there are opportunities for further training in the task. How can the volunteer
enhance their skills, and how can they get information about further training opportunities? Ensure
the well-being and appreciation of all volunteers. Are there opportunities for recreation, support,
guidance, and training available in the task or activity?

* Provide a certificate of participation on request. Inform the volunteer where they can obtain the
certificate and how it can be beneficial, for example, in job hunting. A ready-made certificate
template can be found in the material bank or can be requested from the district employee.

» Discuss with the volunteer: would they like to move on to other tasks as their skills develop? Various
opportunities can be offered to the volunteer, such as national online assistance or activities outside
their local area. Encourage the volunteer to take on new tasks and opportunities.

+
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Il AS A RED CROSS HELPER — Supporting the helper In
the community

* The volunteer can decide for themselves whether to continue participating. If they wish, they can
take a break, or the task can be made lighter if necessary. In our readiness organization, volunteers
who are on standby are also important.

« Consider what needs to be taken into account when a volunteer leaves a task. Thank the volunteer
and let them know they are always welcome back. It is also good to remind the volunteer to update
their Oma profile.
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