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Mot en frivilligverksamhet
med god anda



1 GOD ANDA INOM RODA KORSET MOT EN FRIVILLIGVERKSAMHET MED GOD ANDA

EN VALFUNGERANDE FRIVILLIGGEMENSKAP r trygg, sund, valmaende och
effektiv. Den kdnnetecknas av jamlikhet, rattvisa, god interaktion samt att de
frivilliga ger och far stod. Malen for verksamheten &r tydliga, och verksamheten ar
samordnad och organiserad. Rollerna, ansvaren och befogenheterna i uppdraget
for varje frivillig ar i balans, och varje frivillig kan kdnna sig som en valkommen
och uppskattad medlem i de frivilligas gemenskap.

De frivilliga ansvarar alltid for sina egna handlingar, och var och en bidrar till

att framja en god atmosfar och en frivilligverksamhet som ar 6ppen for alla.

| en trygg miljo vAgar man ta upp ocksa svara saker som &r viktiga for att
verksamheten ska I16pa smidigt och frivilligverksamheten halla hog kvalitet. Nar
interaktionen fungerar kan ocksa eventuella konflikter hanteras snabbare.

Syftet med denna handbok ar att ge stod for en ansvarsfull frivilligverksamhet,
framja en god atmosfar inom frivilligverksamheten, forebygga och identifiera
osakligt beteende och trakasserier samt ge stod for att man i problemsituationer
ska kunna agera shabbt och effektivt enligt gemensamt 6verenskomna verk-
samhetsmodeller. Handboken tar ocksa upp vad det ar bra att tdnka pa nér en
situation redan har retts ut och vardagen inom frivilligverksamheten tar vid igen.

Som organisation forutsatter Finlands Roda Kors att alla dess frivilliga forhaller
sig pa ett sakligt, respektfullt och jamlikt satt till dvriga frivilliga samt till
hjalpmottagare, anstéllda och samarbetspartner. De grundldggande principerna
for samverkan ar att vardesatta andras &sikter och synpunkter samt bete sig
hyggligt mot alla. R6da Korset har forbundit sig till att erbjuda en trygg miljo att
arbeta i for frivilliga, hjalpmottagare, anstallda och tredje parter. Nar en frivillig
kommer med i frivilligverksamheten forbinder sig hen till att folja Roda Korsets
sju grundprinciper och Finlands Réda Kors etiska riktlinjer for frivilliga.

Finlands Roda Kors verksamhet styrs av flera olika stadgar, anvisningar och

riktlinjer:

= lagen (238/2000) och férordningen (827/2017, organisationens stadgar) om Det finns lankar genom
Finlands Roda Kors hela den hdr guiden.

= instruktionerna, arbetsordningen och ekonomistadgan for distrikten och Genom att klicka pé
avdelningarna dem kommer du till

o .. e v pae . de webbplatser som
= riktlinjerna for dataskydd, riktlinjerna for férebyggande av sexuella trakasserier hénvisas till i texten.

och utnyttjande, riktlinjerna for politisk och darmed jamforbar verksamhet,
riktlinjerna for frivilligverksamheten samt dvriga riktlinjer som kompletterar
stadgarna

= organisationens etiska riktlinjer och principer.



https://www.rodakorset.fi/vart-arbete/det-etiska-och-ansvarsfulla-roda-korset/
https://www.redcross.fi/our-work/ethical-and-responsible-red-cross/

1 GOD ANDA INOM RODA KORSET MOT EN FRIVILLIGVERKSAMHET MED GOD ANDA

Aven flera lagar — diskrimineringslagen, lagen om jamstalldhet mellan
kvinnor och man samt grundlagen — alagger organisationen att se

till att frivilligverksamheten ar trygg, att framja en god atmosfar,
likabehandling och jamlikhet samt att forebygga och ingripa i problem
och missférhallanden.

Inom Roda Korset forbinder sig darfor varje aktor till att framja en etiskt
héllbar och ansvarsfull verksamhetskultur, dar man bryr sig, ingriper, tar
upp saker och agerar. Osakligt beteende eller trakasserier accepteras
inte i ndgon form inom organisationen. Om nagon avviker fran det
gemensamt 6verenskomna handlingssattet, lyfter man fram fragan
och tar itu med den i enlighet med anvisningarna.

Handboken géller all Finlands Roda Kors frivilligverksamhet i distrikten,
pé avdelningarna, pa natet och vid Finlands Rdda Kors institutioner.
Med institutioner avses i denna anvisning de Ungas skyddshus,
asylforlaggningarna och Kontti-varuhusen.

Som utgangspunkt for handboken har verksamhetsmodellen
Sopuisasti Punaisessa Ristissa for Finlands Roda Kors anstallda samt
organisationens befintliga anvisningar och riktlinjer anvants. | arbetet
med handboken har man aven tagit stod av norska Rdda Korsets
handbok for framjande av en god anda bland de frivilliga, distriktens
befintliga anvisningar och praxis samt Arbetarskyddscentralens
material anpassade till frivilligverksamhet.




Respektfull vaxelverkan
i fokus
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| EN VALFUNGERANDE FRIVILLIGGEMENSKAP tas hansyn till andra
manniskor pa ett jamlikt och jamstallt satt. Det viktiga ar att ha ett
positivt forhalliningssatt till dvriga frivilliga i gemenskapen, dven om
derasursprung, alder, utbildningsbakgrund, halsotillstand, sexuella
laggning, kdnsidentitet, personlighet eller satt att arbeta som frivillig
skulle vara annorlunda jamfort med en sjalv. Att lara kdnna olika sorters
manniskor hjalper oss att se att man kan komma &verens med alla -
det finns ocksd manga likheter mellan oss.

En fungerande frivilliggemenskap forutsatter forutom valfungerande
interaktion, aven respekt for andra, gemensamma spelregler och att
dessa foljs samt fortroende. Sma handlingar, till exempel att fraga
hur ndgon mar eller om man kan hjalpa till, kan ha stor betydelse.

Var och en av oss kan skapa en god atmosfar och framja en god
verksamhetskultur genom vara handlingar. De ansvariga frivilliga

har en sarskilt viktig roll nar det géller att skapa en god atmosfar

och kan genom att féregd med gott exempel styra attityderna inom
verksamheten.
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Som frivillig ska du:

= Behandla alla frivilliga, hjalpmottagare, anstalida
och samarbetspartner sakligt

=> Vara respektfull och uppmuntrande gentemot
andra samt halsa

- Tacka och berdtta om du har ndgonting positivt
att saga

- Ge hjalp, stdod och rad nar det behévs samt
samarbeta med andra

- Lyssnha pa andra och vara dppen for olika
asikter

- Dela och formedla information som ar
nodvandig for verksamheten

- Lita pd att andra gor vad de har lovat;

lagg dig till exempel inte i onédan
i vad andra gor

= Lyfta problem som du upptacker

- Ta upp saker pa ett behirskat satt.
Om du kanner dig krankt eller sarad

ska du ta upp saken och fraga vad
cden andra menade

- Ge respons pa ett konstruktivt satt
- tank ocksa pa hur du sjalv reagerar
pa respons som du far

-> Sorja for din egen och andras sakerhet
samt motivation och livsgladije i arbetet

- Fodlja de anvisningar du far

= Bemota hjalpmottagarna med respekt
och komma ihag din tystnadsplikt

- P4 ett ansvarsfullt satt fullfélja de
uppgifter du atagit dig

= Vardesatta och stdodja frivilliga med
ansvarsuppdrag.
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Principer for tryggare rum

Grundstenarna i den dagliga frivilligverksamheten &r principerna fér
tryggare rum. Dessa principer har skapats for att varje frivillig ska ha
mMojlighet att delta i verksamheten som sig sjalv. Finlands Roda Kors
principer for tryggare rum géaller alla méten med andra méanniskor och
styr verksamheten inom samtliga av Finlands Réda Kors utbildningar
och evenemang.

Principerna for tryggare rum paminner oss om att ha en fordomsftri
installning till nya manniskor och inte 1ata férvantningar eller tolkningar
baserade pa yttre egenskaper styra. Principerna paminner oss om att
respektera och ta hansyn till andra samt att var och en har ansvar for
att bidra till en god atmosfar. Principerna for tryggare rum paminner oss
ocksa om vikten av att ingripa om vi upptacker trakasserier eller annat
osakligt bemo6tande.

Principer for
tryggare rum

Vi har ett gemensamt ansvar for
att alla ska ma bra och kanna sig

trygga i all Roda Korsets
verksamhet. Vi foljer dessa
principer for tryggare rum.

Var 6ppen

Bemdt nya manniskor

och fragor utan férdomar.
Ta varje mote som en
mojlighet att lara dig nagot
nytt och utvecklas.

Undvik antaganden

Gor inga antaganden pa
basis av yttre egenskaper,
hudfarg, etnisk bakgrund,
religion, kon, alder eller tal.
Gor inga antaganden om
kon, bakgrund eller
funktionsformaga.

Principer for tryggare rum 2025

Visa respekt

Observera dina ordval och
respektera den andras asikt.
Lat bli att skymfa, forlojliga
eller fordéma nagon med
ditt tal eller beteende.

Ge plats

Respektera en annans
personliga utrymme, integritet
och sjalvbestdmmanderatt. Se
till att alla blir hérda och

ge alla mdjlighet att delta.

Njut

Ha det trevligt! Fraga om
du undrar 6ver nagot och
ta reda pa saken.

Skapa en positiv
atmosfar

Ta &ven ansvar éver en
annans upplevelse. Lyssna,
berém och uppmuntra.

Ingrip

Bli inte enbart en askadare
om du bevittnar trakasserier
eller annan osaklig
behandling.

Roda Korset
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Vett och etikett géller ocksa pa webben

Ett gott uppférande och respekt for andra géller ocksa pa natet och

i sociala medier. Fore du skriver ndgot ar det bra att komma ihag att
tusentals manniskor kan se vad du skriver och att det &r en annan
manniska som tar emot meddelandet. Kom darfor ihdg att bemota andra
med respekt ocksa nar du skriver pa natet och i sociala medier. Skriv
ingenting som du inte skulle kunna saga till ndgon ansikte mot ansikte.
Kom ihag att du som frivillig inom Roéda Korset genom dina handlingar
bidrar till bilden av organisationen och att du ocksa representerar sjélva
organisationen.

Kom ih4g ett gott uppférande ocksé nar du skickar meddelanden till
exempel i applikationer for snabbmeddelanden som WhatsApp, per e-post
eller i Oma. Bra tips for hur du kommunicerar finns i Finlands Roda Kors
kommunikationsanvisningar for avdelningar och frivilliga. Du kan lasa
anvisningarna har (pa finska):

Arbetarskyddscentralen har gett anvisningar fér anvandare av sociala
medier ur arbetstagarens synvinkel. Samma anvisningar galler ocksé
for frivilligverksamheten. | de flesta av Roda Korsets frivilliguppdrag pa
natet anvander man av sékerhetsskél dock enbart sitt férnamn eller ar
helt anonym, dven om utgdngspunkten ocksé vid webbkommunikation
i huvudsak ar att man publicerar inlagg i sitt eget namn. Anvisningarna
nedan galler ocksa for frivilligverksamhet pa natet.

Skriv i ditt eget namn. Du ansvarar sjalv for det du publicerar.

Var fornuftig och vénlig. Visa respekt gentemot lasaren. Nar du skriver skapar

du ocks4 en bild av dig sjalv. Undvik efter basta féormaga saker som kan vara
kréankande eller sarande.

Fundera innan du publicerar. Kom ihdg att det som en gang publicerats kan aldrig
tas tillbaka helt och hallet. Var uppmarksam, eftersom det ibland kan vara svart att
skilja pa privat och offentligt samt personligt och yrkesrelaterat.

Motivera din asikt sakligt och undvik att beskylla andra. Kom ihdg att du inte
behdver ta stéllning till all kritik eller i alla diskussioner. Ta vid behov en paus fran

diskussionen, ta avstand, fundera. Om du begér ett fel, erkdann det och be om ursikt.
Sprid inte personuppgifter, osakliga texter eller bilder.

Skriv inte om konfidentiella saker. Ta reda pa vad som ar offentlig

och vad som &r konfidentiell information.

Behandla fragor som ror verksamheten med urskillning.

Var lojal mot din gemenskap, ocksa pa fritiden.

Det hor varken till gott vett eller god etikett att kritisera andra frivilliga,

hjdlpmottagare, anstéallda eller samarbetspartner i sociala medier.
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RODA KORSETS PRINCIPER ger vagledning for en ansvarsfull
verksamhet. Det etiska och ansvarsfulla Rdda Korset betonar humanitet,
ansvarstagande och tillférlitlighet. Inom Finlands Réda Kors accepteras
inga former av osakligt beteende eller trakasserier. For att vi ska kunna
ingripa i eventuella osakliga beteenden och trakasserier maste vi forst
identifiera dem. Begreppen osakligt beteende och trakasserier &r vida
samt omfattar bade uteslutning fran gruppen och sexuella trakasserier.
Alla konfliktsituationer inom socialt umgange ar dock inte osakligt
beteende eller trakasserier, vilket ocks &r bra att tédnka pa.

Allt beteende som inte kan anses allmant accepterat och som kranker
eller underkuvar ndgon annan kan betraktas som osakligt beteende
och trakasserier. Osakligt bemdtande och trakasserier kan forekomma
ocksd i sociala medier och applikationer for snabbmeddelanden.
S4dana handlingar paverkar hela gemenskapen och kan ha allvarliga
konsekvenser bade for den som blivit utsatt for beteendet och for hela
gemenskapen.

Det finns inte en enda definition av osakligt bemdtande och trakasserier,
och s&dant beteende kan forekomma i manga olika former och vara olika
allvarligt. Nedan nagra exempel pa osakligt bemdtande och trakasserier:

Diskriminering

En person i en jamforbar situation behandlas sdmre an andra pa grund

av en eller flera personliga omstandigheter. Enligt diskrimineringslagen

ar diskrimineringsgrunder bland annat alder, ursprung, nationalitet, sprak,
religion, dvertygelse, asikt, politisk verksamhet, fackféreningsverksamhet,
familjeférhéllanden, halsotillstand, funktionsnedsattning, sexuell ldggning
eller ndgon annan omstandighet som géller den enskilde som person.

Mobbning

Upprepat, regelbundet och l&ngvarigt beteende som &r negativt,
krdnkande, fortryckande eller aggressivt mot en eller flera personer. Nar
ett osakligt beteende pagér lange 6vergar det i mobbning.

Social isolering och uteslutning

Att utesluta en person fran gemenskapen. Man till exempel pratar inte
med hen, lyssnar inte p4 hen eller beaktar hens asikter, halsar inte pa
hen, ger inte hen nddvandig information, eller bjuder inte in hen till
gemensamma moten.
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Svartmalning
Man sprider obefogad, negativ information och skvaller om en person eller
pratar illa om hen bakom hens rygg.

Trakasserier pa grund av kon

Med trakasserier pa grund av kdn avses ndgon form av icke 6nskvart beteende
som har samband med en persons konstillhérighet, kdnsidentitet eller
konsuttryck och som inte ar av sexuell natur, men vars syfte ar eller som

leder till en krdnkning av personens psykiska eller fysiska integritet. Sddant
beteende ar till exempel nedvardering av eller nedsattande tal om ett visst
kon.

Sexuella trakasserier

Med sexuella trakasserier avses nagon form av icke 6nskvart verbalt,
icke-verbalt eller fysiskt beteende av sexuell natur vars syfte ar eller

som leder till en krédnkning av en persons psykiska eller fysiska integritet.
Sexuella trakasserier inkluderar ocksa frackt tal och antydningar, material,
meddelanden eller samtal som anspelar pé sex, fysisk beroring, konsumgange,
eller andra forslag eller krav som galler sexuellt umgange.

Finlands Roda Kors accepterar inte ndgon form av sexuellt ofredande,
antastande och utnyttjande. Organisationen forbinder sig till att vara en
trygg plats for saval frivilliga, anstéllda, hjalpmottagare som tredje parter.
Finlands Roda Kors har dragit upp riktlinjerna for att forebygga sexuellt
ofredande, utnyttjande och antastande. Riktlinjerna finns i sin helhet bland
stodmaterialen for avdelningarna pa vapaaehtoistieto.punainenristifi.

Forebyggande av sexuellt ofredande och utnyttjande - R6da Korset
(pa finska)

En negativ verksamhetskultur

En negativ verksamhetskultur innehaller allt osakligt beteende, skvaller
och osaklig humor, ogrundad maktutdvning med hanvisning till eller for
att stérka ens egen stallning samt hemlighallande, eller att avsiktligt 1ata
bli att beratta om viktiga saker eller dolja upptackta forseelser pé grund av
vanskapsforhallanden.

Osaklig anvandning av sociala medier

Fér anvandningen av sociala medier samt till exempel mdten och
frivilliguppdrag pa natet galler samma spelregler som vid mdten ansikte mot
ansikte. Dessutom ar det bra att komma ihag att Rdda Korsets frivilliga inte
ska publicera eller kommentera ndgonting i sociala medier som strider mot
organisationens varderingar och principer.
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Ocks4 till exempel att forodmjuka, kalla ndgon vid 6knamn, férnedra och
hana ndgon samt elaka och anspelande meddelanden, hot, patryckningar,
ifrdgasattande av nagons rykte eller stallining samt psykiskt och fysiskt vald
kan betraktas som osakligt bemdtande.

Alla meningsskiljaktigheter ar inte osakligt beteende
eller trakasserier

Pa varje avdelning och i varje aktionsgrupp férekommer da och da
konflikter och problem i samarbetet. Ibland kan det vara svart att identifiera
osakligt beteende och trakasserier, eftersom manniskor upplever saker

och situationer pa olika satt. Till exempel harmlosa, enstaka handlingar,
sporadiskt osakligt tal eller meningsskiljaktigheter om verksamheten ar inte
direkta trakasserier. Det ar dock viktigt att ocksa hantera dessa situationer
och hitta en gemensam I6sning pa dem.

Till exempel foljande ar inte osakligt beteende eller trakasserier:

= Det forekommer meningsskiljaktigheter om verksamheten.

= Problem som géller verksamheten hanteras, trots att ndgon kanske
tycker att det kdnns otrevligt att gbra det.

= Det uppstar meningsskiljaktigheter om nagot som gjorts, beslut som
fattats eller tolkningar av ndgot, och detta leder till att parterna i fraga
kanner osakerhet eller angest.

= En frivillig tilldelas en motiverad disciplindr anmarkning eller varning.

= Det gbrs motiverade dndringar i verksamhetssatten och saken har
diskuterats tillsammans med de frivilliga.

Ansvarslost beteende

Ansvarsldst beteende ar beteende som stor eller forsvarar andra frivilligas
arbete samt orsakar missndje, irritation och férsdmrad arbetsmotivation
bland andra frivilliga, men som inte ar egentligt osakligt beteende. Férutom
handlingar har ocksa attityder, miner, gester och vad man sager betydelse.

Ansvarslést beteende ar bland annat att:
= Vagra folja gemensamt 6verenskomna rutiner och verksamhetssatt

= Inte folja de gemensamma avtalen, foreskrifterna och spelreglerna for
frivilligverksamheten
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= Utebli frAn gemensamt dverenskomna uppgifter och inte fullfdlja
sina ansvar utan att meddela om det pa ett lampligt satt

= Overskrida sina befogenheter, bete sig egenmaktigt

=  FOrsumma sina uppgifter, slarvighet och annan ansvarsldshet
= Ta sigoch krava sarskilda rattigheter

= Obefogat anklaga andra eller ifragasatta andras kompetens

= Ha upprepade dramatiska kansloutbrott

= Gora osakliga inldgg pa sociala medier

= Missbruka organisationens egendom eller lokaler

= Anvanda rusmedel medan man utfor frivilliguppdrag och anvanda
for mycket rusmedel under Roda Korsets evenemang

= Formedla vapen i Rbda Korsets lokaler.

Stérande beteende kan ocksa vara att:
= Politisk verksamhet blandas med frivilliguppdraget

» Ett parférhallande blandas med frivilliguppdraget pé ett belastande
satt

= Kl3 sig opassande for situationen eller ha dalig hygien.

Aven i ovanstdende beteenden ska man ingripa om de sker
kontinuerligt eller orsakar betydande olagenheter for frivilligge-
menskapen eller organisationens rykte. Ibland kan ett genuint
missforstand eller obetdnksamhet ligga bakom. Personen har inte tankt
pa hur hens handlingar paverkar andra samt frivilliggemenskapen och
-verksamheten.
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VARJE AKTOR, FRIVILLIG OCH ANSTALLD inom organisationen &r
skyldig att rapportera eller ingripa i osakliga handlingar som bryter
mot stadgarna och principerna. Misstankar eller oro ska lyftas fram sa
snabbt som mdjligt och en utredning inledas utan dréjsmal. Malet ar
att i forsta hand reda ut situationer néra frivilligverksamheten. Det ar
mMojligt att reda ut en stor del osakliga handlingar antingen med hjalp
av frivilliga eller vid behov med stoéd av distriktet eller institutionen.
Om du darfor upplever att ndgon agerar osakligt inom Finlands Roda
Kors frivilligverksamhet ska du forst ta upp saken med den frivilliga
eller anstéllda som ansvarar for verksamheten - pé avdelningen i
forsta hand med ordféranden, en annan styrelsemedlem eller en
eventuell frivillig som ansvarar for verksamhetsformen i fraga. Inom
frivilligverksamhet pé natet ska du alltid kontakta den aktér som
ansvarar for verksamheten i frdga. Pa de Ungas skyddshus kontaktar du
chefen for eller en anstalld p4 det aktuella skyddshuset.

Om det &r fraga om osakligt beteende av en av distriktets eller
avdelningens anstallda, avdelningens ordférande eller avdelningens
eller distriktets styrelse ska du rapportera till distriktets
verksamhetsledare. Anmal saken till distriktets verksamhetsledare
ocksd om det osakliga beteendet har riktat sig mot en person utanfor
organisationen eller mot ett minderarigt barn. En utredning inleds
under ledning av distriktet utan drojsmal efter att anmalan tagits emot.

Om det intraffade ar sarskilt allvarligt ska en skriftlig anmalan géras i
Finlands Roda Kors kanal for rapportering av missbruk, First Whistle.

Roll Ansvar

Identifierar situationen
och rapporterar om den

Tar emot anmélan och paboérjar
Ansvarig frivillig nédvandiga atgarder for att reda ut
handelsen. Rapporterar saken vidare.

Distriktshyra/institution/ Ger stod och samordnar hanteringen
stod fér verksamhet pa natet av hidndelsen utifran situationen

Ansvarar for att hantera allvarliga

Centralbyran w
y handelser
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Situationen reds alltid ut pa ett opartiskt, konfidentiellt, tillforlitligt och
oberoende satt. Utredningen ska bygga pa fakta. | akuta situationer kan den
frivilligas arbete avbrytas sé lange som utredningsarbetet pagar pa beslut av
den frivilliga eller anstallda som ansvarar for verksamheten. | den inledande
utredningen ar det viktigt att information om situationen inte delas med
personer utanfor utredningsgruppen, och i detta skede dras annu inga
slutsatser om vad arendet kommer att resultera i.

Syftet med utredningen &r att hora parterna och fran fall till fall bedéma vilka
atgarder som ar nddvandiga. En person som deltar i utredningsarbetet far
inte vara javig, det vill sdga foremalet for anmalan. Den som gjort anmaélan
eller en person som pé annat satt varit delaktig i hAndelsen kan endast horas,
inte vara utredande part i &rendet. Beroende pa situationen kan utredningen
gbras antingen i form av medling, det vill sdga diskussion, dar mélet ar att

nd samforstand, eller i form av hdrande, varvid alla parter inte &r ndrvarande
samtidigt. Endast utifrdn en korrekt genomford utredning kan man bedéma
situationen och komma med ett forslag till I16sning. De omstandigheter som
framkommit i utredningen antecknas, och en rapport med observationer
och rekommendationer om fortsatta atgérder utarbetas om den. Nar
situationen ar 1&st forstdrs allt material férutom besluten. De dokument som
innehaller besluten 1dmnas till distriktet eller institutionen for forvaring. Dessa
dokument férvaras tills arendet till alla delar ar slutbehandlat eller avbrottet i
verksamheten eller avstdngningen upphor. | kansliga drenden iakttas sarskild
forsiktighet.

Nar en anmalan som riktar sig mot verksamheten utreds ska den frivilliga
som anmalan galler alltid ges mdojlighet att bli hérd innan arendet behandlas. |
hoérandet iakttas foljande principer:

= Den som &r foremal fér anmalan ska ges mojlighet att bli hérd inom
rimlig tid.

= Det ska sdkerstéllas att den frivilliga har kallats till hdrandetillfallet skriftligt
(med exakta uppgifter om tid och plats).

= Den frivilliga har ratt att fa veta av vilken orsak hen ska horas.

= Den frivilliga har om hen vill mdjlighet att till hérandet ta med sig en annan
person som stédperson. Stodpersonen kan inte vara en person som ar
involverad i d&rendet som behandlas p4 nagot satt.

Alla parter halls uppdaterade om hur utredningen framskrider.

Vid misstanke om brott kontaktas polisen eller stéds offret i att gbra
en polisanmdalan.
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Utredning av osakligt beteencdle eller trakasserier

Problemsituationer utreds alltid i férsta hand néira frivilligverksamheten

Du upptacker eller blir utsatt
m forosakligt beteende eller trakasserier.

Beratta om saken i forsta hand for den frivilliga
som ansvarar for verksamhetsformen eller for
avdelningens ordforande.

- Kontakta den anstallda som ansvarar for frivilligverksamheten i friga om...
m det kdnns svart att ta upp saken i din egen verksamhetsmiljé
m saken galler en av avdelningens fortroendepersoner
m en anstélld fungerar som ansvarig person for verksamheten
(t.ex. verksamhet pa natet)
=> Kontakta verksamhetsledaren for distriktet eller chefen for institutionen om...
m saken géller en anstalld eller en fortroendeperson i distriktets styrelse

Personen som tar emot anmalan for saken vidare,
behandlingen av den inleds och en utredning av
situationen gors.

Distriktet och institutionen ger alltid vid behov
stod och hjalp for att 16sa situationen.

Nar situationen ar 1ost kommer man overens om ett
uppfoljande mote och sakerstaller att stod och hjalp
finns att fa efter behov for alla dem som har berorts
av situationen.

Om en situation inkluderar en misstanke om hrott eller
den annars ar sarskilt allvarlig, till exempel vid misstanke
om sexuella trakasserier, gors en anmalan via Finlands
Roda Kors kanal for rapportering av missbruk.

=> Vid brott gors alltid en polisanmalan.




Konsekvenser av bheteende
som stricder mot staclgar
och principer



1 GOD ANDA INOM RODA KORSET KONSEKVENSER AV BETEENDE SOM STRIDER MOT STADGAR OCH PRINCIPER

ORGANISATIONEN SKA MED DE MEDEL som star till forfogande se till att
de trakasserier eller annat osakligt beteende som konstaterats upphor.
P4 basis av en utredning, som ska vara tillracklig och opartisk, beslutar
man om hurdana atgérder som ska vidtas for att |6sa situationen.

Malet &r alltid att i samforstand hitta en 16sning pa situationen, till
exempel att parterna forsonas eller att personen andrar sitt beteende,
dvergar till andra uppgifter, far fortbildning eller liknande. Sékandet
efter en 16sning borjar med att fragan tas upp. Om en situation inte
kan I6sas genom diskussion, inleds en utredning. Den frivilligas arbete
kan avbrytas omedelbart medan utredningen pagar pa beslut av den
ansvariga frivilliga eller anstallda som ansvarar for verksamheten.

P& basis av utredningen fattas beslut om fortsattningen. Distriktets
styrelse kan avbryta den frivilligas arbete for hdgst tolv manader.
Andring kan sdkas i distriktsstyrelsens beslut hos organisationens
styrelse. Om arendet galler en misstanke om brott, gérs en
polisanmalan.

Organisationens styrelse kan pé basis av utredningen besluta att
tillfalligt eller permanent stanga av den frivilliga fran verksamheten om
hen genom sitt forfarande i hog grad har skadat organisationen, krankt
Ro6da Korsets grundprinciper eller stadgar, eller orsakat betydande
ekonomisk skada. Efter att avstédngningen verkstallts kan den frivilliga
inte delta i Roda Korsets frivilligverksamhet under en viss tid. Den
frivilligas profiler i informationssystemen for frivilliga raderas.

Rapporteringskanaler

Malet &r att alltid utreda osakligt beteende som strider mot stadgarna
och principerna i forsta hand nara verksamheten. Om det ar frdga om
en allvarlig hdndelse eller en misstanke om brott, rapporteras den via
kanalen for rapportering av missbruk, First Whistle.

Via First Whistle kan den frivilliga anmala konkreta missbruk, till
exempel ekonomiska missbruk, samt andra allvarliga handelser som
intraffat inom frivilligverksamheten, till exempel sexuella trakasserier
och misstankar om brott. En skriftlig anmalan som gjorts via kanalen
ger information om vad som har hant. Anmalan kan gdras anonymt,
men om anmalaren anger sina kontaktuppgifter gar behandlingen

av drendet snabbare. Aven sa exakta uppgifter som majligt jamte
beskrivningar av hdndelsen bidrar till en snabb utredning.
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Anmalan gér till Finlands Roda Kors interna revisor, som &r
kontaktperson for kanalen. Det gdr ocksé att kontakta den interna
revisorn personligen. Misstankar om handlingar som strider mot
stadgarna och principerna utreds p4 ett konfidentiellt och oberoende
satt. Den interna revisorn beddémer och beslutar huruvida anmalan

ska bli féoremal fér en noggrannare utredning. Om en anmalan leder till
atgarder, meddelas anmalaren om det per e-post eller via systemet och
ett andamalsenligt utredningsarbete paborjas.

Om du upptacker osakligt beteende ska du anmala det:

| forsta hand direkt till den ansvariga frivilliga eller anstéllda som ansvarar for
verksamheten, eller till distriktets verksamhetsledare eller institutionens chef.
Den som ansvarar for verksamheten ar skyldig att se till att &rendet utreds
och rapporteras pa korrekt satt

Till den interna revisorn via First Whistle, om beteendet har skadat
organisationen eller ar sarskilt allvarligt, till exempel vid misstanke om brott
eller sexuella trakasserier. Den interna revisorn beslutar utifran i férvag
faststéllda kriterier hur man ska gé vidare med behandlingen av drendet och
huruvida det &r centralbyran, distriktet eller institutionen som ansvarar for att
samordna utredningen av drendet. Vid brott gérs ocksa en polisanmalan.

| situationer dar en frivillig har blivit utsatt for hot eller fara i sitt frivillig-
arbete av en aktdr utanfor verksamheten kan handelsen anmalas
ocksa via Finlands Roda Kors verktyg fér anmalan av hotfulla och
farliga situationer.
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Den ansvariga frivilligas roll
i kravande situationer
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DEN ANSVARIGA FRIVILLIGA HAR SOM UPPGIFT att ta emot anmalningar
om osakligt beteende eller trakasserier for korrekt behandling. Det viktiga
ar att renden tas upp till behandling s& snabbt som mdjligt. Alla parter
ska ha mdjlighet att ge sin syn pa situationen i en konstruktiv och trygg
miljé utan onddigt anklagande eller antaganden.

Gor sa har om du ar ansvarig frivillig:

Ta alltid information om osakligt beteende eller bemotande pa allvar. Se till
att arendet utreds snabbt och pa ett tydligt satt. Det &r av hdgsta vikt att
utredningen ar objektiv och rattvis. Be vid behov om hjalp av andra ansvariga
frivilliga, distriktsbyran eller den anstallda som ansvarar for verksamheten. .

Ta reda p& vem alla som berdrs av situationen. Diskutera situationen
personligen med alla parter sa snabbt som majligt. Skriv ner varje parts
uppfattning om situationen eller hdndelsen. Samla ocksé in annan
information och annat material om &rendet. Kom ihag att ocksa den
person som saken galler har ratt att bli hord redan i det inledande skedet
av utredningen. Informera alla parter om att det kan ta flera manader att
utreda haéndelsen, aven om atgérder paborjas genast.

Nar situationen sé kraver kan den ansvariga frivilliga eller anstéllda som

ansvarar for verksamheten tillfalligt utestanga den frivilliga som ar féremal
for utredningen fran verksamheten medan utredningen pagér (hégst tolv
manader).

Bjud in parterna till ett gemensamt utredningsmoéte. Pa basis av motet
upprattas ett avtal om bland annat de kommande atgérderna, uppféljningen av
situationen och tidsplanen fér uppféljningen.

Ordna ett uppfdljande moéte vid en gemensamt dverenskommen tidpunkt.
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Om situationen inte blir battre, har avdelningen, distriktet och centralbyran ratt
att vidta disciplinara atgérder for att garantera sakerheten (till exempel ge en
skriftlig varning, tillfalligt avbryta den frivilligas arbete och liknande). Du kan be
distriktet eller den aktér som ansvarar for verksamheten om hjalp och stodl.

| vissa situationer kan organisationen ocksé utesténga den frivilliga frén
verksamheten. Mer information om utestadngning finns nedan i denna

handbok.

Né&r situationen ar |6st ska allt material om arendet som inte inkluderar
eventuella beslut forstéras pa lampligt satt (eller ges till den anstélida

att forstora). Lamna dokument som innehaller beslut till distriktet eller
institutionen. Dokumenten forvaras tills drendet till alla delar ar slutbehandlat
eller avbrottet i verksamheten eller avstidngningen upphor.

N&r en situation reds ut ska alltid maktforhallanden beaktas och ett
trygst rum skapas for behandlingen av arendet. En person som blivit
utsatt for osakligt bemotande behdver stdod och en kdnsla av att hen
inte lAmnas ensam med problemet. Om en ansvarig frivillig som har ett
fortroendeuppdrag beter sig osakligt, utreds saken i princip alltid med
stod av distriktsbyran.

En anmalan eller misstanke om sexuella trakasserier, som ar en av de
allvarligaste formerna av trakasserier, kraver sarskild uppmarksamhet
och snabba reaktioner. Finlands Rdda Kors har i sina riktlinjer strikta och
omfattande anvisningar for hur man férebygger och ingriper i sexuellt
ofredande, antastande och utnyttjande.
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Den ansvariga frivilligas verktyg i problemsituationer

Den ansvariga frivilliga har tillgdng till olika verktyg for att hantera
osakligt beteende. Det ar bra om till exempel dialogiskt samtal, som
syftar till att skapa en respektfull och dppen dialog dar alla parter kan bli
horda, ingar i den ansvariga frivilligas verktygslada. Verbal judo ar ett bra
verktyg nar en frdga vacker starka kanslor. Grundprincipen for verbal
judo ar att lugna ner en uppjagad person genom att sympatisera med
hens kanslor, men halla fast vid sjalva frégan.

Nedan presenteras olika strategier att tillampa for att ndrma sig en
utmanande situation. Mer tips och information om strategierna finns
bland annat bakom lankarna nedan. Stiftelsen LIVE ordnar avgiftsfria
utbildningar for frivilliga om interaktion i utmanande situationer.

Dialogiskt samtal - lyssna, fraga, forsta

Forberedelser
- Fundera vad du vill sdga och vad ditt mal &r.

Inledning

- Borja lugnt, till exempel med att fraga
"Far jag prata med dig lite?”

Beskriv situationen

=> Beratta vad som hande och hur det fick dig att kdnna dig.
Anvand jag-formen: "Jag tyckte det kdndes olustigt nar.."

Lyssnha

=> Ge den andra utrymme att beréatta hur
hen upplevde situationen.

Gemensam losning

=> Fundera tillsammans over hur liknande
situationer kunde undvikas i fortsattningen.
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Det &r ocksa vart att ta reda pa mer om Arbetshalsoinstitutets modeller
Ratkaisu (Losning) och Stop. Modellen Ratkaisu beskriver olika steg

for att hantera svara situationer. Stop-modellen visar hur du ingriper
shabbt och stoppar osakligt beteende i akuta situationer.

Modellen Ratkaisu Modellen Stop for ingripande
i osakligt beteencde

Madl: Ett strukturerat séitt Madil: Ett snabbt och tydligt scitt
att behandla osakligt beteencde att reagera pd en situation

Steg: Steg:

Rauhoitu: Lugna ner Sano: Séag till direkt
och beddm situationen. att beteendet inte ar okej.

Tunnista: Identifiera situationen
och dina egna granser.

Avaa: Inled ett samtal.

Tunnista: Identifiera Ohjaa: Styr samtalet
kanslor och behov. i en konstruktiv riktning.

Pyyda: Be vid behov om hjalp eller

Kuuntele: Lyssna och anteckna. ta tagi situationen tillsammans
med évriga som berors av den.

Arvioi: Utvardera alternativ.

limoita: Rapportera
vid behov vidare.

Seuraa: Folj laget.

Uudellenarvioi: Utvirdera pa
nytt och ta lardom.

27



1 GOD ANDA INOM RODA KORSET DEN ANSVARIGA FRIVILLIGAS ROLL | KRAVANDE SITUATIONER

Mer information om olika metoder finns bland annat i féljande kéllor:

Verbal judo (pd finska):
Yle, Nain rauhoitat kiihtyneen henkilon puhejudolla

Dialogical methods:
HAMK, Dialogiset menetelmit (pa finska)

Arbetarskyddscentralen, En dialog

Dialogpaus:
Dialogpaus, verktyg

Stiftelsen LIVE ordnar avgiftsfria utbildningar for frivilliga om
interaktion i utmanande situationer:
Livesaatio, Koulutus: Haastavien tilanteicden ennaltaehkaisy (pa finska)
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Ingrip allticd i osakligt beteende

Om du upplever osakligt bemdtande, kan du beroende p4 situationen férsdka
reda ut saken med den person som beter sig osakligt. Vid behov tar du upp saken
med en annan person narvarande som stdd. Om det inte ar mojligt att fora en
diskussion enskilt med personen ska du forst beratta om saken for den frivilliga
som ansvarar for verksamheten. Om du sjalv ar ansvarig frivillig for verksamheten
ska du ta upp frdgan direkt med den anstéllda som ansvarar for verksamheten.
Om det inte gér att |6sa situationen genom diskussion eller den &r av séddan
karaktar att direkt diskussion inte ar mojlig, kan du kontakta distriktet, en anstélld
vid institutionen eller den anstallda som ansvarar for verksamheten. | allvarliga
situationer kan du géra en anmalan via kanalen First Whistle.

For situationen pa tal med cden stérande personen

Ta genast upp saken med den andra parten och beratta att du upplever hens beteende
som krankande. Beratta hur du kdnner och uppmana hen att upphéra med det osakliga
beteendet. Meddela att du for saken vidare om det daliga bemoétandet fortsatter.

Det ar mojligt att den stérande personen inte sjalv marker att hens beteende upplevs
som storande eller odnskat innan nadgon berattar det for hen. Pa det har sattet ger du
hen mojlighet att dndra sitt beteende. Ibland kan det vara fraga om ett missforstand
eller en feltolkning, och situationen I6ser sig genom att diskutera tillsammans.

Du kan vid behov be att en annan person deltar i diskussionen som stodl.

Anteckna

For den vidare behandlingen av saken ar det viktigt att anteckna hur det osakliga
beteendet har tagit sig uttryck, nar det har intréffat och hur du sjalv har agerat.
Det ar bra att spara eventuella storande eller krankande meddelanden.

Rapportera om beteendet till en ansvarig frivillig eller anstalld

Om det osakliga beteencdlet fortsatter eller om du av ndgon annan anledning inte
vill ta upp saken med den stérande personen ska du kontakta en ansvarig frivillig,
ordfdéranden, eller den frivilliga eller anstéallda som ansvarar for verksamheten.
Diskutera alltid helst ansikte mot ansikte, men du kan ocksa ta kontakt via Teams,
per e-post eller per telefon.

Huvudsaken ar att du berattar om vad som hant. Beratta klart och tydligt att du
upplever situationen som trakasserier eller osakligt bemdtande. Aven om den ansvariga
frivilliga oftast &r den som ska kontaktas i forsta hand, kan du beroende p4 situationen
ocksa anvanda dig av dvriga rapporteringskanaler som anges ovan. Den ansvariga
frivilliga ansvarar for att féra saken vidare. Du kan vid behov ocksa direkt kontakta
distriktet eller den anstéllda som ansvarar for verksamheten fér att be om hjalp och
stdd med att hantera situationen.
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Var och en har ratt — och skyldighet - att ingripa ocksa nar man ser
eller hor att en annan frivillig blir utsatt for osakligt bemadtande eller
trakasserier. Gor sd har om du ser en annan frivillig bli osakligt bemott:

= Ingrip i det osakliga beteendet genom att g emellan verbalt.
Var bestamd men lugn, och férsdk lugna situationen. Papeka for
personen som upptrader osakligt att hens beteende ar stérande.
Sag att du inte accepterar hens upptradande och be hen att sluta.

= Ingrip ocksa i diskriminerande skamt eller kommentarer, &ven om
ingen i de berdrda minoriteterna skulle vara pa plats. Beddém och
avgdr om du genast kan ingripa i situationen eller om du ska ta upp
saken senare.

= Om trakasserierna fortsatter, anteckna vad som hande och nér, vem
som fanns pa plats och vad som sades. Detta underlattar senare
utredning av saken.

= G4 vid behov till den trakasserade och erbjud hjalp. Ta med personen
till en lugn plats. Anklaga inte hen. Om du inte sjalv bevittnade
situationen, frdga vad som hande.

= Om situationen fortsatter, erbjud dig att vara stodperson for att
fora saken vidare. Uppmuntra och hjalp personen att gbra en
anmalan om saken till den ansvariga frivilliga. Om det &r frdga om
ett evenemang som ordnas av Finlands Rdda Kors och som har en
kontaktperson for trakasserier, uppmuntra den utsatta personen att
gbra en anmalan till kontaktpersonen.

= Omduinte kan ingripa i situationen eller erbjuda hjalp, kontakta
sjalv den ansvariga frivilliga eller kontaktpersonen f6r trakasserier
vid evenemanget.

= Det arinte latt att ingripa i trakasserier. Var inte radd for att
misslyckas. Det viktigaste &r att du forsdker paverka situationen!

= GoOriallvarliga situationer en anmalan om misshruk
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Vad ar en kontaktperson for trakasserier?

Finlands Roda Kors utbildar kontaktpersoner for trakasserier for stérre
evenemang som FRK ordnar. En kontaktperson for trakasserier kan vara
antingen en anstalld eller en frivillig. Kontaktpersonerna for trakasserier
har som uppgift att ge inledande rad och stdd i olika slags situationer
av diskriminering och trakasserier vid Finlands Réda Kors evenemang.
Kannetecknande for en kontaktperson for trakasserier ar vanligtvis

en rod vast med texten Hairintayhdyshenkild/Kontaktperson for
trakasserier.

Ingen form av trakasserier, ofredande, mobbning, diskriminering eller
annan ojamlik behandling ar for obetydlig eller ovasentlig for att kontakta
kontaktpersonen for trakasserier. Kontaktpersonerna for trakasserier har
tystnadsplikt och registrerar inte dem som tar kontakt. Det finns inte
kontaktpersoner for trakasserier pa alla evenemang, och de utbildas inte
systematiskt. Varje frivillig har darfor ratt och skyldighet att ingripa om
nagon bryter mot de gemensamma stadgarna och principerna — ocksa
nar det inte finns ndgon utsedd kontaktperson for trakasserier.

Vad gor jag om jag sjalv misstanks for osakligt
beteende?

Om nagon upplever att du har betett dig osakligt, forsdk forhalla dig
sakligt och konstruktivt till situationen. Lyssna pé vad det &r fraga om
och fundera over ditt beteende ur den andra partens synvinkel.

Beratta hur du ser p4 situationen for den andra parten och den ansvariga
frivilliga. Diskutera hur situationen skulle kunna I6sas och vad en bra
|6sning skulle kunna vara. Var beredd pa att vid behov be om forlatelse
samt att forldta och dndra ditt beteende. Om situationen kanns svar kan
du be om st6d av en person som du litar pa.

Organisationen ska ingripa ockséa nar det verkar som om den

frivilligas funktionsformaga har forandrats till exempel pé grund av

en minnessjukdom. | sddana fall diskuterar man situationen med den
frivilliga, och hen far stod for att sdka hjalp for sin situation. Ocksa

hens uppgifter som frivillig kan begransas. Det &r alltsd majligt att den
frivilliga oavsiktligt aventyrar sakerheten i verksamheten, men andras
oro ska alltid tas pa allvar. Inom Finlands Roda Kors forbinder vi oss till att
organisationen ska vara en trygg miljo for alla att arbeta i och fa hjalp.
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OSAKLIGT AGERANDE, trakasserier och ansvarslost beteende ar alltid
en kris for den som blir utsatt och for hela verksamheten. Ju allvarligare
en sak &r, desto lAngre pagar situationen, och ju varre den blir, desto mer
stdd behdver de som blivit utsatta for det osakliga beteendet. Ocksa
avdelningarna och aktionsgrupperna behdver resurser och verktyg for
att omorganisera och mojliggbra en fungerande frivilligverksamhet. Det
basta vore om man ingrep i osakligt beteende med |ag troskel genast
nar det uppstar tecken pé sddant.

N&r en situation har I6st sig &r det mdjligt for de frivilliga att fa stod av
de anstéllda for omorganisering. Omorganisering kan innebara konkreta
atgarder, till exempel val av nya fortroendepersoner, psykiskt stod eller
omorganisering av verksamheten. Omorganisering kan dock ocksa
innebara att pa nytt hitta och stérka fértroendet och gemenskapen
inom verksamheten.

Ocksé en frivillig som varit foremal for en utredning om osakligt
beteende behdver sd smaningom inkluderas i verksamheten igen efter
att saken har utretts. | praktiken betyder det diskussioner och att folja
laget.

P4 avdelningar och i aktionsgrupper kan till exempel foljande
atgarder genomforas:

= Mojliggdr trygga samtal for de frivilliga. Syftet med samtalen ar
inte lAngre att g igenom det som varit eller hitta skyldiga, utan att
dela med sig av vad man kanner i stunden och sina énskemal infor
framtiden samt stélla eventuella fragor. En utomstaende facilitator,
till exempel en distriktsanstalld som inte varit delaktig i utredningen
av saken, kan hjalpa till att halla samtalet konstruktivt.

= Stérk fortroendet och tron pa framtiden. Kommunicera hur ni gar
vidare. Beratta Oppet om eventuella omorganiseringar. Gor roliga
saker tillsammans dar ni fokuserar pa samvaro och gladje. Bygg upp
en kansla av gemenskap.

» Uppdatera de gemensamma spelreglerna. Ga tillsammans igenom
vad trygga rum betyder och hur principerna for tryggare rum syns i
er verksamhet. F3 de frivilliga att forbinda sig till de gemensamma
spelreglerna.

= |dentifiera och stark verksamhetens varderingar: Fundera ver en

hurdan anda ni vill férmedla till varandra och utat. VVad &r viktigt for
er? Hur stdder ni varandra i vardagen?
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= MOojliggdr individuellt stod for dem som sarskilt berorts av
situationen. Stodet kan vara till exempel samtal med en betrodd
person pé avdelningen eller hanvisning till stod och hjélp.

= Var uppmarksamma pa stdmningen. Finns det spanningar,
nagon som drar sig undan eller misstro pa er avdelning eller i er
aktionsgrupp? Det &r vart att ingripa i ett tidigt skede om en frivillig
mar daligt.

Malet &r att s& fort som mojligt efter det intraffade aterga till en
normal vardag igen. Det som hant har kanske berdrt olika manniskor
pa olika satt, och en del kdnner inte alls till situationen. Detta ska tas
i beaktande nar man bygger upp verksamheten igen. En dppen och
fortroendefull atmosfar dar man kan dela med sig av sina kdnslor
utan att bli ddmd hjalper alla att ga vidare. Samtidigt ar det bra att
komma ihag att det inte far saker och ting att g framat om man
fastnar i gammalt och gér igenom det i odndlighet. Ju snabbare ni
far verksamheten att rulla pa igen och grundpelarna for den dagliga
verksamheten att bara, desto battre kan ni bygga upp en kansla av
hopp samt skapa tro och tillit infér framtiden.
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Bilagor:

BILAGA 1
BILAGA 2
BILAGA 3
BILAGA 4
BILAGA S

Blankett som stéd for utredningen

Mall for inbjudan till samtal

Fragor till stod for utredningen
Forberedelser infor ett utredningsmote

Avtal om atgarder och uppfoljning
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BILAGA1l Blankett som stod for utredningen

Anmalan om osakligt beteende eller trakasserier
Fylls i av den ansvariga frivilliga eller en anstélld

Pa vilket satt och nar framkom
det osakliga beteendet eller
trakasserierna och vem ligger
bakom det?

Datum, plats

Anmalarens namn

Mottagande av anmalan
Jag har i egenskap av ansvarig for frivilligverksamheten fatt denna anmalan fér kdnnedom.
Fylls i av den ansvariga frivilliga eller en anstélld

Datum, plats

Underskrift

Utredning av arendet pa initiativ av den som ansvarar for frivilligverksamheten
Fylls i av den ansvariga frivilliga eller en anstélld

Jag har hort part 1 och gjort

. Namn, datum
separata anteckningar

Jag har hort part 2 och gjort

. Namn, datum
separata anteckningar

Jag har hort part 3 och gjort

. Namn, datum
separata anteckningar

Ett utredningsméte

har hallits Deltagarnas namn, datum

Vid utredningsmotet

upprattades ett avtal Ja/Nej, datum

Ett uppféljande mote

har hallits Deltagarnas namn, datum




BILAGA2 Mall for inbjudan till samtal

Mall for inbjudan till samtal
(individuella samtal med parterna)
(Inbjudan kan skickas till parterna per e-post.)

Rubrik: Inbjudan till samtal for att utreda situationen

XX (enhet, t.ex. styrelsen for avdelning x) har fatt kannedom
om misstankar om osakligt beteende/trakasserier pa avdelning
/i aktionsgrupp X.

En upplevelse eller observation av osakligt beteende eller trakasserier
ar alltid allvarlig. Den som tar emot en anmalan ar skyldig att utreda
saken och utifran utredningen bedéma huruvida det i situationen ar
fraga om trakasserier eller nagon annan form av osakligt beteende.
Om det konstateras att det ar fraga om osakligt beteende eller
trakasserier, ska den aktér som ansvarar for frivilligverksamheten
(t.ex. Finlands Rdda Kors avdelning X) vidta atgarder for att fa ett slut
pa det. Den aktdr som ansvarar for frivilligverksamheten beddémer och
beslutar om vilka atgarder som behdvs for att I6sa situationen och
avtalar vid behov aven om eventuella fortsatta atgarder.

Vi borjar reda ut situationen som vi fatt kAnnedom om genom att forst
ordna individuella samtal med de berdrda parterna. | samtalet deltar
NN, NN och NN (t.ex. den frivilliga som ansvarar for verksamheten,
ordféranden och en anstalld pa avdelningen eller distriktet).

Efter detta ordnas ett gemensamt utredningsmote fér samtliga parter
vid en tidpunkt som meddelas senare.

Det individuella samtalet ordnas (datum, exakt plats). Anteckningar fors
om samtalen.

Valkommen!

Namn och underskrift fér den som bjuder in till samtal



BILAGA 3  Fragor till stod foér utredningen

Fragor till stod for utredningen
(individuella samtal med parterna)

Samtal med en person som blivit utsatt for osakligt beteende:

Hurdant beteende har personen upplevt som osakligt?

Hur borjade situationen och hur utvecklade den sig?
Har formerna av osakligt beteende forandrats med tiden?

Hur l&ange har situationen pagatt? Hur ofta forekommer eller har det férekommit
osakligt beteende? Férekommer beteendet i nagon viss situation?

Vem upplevs ha betett sig osakligt? Ar andra personer involverade i saken?
Har situationen forandrats? Vilka roller har andra personer haft i det intraffade?
Har anmalaren pratat med personen i fraga?

En hurdan relation har anmalaren till de 6évriga medlemmarna i frivilliggruppen?
Hur upplever hen sjalv att hen kommer éverens med de dvriga frivilliga?

Har anmalaren pratat om det intraffade med de 6vriga frivilliga?
Om ja, hur har de uppfattat situationen?

Vad ar anmalarens egen uppfattning om orsakerna till det osakliga beteendet?

Ar situationen ny eller har anmalaren upplevt nagot liknande tidigare?
Hur l6stes situationen? Vilka metoder anvande hen sig av for att hantera situationen?

Hur tycker anmalaren att det skulle vara bra att ga vidare med saken?

Samtal med en person som ar misstankt for osakligt beteende:

Beratta for personen vem som upplever att hen har betett sig osakligt.

Beratta pa vilket satt hen upplevs ha betett sig osakligt.

Har personen som upplevt det osakliga beteendet pratat med den andra parten?
Hur upplever personen sjalv situationen?

En hurdan relation har hen till den andra parten? Har det forekommit meningsskiljaktigheter
med personen i fraga?

Hur har situationen utvecklat sig, har den férandrats och pa vilket satt?
Hurdan ar personens egen relation till de évriga medlemmarna i frivilliggruppen?
Vad ar personens egen uppfattning om situationen och orsakerna som lett till den?

Hur tycker hen att det skulle vara bra att ga vidare med saken?



BILAGA 4 Forberedelser infor ett utredningsmote

Forberedelser infor ett utredningsmote

Fore utredningsmotet:
« Det ar bra att bjuda in parterna till métet bade ansikte mot ansikte och skriftligt.
= Parterna bor fa veta vad det ar for méte de har kallats till.
= Tillrackligt med tid ska avsattas for motet.
« Deltagarna ska ges nagra dagar att férbereda sig for motet.
« Det ska i forvag sakerstallas att alla parter har mdjlighet att ta med sig
en stodperson till motet.
Pa utredningsmotet
= Diskutera konkreta situationer och handelser, men alta dem inte i oandlighet.
« Vardera part ger sin syn pa det intraffade.
« Skapa en tillfredsstallande gemensam uppfattning om situationen.
= Diskutera tillsammans hur situationen kan Iosas.

= Kom 6verens om vilka férandringar som behdver goras i verksamheten,
utbildningen och beteendet.

= GOor upp ett gemensamt avtal dver atgarder for att I6sa situationen (bilaga 5).

= Kom déverens om uppféljningen och hur situationens utveckling ska bedémas.
Det ar bra att ordna ett uppféljande méte om cirka tre manader.

« Kom 6verens om vad som ska berattas om hanteringen av situationen for de dvriga
medlemmarna i frivilliggemenskapen och hur.



BILAGA5 Avtal om atgarder och uppféljning

Utredningsmote

Datum, plats

Deltagare

Parterna har tagit del av Ja/ Nej
handboken | god anda inom
FRK

Parternas uppfattning
om situationen

Tidigare atgarder

Overenskomna atgérder

Part 1

Part 2

Part 3

Uppfdljning

Datum fér
uppféljande mote

Person ansvarig for
uppféljningen av avtalet

| aktionsgruppen /
pa avdelningen berattas
féljande om detta avtal

Vi godkédnner avtalet som vi upprattat

Underskrift

Underskrift

Underskrift
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