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Kohti sopuisaa
vapaaehtoistoimintaa



SOPUISASTI PUNAISESSA RISTISSA KOHTI SOPUISAA VAPAAEHTOISTOIMINTAA

TOIMIVA VAPAAEHTOISYHTEISO on turvallinen, terveellinen, hyvinvoiva

ja aikaansaava. Toimivassa vapaaehtoisyhteis6ssa korostuvat tasa-arvo,
oikeudenmukaisuus, toimiva vuorovaikutus seka tuen antaminen ja
saaminen. Toiminnan tavoitteet ovat selkeat ja toiminta on koordinoitua ja
organisoitua. Kunkin vapaaehtoisen roolit, vastuut ja valtuudet tehtavassaan
ovat tasapainossa ja jokainen vapaaehtoinen voi tuntea olevansa tervetullut
ja arvostettu vapaaehtoisyhteisén jasen.

Vapaaehtoiset ovat aina vastuussa omasta toiminnastaan, ja jokainen
edistaa osaltaan hyvaa ilmapiiria ja kaikille avointa vapaaehtoistoimintaa.
Turvallisessa ymparistossa uskalletaan nostaa esille vaikeitakin asioita, jotka
ovat toiminnan sujuvuuden ja laadukkaan vapaaehtoistoiminnan kannalta
tarkeitd. Kun vuorovaikutus toimii, myds mahdolliset ristiriidat saadaan
nopeammin kasiteltya.

Taman oppaan tarkoituksena on tukea vastuullista vapaaehtoistoimintag,
edistaa hyvaa ilmapiiria vapaaehtoistoiminnassa, ehkaisté ja tunnistaa
epaasiallista kohtelua ja hairintda seka auttaa toimimaan ongelmatilanteissa
nopeasti ja tehokkaasti yhteisesti sovittujen toimintamallien mukaan.
Oppaassa kaydaan lapi myds, mitd on hyva huomioida, kun tilanne on jo
saatu selvitettya ja arki vapaaehtoistoiminnan parissa jatkuu.

Jarjestdna Suomen Punainen Risti edellyttaa kaikilta vapaaehtoisiltaan
asiallista, arvostavaa ja yhdenvertaista suhtautumista muita vapaaehtoisia,
avunsaajia, tydntekijoita ja yhteistydkumppaneita kohtaan. Kanssakdymisen
perusperiaatteina on arvostaa toisten mielipiteitd ja nakemyksia ja

kohdella kaikkia reilusti. Punainen Risti on sitoutunut siihen, etta se on
vapaaehtoisille, avunsaajille, tydntekijdille ja kolmansille osapuolille
turvallinen ymparistd toimia. Vapaaehtoistoiminnan aloittaessaan jokainen
vapaaehtoinen sitoutuu noudattamaan Punaisen Ristin seitsemaa
perusperiaatetta ja Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoisten eettisia ohjeita.

Suomen Punaisen Ristin toimintaa ohjaavat useat eri sdannot,
ohjeet ja linjaukset:

= |aki (237/2000) ja asetus (827/2018, jarjeston sdannot)
= piirien ja osastojen johtosdannot, tydjarjestys ja taloussaanto

= tietosuojalinjaus, seksuaalisen hairinnan ja hyvaksikaytdon ehkaisyn
linjaus, poliittista ja siihen verrattavaa toimintaa koskeva linjaus,
vapaaehtoistoiminnan linjaus sekd muut sdantoja taydentavat linjaukset

= jarjeston eettiset ohjeet ja periaatteet

Oppaan sivuilta
16ytyy linkkeja.

Niité klikkaamalla
pddset eteenpdin
verkkosivuille, joihin
tekstissdi viitataan.


https://www.punainenristi.fi/tyomme/eettinen-ja-vastuullinen-punainen-risti/

SOPUISASTI PUNAISESSA RISTISSA KOHTI SOPUISAA VAPAAEHTOISTOIMINTAA

My0s useat lait — yhdenvertaisuuslaki, laki naisten ja miesten
valisesta tasa-arvosta ja perustuslaki — velvoittavat huolehtimaan
vapaaehtoistoiminnan turvallisuudesta, edistdmaan hyvaa ilmapiiria,
vhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa sekd ehkaisemaan ja puuttumaan
haittoihin ja epakohtiin.

Punaisessa Ristissé jokainen toimija sitoutuukin edistdmaan eettisesti
kestavaa ja vastuullista toimintakulttuuria, jossa valitetadan, puututaan,
otetaan puheeksi ja toimitaan. Jarjestdssa ei hyvaksyté epaasiallista
kohtelua tai hairintda missdan muodossa. Jos yhteisesti sovitusta
toimintatavasta poiketaan, asia nostetaan esille ja siihen puututaan
toimintaohjeistuksen mukaisesti.

Opas koskee kaikkea Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoimintaa
piireissd, osastoissa, verkossa tai Suomen Punaisen Ristin laitoksissa.
Laitoksilla tarkoitetaan tissa ohjeessa Nuorten turvataloja,
vastaanottokeskuksia ja Kontteja.

Oppaan pohjana on kaytetty Suomen Punaisen Ristin tyéntekijoille
laadittua Sopuisasti Punaisessa Ristissa -opasta seka hyddynnetty
jarjestdon olemassa olevia ohjeistuksia ja linjauksia. Lisdksi oppaan
teossa on hyddynnetty Norjan Punaisen Ristin sopuisuusopasta
vapaaehtoisillg, piirien olemassa olevia ohjeistuksia ja kdytanteita
seka Tydturvallisuuskeskuksen materiaaleja vapaaehtoistoimintaan
sovellettuna.




Kunnioittava
vuorovaikutus
kaiken keskiossa



SOPUISASTI PUNAISESSA RISTISSA KUNNIOITTAVA VUOROVAIKUTUS KAIKEN KESKIOSSA

TOIMIVASSA VAPAAEHTOISYHTEISOSSA muut ihmiset huomioidaan
tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti. Oleellista on suhtautuminen
myonteisesti yhteison muihin vapaaehtoisiin, vaikka toisten syntypers,
ik, koulutustausta, terveydentila, seksuaalinen suuntautuminen,
sukupuoli-identiteetti, luonne tai vaikkapa tapa toimia vapaaehtoisena
olisi erilainen kuin oma. Erilaisiin ihmisiin tutustuminen auttaa meita
huomaamaan, etté kaikkien kanssa voi tulla toimeen — meissa on paljon
myds samankaltaisuuksia.

Toimiva vapaaehtoisyhteis® edellyttaa hyvin toimivan
vuorovaikutuksen lisdksi toisten kunnioittamista, yhteisia pelisdantoja
ja niiden noudattamista seka luottamusta. Pienilla teoilla, kuten
kysymyksella, mita toiselle kuuluu tai voinko auttaa sinua, voi olla suuri
merkitys. Jokainen meisté voikin luoda hyvaa ilmapiiria ja edistaa hyvaa
toimintakulttuuria omalla toiminnallaan. Vastuuvapaaehtoiset ovat
erityisen tarkedssd asemassa hyvan ilmapiirin luojina ja voivat ohjata
omalla esimerkilladn toiminnan asenneilmapiiria.




SOPUISASTI PUNAISESSA RISTISSA KUNNIOITTAVA VUOROVAIKUTUS KAIKEN KESKIOSSA

Vapaaehtoisena

=> Kohtele kaikkia vapaaehtoisia, avun saajia, tyontekijoita
ja yhteistyokumppaneita asiallisesti.

=> Suhtaudu arvostavasti ja kannustavasti muihin, tervehdi.

-> Kiita ja kerro, jos sinulla on myoénteista sanottavaa.

=> Auta, tue ja neuvo tarvittaessa ja toimi
yhteistydssa muiden kanssa.

= Kuuntele muita ja ole avoin erilaisille
nakemyksille.

=> Jaajavalita toiminnan kannalta
tarpeellista tietoa.

=> Luota siihen, ettd muut tekevat hyvin
sen, mita ovat luvanneet; ala esim. puutu
tarpeettomasti toisten tekemiseen.

=> Jos havaitset ongelmia, tuo ongelmat
esille.

-> Lahesty asioita maltilla. Jos koet itsesi
loukatuksi, ota asia puheeksi ja kysy,
mita toinen tarkoitti.

=> Anna palautetta rakentavasti -
tunnista myds, miten itse reagoit
annettuun palautteeseen.

=> Huolehdi omasta ja muiden
turvallisuudesta ja jaksamisesta.

-> Noudata saamiasi ohjeita.

-> Kohtaa avunsaajat kunnioittavasti
ja muista vaitiolovelvollisuutesi.

-> Hoida vastuullisesti tehtavat, jotka
olet ottanut hoidettavaksesi.

=> Arvosta ja tue vastuutehtavissa
toimivia vapaaehtoisia.



SOPUISASTI PUNAISESSA RISTISSA

Turvallisemman tilan periaatteet

KUNNIOITTAVA VUOROVAIKUTUS KAIKEN KESKIOSSA

Vapaaehtoistoiminnan peruspilareina arjessa toimivat turvallisemman
tilan periaatteet. Turvallisemman tilan periaatteet on luoty, jotta
jokaisella vapaaehtoisella olisi mahdollisuus osallistua toimintaan
omana itsenaan. Suomen Punaisen Ristin turvallisemman tilan
periaatteet patevat kaikkiin kohtaamisiin muiden ihmisten kanssa ja ne
ohjaavat toimintaa Suomen Punaisen Ristin kaikissa koulutuksissa ja

tapahtumissa.

Turvallisemman tilan periaatteet muistuttavat kohtaamaan uudet
ihmiset ennakkoluulottomasti ja ilman ulkoisten piirteiden pohjalta
tehtyja odotuksia tai tulkintoja. Periaatteet muistuttavat toisten
kunnioittamisesta, huomioonottamisesta ja siitg, miten jokainen
on vastuussa hyvan ilmapiirin luomisesta. Turvallisemman tilan
periaatteet muistuttavat myds puuttumisen tarkeydesté silloin, jos

huomaamme héairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua.

Turvallisemman
tilan periaatteet

Olemme yhdessa vastuussa siita,
etta kaikilla osallistujilla on hyva ja
turvallinen olo kaikessa Punaisen
Ristin toiminnassa. Noudatamme
naita turvallisemman tilan
periaatteita.

Ole avoin

Kohtaa uudet ihmiset ja
asiat ennakkoluulottomasti.
Ota jokainen kohtaaminen
mahdollisuutena oppia
uutta ja kehittya.

Valta oletuksia

Ala tee oletuksia ulkoisten
ominaisuuksien, ihonvarin,
etnisyyden, uskonnon,
sukupuolen, ian tai puheen
perusteella. Ala tee oletuksia
sukupuolesta, taustasta tai
toimintakyvysta.

Turvallisemman tilan periaatteet 2025

Kunnioita

Kiinnita huomiota
sanavalintoihisi ja arvosta
toisen mielipidetta. Ala
pilkkaa, nolaa tai tuomitse
ketaan puheillasi tai
kaytoksellasi.

Anna tilaa

Kunnioita toisen
henkildkohtaista tilaa,
yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta.

Huolehdi, etta kaikki tulevat

kuulluksi ja anna kaikille
mahdollisuus osallistua.

Nauti

Pida hauskaa! Kysy, jos
joku asia ihmetyttaé ja ota
asiasta selvaa.

Luo myonteista
ilmapiiria

Ota vastuuta myds toisen
kokemuksesta. Kuuntele,
kehu ja kannusta.

Puutu
Ala seuraa sivusta, jos

todistat hairintda tai muuta
epaasiallista kohtelua.

Punainen Risti



SOPUISASTI PUNAISESSA RISTISSA KUNNIOITTAVA VUOROVAIKUTUS KAIKEN KESKIOSSA

Hyvat tavat patevat myos verkossa

Hyvat kadytdstavat ja toisten kunnioittaminen patevat myoés
verkossa ja sosiaalisessa mediassa. Nappaimiston darella onkin
aina hyva muistaa, etta viestin voi nahda tuhannet ihmiset ja
viestin vastaanottajana on toinen ihminen. Muista siis verkossa ja
sosiaaliseen mediaan kirjoittaessasikin kohdata muut arvostavasti.
Al3 kirjoita mitdan sellaista, mita et voisi sanoa toiselle myds
kasvotusten. Muista, ettd Punaisen Ristin vapaaehtoisena luot
toiminnallasi kuvaa jarjestosta ja edustat myos itse jarjestda.

Muista hyvat tavat silloinkin, kun viestit esimerkiksi
pikaviestisovelluksessa, kuten WhatsAppissa, sdhkdpostitse tai Oman
kautta. Hyvia vinkkeja viestintdan 16ytyy Suomen Punaisen Ristin
viestintaohjeista osastoille ja vapaaehtoisille.

Tyoturvallisuuskeskus on listannut ohjeita tydntekijandkokulmasta
sosiaalisen median kayttajalle. Samat ohjeet soveltuvat

my06s vapaaehtoistoimintaan. Useimmissa Punaisen Ristin
verkkovapaaehtoistehtdvissa toimitaan kuitenkin pelkalla
etunimella tai taysin anonyymisti turvallisuussyista, vaikka
paaasiassa lahtékohtana myds verkkoviestinndssa on kirjoitusten
julkaisu omalla nimella. Alla olevat ohjeet patevatkin myos
verkkovapaaehtoistoimintaan.

Kirjoita omalla nimellasi. Vastaat itse siita, mita julkaiset.

Ole jarkeva ja ystavallinen. Osoita arvostusta lukijaa kohtaan.

Luot kirjoittaessasi mielikuvaa myds itsestasi.

Valta parhaasi mukaan loukkaavia asioita.

Mieti, ennen kuin julkaiset. Muista, etta julkaistua ei voi

kokonaan peruuttaa. Ole tarkkana, silla joskus voi olla vaikeaa erottaa
yksityista julkisesta ja henkildkohtaista ammatillisesta.

Perustele nakdkantasi asiallisesti ja valta toisten syyttelya.

Muista, etta kaikkeen kritiikkiin tai keskusteluun ei tarvitse

ottaa kantaa. Pida tarvittaessa keskustelussa tauko, ota etdisyytt3, harkitse.
Mikali teet virheen, myénna se ja pyyda anteeksi.

Al3 levita henkildtietoja, epaasiallisia kirjoituksia tai kuvia.

Al3 kirjoita luottamuksellisista asioista. Selvits, mitka ovat
julkisia ja mitka luottamuksellisia tietoja.

Kasittele toimintaan kuuluvia asioita harkiten.
Ole lojaali yhteisdllesi, myos vapaa-aikana.

Muiden vapaaehtoisten, avunsaajien, tyontekijoiden
tai yhteistyokumppaneiden kritisoiminen somessa ei kuulu

hyvaan kaytdkseen.
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Tunnista
epaasiallinen kaytos
ja hairinta



SOPUISASTI PUNAISESSA RISTISSA TUNNISTA EPAASIALLINEN KAYTOS JA HAIRINTA

PUNAISEN RISTIN PERIAATTEET ohjaavat vastuulliseen toimintaan.
Eettinen ja vastuullinen Punainen Risti korostaa inhimillisyytt3,
vastuunottoa ja luotettavuutta. Suomen Punaisessa Ristissé

ei hyvaksyta minkaanlaista epaasiallista kdytdsta tai hairintaa.
Voidaksemme puuttua mahdolliseen epaasialliseen hairintdan ja
kohteluun, meidan pitda ensin tunnistaa se. Epaasiallisen kdytoksen
ja hairinndn kasite on laaja ja se sisaltda niin ryhman ulkopuolelle
jattamisen kuin seksuaalisen hairinnankin. lhan kaikki sosiaalisen
kanssakaymisen konfliktitilanteet eivat ole kuitenkaan epaasiallista
kaytosta ja hairintdd, mika on myds hyva tunnistaa.

Epaasiallisena kohteluna ja hairintdna voidaan pitaa kaikkea sita
kaytostj, jota ei voida pitaa yleisesti hyvaksyttavana ja mika loukkaa tai
alistaa toista osapuolta. Epaasiallista kohtelua ja hairintaa voi esiintya
mMyOs sosiaalisessa mediassa ja pikaviestintasovelluksissa. Tallainen
toiminta vaikuttaa koko yhteis66n, ja silla voi olla vakavia seurauksia
sekd epaasiallisen kadytdksen kohteeksi joutuneelle ettd koko yhteisolle.

Epaasialliselle kohtelulle ja hairinnalle ei ole clemassa yhta
maaritelmas, ja sita voi esiintya useissa eri muodoissa ja eriasteisina.
Esimerkkeja epaasiallisesta kohtelusta ja hairinndsta ovat:

Syrjinta

Ihmista kohdellaan vertailukelpoisessa tilanteessa huonommin kuin
muita ihmisid yhden tai useamman henkildkohtaisen ominaisuuden
takia. Syrjintaperusteita ovat yhdenvertaisuuslain mukaan mm. ika,
alkuperd, kansalaisuus, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, poliittinen
toiminta, ammattiyhdistystoiminta, perhesuhteet, terveydentila,
vammaisuus, seksuaalinen suuntautuminen ja muu henkildon liittyva

SYYV.

Kiusaaminen

Yhteen tai useampaan ihmiseen kohdistuvaa toistuvaa, sddnnollista
ja pitkdan jatkuvaa kielteist, loukkaavaa, alistavaa tai aggressiivista
kayttaytymista. Pitkittyessaan epaasiallinen kohtelu muuttuu
kiusaamiseksi.

Sosiaalinen eristiminen ja sivuuttaminen

Henkildn jattdminen yhteison ulkopuolelle. Hanelle esimerkiksi ei
puhuta, hdnta ei kuunnella tai hdnen mielipiteitdan ei huomioida,
ei tervehditj, ei valiteta tarpeellista tietoa eika kutsuta yhteisiin
palavereihin.
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SOPUISASTI PUNAISESSA RISTISSA TUNNISTA EPAASIALLINEN KAYTOS JA HAIRINTA

Mustamaalaaminen
Henkil6sta levitetdan perattomia negatiivisia tietoja ja juoruja
tai puhutaan pahaa selan takana.

Sukupuoleen perustuva hairinta

Sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun
liittyvaa ei-toivottua kdytosts, joka ei ole luonteeltaan seksuaalista ja
jolla tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan toisen henkista tai
fyysista koskemattomuutta. Tallaista on esimerkiksi tietyn sukupuolen
vaheksyminen ja halventava puhe eri sukupuolista.

Seksuaalinen hairinta

Seksuaalinen hairintd on sanallista, sanatonta tai fyysist§, luonteeltaan
seksuaalista ei-toivottua kaytdstj, jolla tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti
loukataan toisen henkista tai fyysistd koskemattomuutta. Seksuaalista
hairintaa ovat myds harskit ja vihjailevat puheet, seksuaalisesti varittyneet
aineistot, viestit tai puhelut, fyysinen koskettelu, sukupuoliyhteytta tai
muuta sukupuolista kanssakdymista koskevat ehdotukset tai vaatimukset.

Suomen Punainen Risti ei hyvaksy minkaanlaista seksuaalista hairintag,
ahdistelua tai hyvaksikayttoa. Jarjesto sitoutuu siihen, ettd se on
turvallinen paikka toimia niin vapaaehtoisille, tyontekijdille, avunsaajille
kuin kolmansille osapuolillekin. Suomen Punaisessa Ristissa on linjattu
seksuaalisen hairinnan, hyvaksikaytén ja ahdistelun ehkaisysta.
Linjauksen 16ydat kokonaisuudessaan vapaaehtoistieto.punainenristi.fi-
sivustolta osastojen tukimateriaaleista

Seksuaalisen hairinnan ja hyvaksikayton ehkaisy - Punainen Risti

Kielteinen toimintakulttuuri

Kielteinen toimintakulttuuri sisaltaa kaiken epaeettisen kaytoksen,
juoruilun ja epaasiallisen huumorin, perusteettoman vallankdytdon omaan
asemaan vedoten tai oman asemansa vahvistamiseksi seka salailun,
oleellisten asioiden tahallisen kertomatta jattamisen tai ystavyys-
suhteiden vuoksi havaitsemiensa rikkomusten peittelyn.

Sosiaalisen median epaasiallinen kaytto

Sosiaalisen median kayttda sekd esimerkiksi verkossa tapahtuvia
kohtaamisia ja vapaaehtoistehtavia koskevat samat pelisdannét kuin
kasvokkaisia kohtaamisiakin. Lisaksi on hyva muistaa, ettd Punaisen
Ristin vapaaehtoisten ei tule julkaista tai kommentoida mitaan sellaista
sosiaalisessa mediassa, mika on ristiriidassa jarjestdn arvojen

ja periaatteiden kanssa.
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SOPUISASTI PUNAISESSA RISTISSA TUNNISTA EPAASIALLINEN KAYTOS JA HAIRINTA

Epaasiallisena kohteluna voidaan pitdad myds esimerkiksi ndyryyttamist,
nimittelyd, vahattely3, pilkkaamista, ilkeita ja vihjailevia viesteja, uhkailua,
pelottelua, maineen tai aseman kyseenalaistamista seka henkista

ja fyysista vikivaltaa.

Kaikki ristiriidat eivat ole
epaasiallista kaytosta ja hairintaa

Jokaisessa osastossa tai toimintaryhmassa esiintyy ajoittain ristiriitoja

ja ongelmia yhteistydssa. Toisinaan epaasiallista kohtelua ja hairintaa voi olla
vaikea tunnistag, silla ihmiset kokevat asiat ja tilanteet eri tavoin. Esimerkiksi
lievat, yksittaiset teot, satunnainen epéaasiallinen puhe tai toimintaan liittyvat
mielipide-erot, eivat ole suoranaista hairintaa. Myds ndma tilanteet ovat
kuitenkin tarkea kasitella ja |0ytaa tilanteisiin yhteinen ratkaisu.

Epaasiallista kohtelua ja hairintaa ei ole esimerkiksi:
= Toimintaan liittyvat mielipide-erot

= Toimintaan liittyvid ongelmia kasitelldan, vaikka asian kasittely
olisi jonkun mielestd epamiellyttavaa.

= Tehdyista asioista, paatdksista ja tulkinnoista syntyy ristiriitaa
ja asianomaiset tasta syysta tuntevat epavarmuutta ja ahdistusta.

= Vapaaehtoiselle annetaan perusteltu kurinpidollinen huomautus
tai varoitus.

= Toimintatapoihin tehdaan perustellusti muutoksia
ja vapaaehtoisten kanssa on keskusteltu asiasta.

Vastuuton kayttaytyminen

Vastuuton kaytos on kdyttaytymist§, joka hairitsee, vaikeuttaa muiden
vapaaehtoisten toimintag, seké aiheuttaa mielipahaa, artymysta ja
toimintamotivaation laskua muissa vapaaehtoisissa, mutta ei ole varsinaista
epaasiallista kohtelua. Toiminnan lisdksi myds asenteilla, eleillg, ilmeilla ja
puheilla on merkitysta.

Vastuutonta kayttaytymista on nm.:
= Kieltdytyminen yhdessa sovituista kdytanndista ja toimintatavoista

= Vapaaehtoistoiminnan yhteisten sopimusten, maaraysten
ja pelisdantdjen noudattamatta jattaminen
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SOPUISASTI PUNAISESSA RISTISSA TUNNISTA EPAASIALLINEN KAYTOS JA HAIRINTA

= Yhdessa sovituista tehtavista poissaolo ja vastuiden
hoitamatta jattaminen ilman asianmukaista ilmoitusta

= Valtuuksien ylittdminen, omavaltainen kaytos

= Tehtavien laiminlydnnit, huolimattomuus ja muu vastuuttomuus
= Erikoisoikeuksien ottaminen ja vaatiminen

= Muiden aiheeton syyttely tai osaamista kyseenalaistava toiminta
= Toistuvat dramaattiset tunteenpurkaukset

= Asiattomat kirjoitukset sosiaalisessa mediassa

= Jarjestdn omaisuuden tai tilojen vaarinkayttd

=  Paihteiden kayttd vapaaehtoistehtavissa ja liiallinen
paihteiden kayttd Punaisen Ristin alaisissa tapahtumissa

= Aseiden kuljettaminen Punaisen Ristin tiloissa

Hairitsevaa kaytosta voi olla myos:
= Poliittisen toiminnan sekoittuminen vapaaehtoistehtavaan

= Vapaaehtoistehtavan ja seurustelusuhteen sekoittuminen
toimintaa kuormittavasti

= Tilanteeseen sopimaton pukeutuminen tai huono hygienia

Naihin asioihin on my®ds puututtava, jos ne ovat jatkuvia tai aiheuttavat
merkittavaa haittaa vapaaehtoisyhteisdlle tai jarjestdn maineelle.
Joskus taustalla voi olla aidosti vaarinymmarrys tai ajattelemattomuus.
Henkil6 ei tule ajatelleeksi, miten hanen toimintansa vaikuttaa muihin
seké vapaaehtoisyhteis6dn ja -toimintaan.
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Tilanteen
selvittaminen



SOPUISASTI PUNAISESSA RISTISSA TILANTEEN SELVITTAMINEN

JOKAISELLA JARJESTON toimijalla, vapaaehtoisella ja tydntekijalla
on velvollisuus ilmoittaa tai puuttua epaasialliseen, sdantdjen

ja periaatteiden vastaiseen toimintaan. Epaily tai huolenaihe

tulee tuoda esille mahdollisimman nopeasti ja selvitys aloitetaan
viivyttelematta. Tilanteet pyritdan selvittdmaan ensisijaisesti
lahella vapaaehtoistoimintaa. Iso osa epaasiallisesta toiminnasta
on mahdollista selvittaa joko vapaaehtoisvoimin tai tarvittaessa
piirin/laitoksen tuella. Jos siis koet, ettd Suomen Punaisen Ristin
vapaaehtoistoiminnassa joku toimii epaasiallisesti, ota asia
ensimmaiseksi puheeksi toiminnasta vastaavan vapaaehtoisen tai
tydntekijdn kanssa — osastossa ensisijaisesti puheenjohtajan, muun
hallituksen jasenen tai mahdollisen kyseisesta toimintamuodosta
vastaavan vapaaehtoisen kanssa. Verkkovapaaehtoistoiminnassa
ota yhteys aina ko. verkkotoiminnasta vastaavaan tahoon,
nuorten turvataloilla turvatalon johtajaan tai tydntekijaan.

Jos asia koskee piirin tai osaston tyontekijan, osaston puheenjohtajan
tai osaston tai piirin hallituksen epaasiallista toimintaa, ilmoita asiasta
piirin toiminnanjohtajalle. Imoita asiasta piirin toiminnanjohtajalle
MyOs siiné tapauksessa, jos epaasiallinen toiminta on kohdistunut
jarjeston ulkopuoliseen henkil6on tai alaikdiseen lapseen. Asian selvitys
aloitetaan piirijohtoisesti viivyttelematta yhteydenoton jalkeen.

Jos asia on erityisen vakava, tehdaan kirjallinen ilmoitus tapahtuneesta
Suomen Punaisen Ristin vaarinkaytosilmoituskanavan kautta.

Rooli Vastuu

Vapaaehtoinen Tunnista tilanne ja ilmoita siita

Vastaanota ilmoitus ja aloita
Vastuuvapaaehtoinen tarvittavat toimenpiteet asian
ratkaisemiseksi.

Piiritoimisto / laitos / Tukee ja koordinoi asian kasittelya
verkkotoiminnan tuki tilanteen mukaan

Vastaa vakavien asioiden

Keskustoimisto e .
kasittelysta
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SOPUISASTI PUNAISESSA RISTISSA TILANTEEN SELVITTAMINEN

Tilanne selvitetdan aina puolueettomasti, luottamuksellisesti,

luotettavasti ja riippumattomasti. Selvityksen on perustuttava tosi-asioihin.
Akuutissa tilanteessa vapaaehtoisen toiminta voidaan keskeyttaa tilanteesta
tehtavan selvitystyon ajaksi toiminnasta vastaavan vapaaehtoisen tai
tydntekijan paatoksella. Alkuselvityksen aikana on tarkeas, etta tilanteesta ei
jaeta tietoa selvitystydryhman ulkopuolisille henkilGille, eika tissa vaiheessa
tehda vield mitadan johtopaatoksia asian lopputulemasta.

Selvityksen tarkoituksena on kuulla asianosaisia ja arvioida tapauskohtaisesti
tarvittavat jatkotoimenpiteet. Selvitystydhon osallistuvat henkilét eivat saa
olla esteellisi, eli ilmoituksen kohde, iimoittaja tai tapahtumassa muuten
osallisena ollut henkild voivat olla ainoastaan kuultavina, mutta eivat asiaa
selvittavind osapuolina. Selvitys voidaan tehda tilanteen mukaan joko
sovitteluna eli keskusteluna, jossa tavoitteena on yhteisymmarryksen
ldytaminen tai kuulemisena, jolloin kaikki osapuolet eivat ole 1asna yhta
aikaa. Vain asianmukaisesti tehdyn selvityksen perusteella voidaan arvioida
tilannetta ja tehda ratkaisuehdotus. Selvityksessa esiin nousseet asiat
kirjataan yl0s, ja selvityksesta tehdaan raportti, joka siséltaa havainnot ja
suositukset jatkotoimenpiteista.

Kun tilanne on ratkaistu, materiaali paatoksia lukuun ottamatta tuhotaan.
Paatoksia sisaltavat dokumentit toimitetaan piirin/laitoksen sailytettaviksi.
Paatdsdokumentteja sailytetaan niin kauan, kunnes asia on kasitelty
loppuun kaikilta osin tai toiminnan keskeytys tai toimintakielto paattyy.
Arkaluontoisissa asioissa noudatetaan erityista varovaisuutta.

Toimintaan kohdistuvaa ilmoitusta selvitettdessa vapaaehtoisellg,
jota ilmoitus koskeeg, on aina varattava mahdollisuus tulla kuulluksi ennen
asian kasittelya. Kuulemisessa noudatetaan seuraavia periaatteita:

= |Imoituksen kohteena olevalle tulee antaa mahdollisuus tulla kuulluksi
kohtuullisessa ajassa.

= Varmistetaan, etta vapaaehtoiselle on mennyt kutsu kuulemistilaisuuteen
kirjallisesti (tarkkoine tietoineen eli aika ja paikka).

= Vapaaehtoisen tulee saada tietaa, mista syysta hanta kuullaan.

= Vapaaehtoisella on halutessaan mahdollisuus ottaa kuulemiseen mukaan
toinen henkild tukihenkildn roolissa. Tukihenkild ei voi olla henkild, joka
liittyy kasiteltdvaan asiaan jollakin tavalla.

Kaikkia osallisia pidetaan tietoisina siitd, miten selvitys etenee.

Rikosepdilyissé otetaan yhteyttd poliisiin tai tuetaan uhria jGttadmadn
rikosilmoitus.
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Epdasiallisen toiminnan tai hdirinnén selvittéiminen
Ongelmattilanteet selvitetddn aina ensisijaisesti IGhellé vapaaehtoistoimintaa.

Havaitset, tai itseesi kohdistuu
m ©paasiallista toimintaa tai hairintaa.

Kerro asiasta ensisijaisesti toiminta-
muocdosta vastaavalle vapaaehtoiselle
tai osaston puheenjohtajalle.

=> Ota yhteys ko. vapaaehtoistoiminnasta vastaavaan tyontekijian, jos...
®m asia tuntuu vaikealta ottaa esille omassa toimintaymparistossasi
m asia koskee osaston luottamushenkilGita
m toiminnan vastuuhenkilona toimii tyontekija (esim. verkkotoiminta)

-> Ota yhteys piirin toiminnanjohtajaan [ laitoksen johtajaan, jos...
m asia koskee tyontekijoita tai piirin hallituksen luottamushenkiloita

limoituksen vastaanottanut henkilo
vie asian eteenpain, asian kasittely aloitetaan
ja tilanteesta tehdaan selvitys.

Piirista/laitoksesta saa aina tarvittaessa
tukea ja apua tilanteen ratkaisemiseen.

Kun tilanne on ratkaistu, sovitaan seurantapalaverista
ja varmistetaan, etta tukea ja apua on saatavilla
tarpeen mukaan kaikille niille, joita asia on koskenut.

limoitus tehddan Suomen Punaisen Ristin
vaarinkaytosilmoituskanavan kautta, jos asiaan
liittyy rikosepaily tai se on muuten erityisen vakava.

-> Rikoksista tehdaan aina rikosilmoitus




Seuraukset
saantojen ja periaatteiden
vastaisesta kaytoksesta



SOPUISASTI PUNAISESSA RISTISSA SEURAUKSET SAANTOJEN JA PERIAATTEIDEN VASTAISESTA KAYTOKSESTA

JARJESTON ON HUOLEHDITTAVA kaytettavissdan olevin keinoin,
etta todettu hairinta tai muu epaasiallinen kohtelu loppuu. Riittavan
ja puolueettoman selvityksen perusteella paatetaan, millaisiin
toimenpiteisiin ryhdytaan tilanteen ratkaisemiseksi.

Pyrkimyksena on aina I0ytaa yhteisymmarryksessa ratkaisu
tilanteeseen, kuten sovinto osapuolten valillg, kayttaytymisen
muuttaminen, siirtyminen toisiin tehtaviin, lisdkoulutus jne.
Ratkaisun etsiminen aloitetaan puheeksi ottamisella. Jos tilanne ei
ratkea keskustelulla, aloitetaan selvitys. Vapaaehtoisen toiminta
voidaan keskeyttaa valittdmasti asian selvityksen ajaksi toiminnasta
vastaavan vastuuvapaaehtoisen tai tyontekijan paatoksella.
Selvityksen perusteella paatetaan jatkosta. Piirin hallitus voi
keskeyttda vapaaehtoisen toiminnan korkeintaan 12 kuukauden
ajaksi. Piirin hallituksen paatdkseen voi hakea muutosta jarjestdn
hallitukselta. Mikali asiaan sisaltyy rikosepaily, tehd&an siita
rikosilmoitus.

Jarjestdn hallitus voi selvitykseen perustuen asettaa maaraaikaisen
tai pysyvan toimintakiellon vapaaehtoiselle, joka on menettelylldan
merkittavasti vahingoittanut jarjest64a, toiminnallaan loukannut
Punaisen Ristin perusperiaatteita tai sdantoja tai aiheuttanut
merkittavaa taloudellista haittaa. Toimintakiellon asettamisen jalkeen
vapaaehtoinen ei voi osallistua Punaisen Ristin vapaaehtoistoimintaan
maarattyna aikana. Vapaaehtoisen profiilit vapaaehtoisjarjestelmista
poistetaan.

limoituskanavat

Saantdjen ja periaatteiden vastainen epaasiallinen toiminta pyritdan
selvittdmaan aina ensisijaisesti lahella toimintaa. Jos kyse on vakavasta
asiasta tai rikosepailysta, ilmoitetaan se vaarinkayttoilmoitustyokalu
First Whistlen kautta.

First Whistle -kanavan kautta vapaaehtoinen voi ilmoittaa
konkreettisista vaarinkaytoksista, kuten taloudellisista
vaarinkdytoksista sekd muista vapaaehtoistoiminnassa tapahtuneista
vakavista tilanteista, kuten seksuaalisesta hairinnasta seka
rikosepailysta. Kanavan kautta jatetty kirjallinen ilmoitus on tieto

siitd, mita on tapahtunut. limoituksen voi jattda anonyymisti, mutta
ilmoituksen tekijan yhteystiedot nopeuttavat asian kasittelya.

Myos mahdollisimman tarkka ilmoitus tapahtumakuvauksineen auttaa
tapauksen nopeaa selvittamista.
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SOPUISASTI PUNAISESSA RISTISSA SEURAUKSET SAANTOJEN JA PERIAATTEIDEN VASTAISESTA KAYTOKSESTA

lImoitukset menevat Suomen Punaisen Ristin sisaiselle tarkastajalle,
joka toimii kanavan yhteyshenkildna. Sisdiseen tarkastajaan voi ottaa
yhteyttd myds henkilékohtaisesti. Sdantdjen ja periaatteiden vastaisen
toiminnan epaily selvitetdan luottamuksellisesti ja riippumattomasti.
Sisdinen tarkastaja arvioi ja paattaa, siirretdanko ilmoitus tarkempaan
selvitykseen. Mikali ilmoitus johtaa toimenpiteisiin, ilmoitetaan

siitd sdhkdpostitse tai jarjestelman kautta ilmoittajalle ja ryhdytaan
asianmukaiseen selvitysty6hon.

Jos siis kohtaat epaasiallista toimintaa, ilmoita siita:

Ensisijaisesti suoraan toiminnasta vastaavalle vastuuvapaaehtoiselle/
tydntekijalle tai piirin toiminnanjohtajalle/laitoksen johtajalle.
Toiminnasta vastaavan henkilon velvollisuus on huolehtia, etta asia
selvitetdan ja raportoidaan asianmukaisesti.

Jos toiminta on vahingoittanut jarjestoa tai on erityisen vakavaa,
esimerkiksi rikosepaily tai seksuaalista hairintaa, asiasta raportoidaan

sisaiselle tarkastajalle First Whistle -ilmoituskanavaa kayttaen. Sisdinen
tarkastaja paattaa ennalta maariteltyyn kriteerist66n perustuen, miten
asian kasittelyn kanssa edetaan ja kuuluuko vastuu asian selvittamisen
koordinoinnista keskustoimistoon vai piirille/laitokselle.
Rikostapauksissa tehddan myads rikosilmoitus.

Tilanteissa, joissa vapaaehtoiseen on kohdistunut uhkaa tai vaaraa
vapaaehtoistoiminnan aikana toiminnan ulkopuoliselta taholta,
voi asiasta ilmoittaa myds Suomen Punaisen Ristin uhka- ja
vaaratilanteiden ilmoittamisty6kalun kautta.
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Vastuuvapaaehtoisen rooli
haastavissa tilanteissa



SOPUISASTI PUNAISESSA RISTISSA VASTUUVAPAAEHTOISEN ROOLI HAASTAVISSA TILANTEISSA

VASTUUVAPAAEHTOISEN ROOLIIN kuuluu ottaa ilmoitus
epaasiallisesta toiminnasta tai hairinnasta asianmukaisesti
kasiteltavaksi. Oleellista on, ettd asia otetaan kasittelyyn
mahdollisimman nopeasti. Kaikilla osapuolilla tulee olla mahdollisuus
kertoa oma ndkemyksensa tilanteesta rakentavassa ja turvallisessa
ilmapiirissa ja tilassa ilman turhaa syyllistamista tai ennakko-oletuksia.

Vastuuvapaaehtoinen, toimi néin:

Ota tieto epaasiallisesta toiminnasta tai kohtelusta aina vakavasti.
Huolehdi, etta asian selvittdminen etenee nopeasti ja selkeasti.
Selvittelyssa olennaista on puolueettomuus ja tasapuolisuus.
Pyyda tarvittaessa apua muilta vastuuvapaaehtoisilta, piiritoimistosta
tai toiminnasta vastaavalta tyontekijalta.

Selvit§, keita kaikkia tilanne koskee. Keskustele henkilokohtaisesti jokaisen
asianosaisen kanssa tilanteesta mahdollisimman pian. Kirjaa ylés kunkin
osapuolen nakemys tilanteesta tai tapahtuneesta. Kerda myés muu tieto

ja materiaali asiasta. Muista, etta myos henkiloll, jota asia koskee, on oikeus
tulla kuulluksi jo asian selvityksen alkuvaiheessa. Viesti kaikille osapuolille,
etta tilanteen selvittelyssa voi kulua useampi kuukausi, vaikka toimenpiteet
onkin aloitettu heti.

Tilanteen niin vaatiessa toiminnasta vastaava vastuuvapaaehtoinen
tai tydntekija voi akuutissa tilanteessa keskeyttaa vapaaehtoisen toiminnan
asian selvityksen ajaksi.

Kutsu osalliset yhteiseen selvityspalaveriin. Palaverin pohjalta laaditaan
sopimus, jossa on mm. tulevat toimenpiteet, tilanteen seuranta
ja seurannan aikataulu.

Jarjesta seurantapalaveri yhdessa sovittuna ajankohtana.
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SOPUISASTI PUNAISESSA RISTISSA VASTUUVAPAAEHTOISEN ROOLI HAASTAVISSA TILANTEISSA

Jos tilanne ei korjaannu, osastollg, piirilld ja keskustoimistolla on oikeus
kurinpidollisiin toimiin turvallisuuden takaamiseksi (esim. kirjallinen varoitus,
vapaaehtoisen toiminnan valiaikainen keskeytys ym.). Piiristd/toiminnasta
vastaavalta taholta voi pyytaa apua ja tukea.

Tietyissa tilanteissa jarjesto voi asettaa vapaaehtoisen myos
toimintakieltoon. Lisatietoa toimintakiellosta I6ytyy myohemmin tasta
oppaasta.

Tilanteen ratkeamisen jalkeen havita asianmukaisesti (tai anna tyontekijan
havitettavaksi) kaikki asiaan liittyva materiaali, joka ei liity mahdollisiin
paatoksiin. Toimita paatoksia koskevat dokumentit piiriin/laitokseen.
Dokumentteja sailytetaan niin kauan, kunnes asia on kasitelty loppuun
kaikilta osin tai toiminnan keskeytys tai toimintakielto paattyy.

Asioita selvitettdessa on aina huomioitava valtasuhteet ja luotava
turvallinen tila asian kasittelyyn. Epéaasiallista kohtelua kokenut
henkild kaipaa tukea ja tunteen, ettei han jaa asian kanssa yksin.
Jos luottamustehtavassa toimiva vastuuvapaaehtoinen kayttaytyy
epéaasiallisesti, selvitetdan asia aina lahtokohtaisesti piiritoimiston
tuella.

Erityistd huomiota ja nopeaa reagointia vaatii ilmoitus tai epaily
seksuaalisesta hairinnast3, joka on yksi vakavimpia hairinndn muotoja.
Suomen Punaisella Ristilla on linjauksessaan tiukat ja kattavat ohjeet
seksuaalisen hairinnan, ahdistelun ja hyvaksikaytén ehkaisyyn ja
toimintatavat naihin puuttumiseen.
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SOPUISASTI PUNAISESSA RISTISSA VASTUUVAPAAEHTOISEN ROOLI HAASTAVISSA TILANTEISSA

Vastuuvapaaehtoisen tyokalut ongelmatilanteissa

Vastuuvapaaehtoisella on kaytettavissaan erilaisia tyokaluja
epdasiallisen toiminnan kasittelyyn. Esimerkiksi dialoginen keskusteluy,
jonka tavoitteena on luoda kunnioittava ja avoin keskusteluyhteys,
missa kaikki osapuolet voivat tulla kuulluiksi, on hyva sisaltya
vastuuvapaaehtoisen tydkalupakkiin. Puhejudo on hyva tyokalu silloin,
jos asia herattaa isoja tunteita. Puhejudon perusperiaatteena on
rauhoittaa kiihtynyt henkild myo6tailemalla hanen tunteitaan, mutta
pitamalla itse asiasta kiinni.

Alla on esiteltyna joitakin toimintamalleja 1ahestya haastavia tilanteita.
Lisda vinkkeja ja lisatietoa malleista 16ydat mm. alla olevien linkkien
kautta. LIVE-s&atio jarjestaa vapaaehtoisille maksuttomia koulutuksia
vuorovaikutuksesta haastavissa tilanteissa.

Dialoginen keskustelu - kuuntele, kysy, ymmarra

Valmistautuminen
=> Mieti, mita haluat sanoa ja mika on tavoitteesi.

Aloitus

=> Aloita rauhallisesti, esim.
"\Voinko jutella kanssasi hetken?”

Kuvaa tilanne

=> Kerro, mita tapahtui ja milta se sinusta tuntui.
Kayta mina-muotoa: "Minusta tuntui epamukavalta, kun...

Kuuntele
= Anna toiselle tilaa kertoa oma nakdékulmansa.

Yhteinen ratkaisu

-> Etsikda yhdessa, miten vastaavia tilanteita
voidaan jatkossa valttaa.
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SOPUISASTI PUNAISESSA RISTISSA VASTUUVAPAAEHTOISEN ROOLI HAASTAVISSA TILANTEISSA

Tutustumisen arvoisia tydskentelytapoja ovat myés
Tyébterveyslaitoksen Ratkaisu ja Stop-mallit. Ratkaisu-malli

antaa askelmerkit, miten edeta hankalissa tilanteissa. Stop-mallista
saa evaita nopeaan puuttumiseen ja epaasiallisen toiminnan
katkaisemiseen akuutissa tilanteessa.

Ratkaisu-malli Stop-malli epaasiallisen

kaytoksen kohtaamiseen

Tavoite: Jéisennelty eteneminen
epdiasiallisen kéiytéksen kdsittelyyn

Tavoite: Nopeda ja selkedi tapa reagoida
tilanteeseen

Vaiheet: Vaiheet:

Sano suoraan,
etta kaytos ei ole ok.

Rauhoitu ja arvioi tilanne.

Avaa keskustelu. Tunnista tilanne ja omat rajasi.

Ohjaa keskustelu

Tunnista tunteet ja tarpeet.
rakentavaan suuntaan.

Pyyda tarvittaessa apua
tai puutu tilanteeseen yhdessa
muiden tilanteessa olevien kanssa.

Kuuntele ja kirjaa.

Arvioi vaihtoehdot.

limoita tarvittaessa eteenpain.

Seuraa tilannetta.

Uudelleenarvioi ja opi.
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SOPUISASTI PUNAISESSA RISTISSA VASTUUVAPAAEHTOISEN ROOLI HAASTAVISSA TILANTEISSA

Lisatietoa eri menetelmista 16ytyy mm. seuraavista lahteista:

Puhejudo:
Yle, Nain rauhoitat kiihtyneen henkilon puhejudolla

Dialogiset menetelmdit:
HAMK, Dialogiset menetelmat

Tyo6turvallisuuskeskus, Dialogisuus

ErGtaukotydkalu:
Eratauko, Tyokalut

LIVE-sdicitio jarjestda maksuttomia koulutuksia vapaaehtoisille
vuorovaikutuksesta haastavissa tilanteissa:
Livesaatio, Koulutus: Haastavien tilanteiden ennaltaehkaisy
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SOPUISASTI PUNAISESSA RISTISSA VASTUUVAPAAEHTOISEN ROOLI HAASTAVISSA TILANTEISSA

Puutu aina epaasialliseen kayttaytymiseen

Jos koet epéaasiallista kohtelua, voit tilanteen mukaan pyrkia selvittdmaan
asiaa sen henkildn kanssa, jonka taholta epaasiallista kaytdsta ilmenee.
Tarvittaessa ota asia puheeksi toisen henkildn tukemana ja 1asna ollessa.

Jos kahdenkeskiseen keskusteluun ei ole mahdollisuutta, puhu asiasta ensin
toiminnasta vastaavan vastuuvapaaehtoisen kanssa. Jos olet itse toiminnasta
vastaava vapaaehtoinen, juttele asiasta suoraan toiminnasta vastaavan
tybntekijdn kanssa. Jos asia ei selvia keskustelemalla tai on luonteeltaan
sellainen, ettei suora keskustelu ole mahdollista, voit ottaa yhteytta piiriin,
laitoksen tydntekijdan tai toiminnasta vastaavaan tydntekijaan.

Vakavassa tilanteessa voit tehda ilmoituksen First Whistle -kanavan kautta.

Ota tilanne puheeksi hiiritsijan kanssa

Ota asia heti puheeksi toisen osapuolen kanssa ja kerro, ettd koet hanen
kaytoksensa loukkaavaksi. Kerro, milta sinusta tuntuu, ja kehota hanta
lopettamaan epaasiallinen kaytés. lmoita, ettd mikali huono kohtelu jatkuu,
viet asian eteenpain. On mahdollista, ettei hairitsija itse havaitse, etta hanen
kaytoksensa koetaan hairitsevaksi tai ei-toivotuksi ennen kuin saa siita tiedon.
Nain annat hanelle mahdollisuuden korjata toimintaansa. Joskus kyseessa
voi olla vaarinkasitys tai -tulkinta ja tilanne ratkeaa yhteisesti keskustelemalla.
Voit tarvittaessa pyytaa toisen henkilon tueksesi keskusteluun.

Kirjoita muistiin

Asian jatkokasittelya varten on tarkeaa kirjata muistiin, miten

ja milloin epaasiallinen kohtelu on ilmennyt ja miten olet itse toiminut.
Mahdolliset hairitsevat tai loukkaavat viestit kannattaa sailyttaa.

Iimoita toiminnasta vastaavalle vastuuvapaaehtoiselle

tai tyontekijille

Jos epaasiallinen kaytos jatkuu tai et muusta syysté halua ottaa asiaa
puheeksi hairitsijan kanssa, ole yhteydessa vastuuvapaaehtoiseen,
esimerkiksi puheenjohtajaan tai toiminnasta vastaavaan vapaaehtoiseen
tai tyontekijaan. Kay keskustelu aina mieluiten kasvotusten, mutta voit
ottaa yhteytta myds Teamsin valitykselld, sdhkopostilla tai puhelimitse.

Paaasia on, etta kerrot asiasta. iImoita selvasti, etta koet tilanteen hairinnaksi
tai epaasialliseksi kohteluksi. Vaikka vastuuvapaaehtoinen on useimmiten
ensisijainen kontakti, voit kayttaa tilanteen mukaan myos muita edella
mainittuja ilmoituskanavia. Vastuuvapaaehtoisen vastuulla on vieda asia
eteenpain. Voit myds tarvittaessa ottaa yhteytta suoraan piiriin tai toiminnasta
vastaavaan tyontekijaan ja pyytaa tukea ja apua asian kasittelyyn.
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Jokaisella on oikeus - ja velvollisuus - puuttua myds siina tapauksessa,
jos nakee tai kuuleg, etta joku toinen vapaaehtoinen kokee epéaasiallista
kohtelua tai hairintda. Jos naet johonkin toiseen vapaaehtoiseen
kohdistuvaa epaasiallista kaytosta, toimi nain:

Puutu epaasialliseen kdytdkseen menemalla valiin sanallisesti. Ole
tiukka mutta rauhallinen ja pyri rauhoittamaan tilanne. Huomauta
asiattomasti kayttaytyvalle taman hairitsevasta kaytdksesta. Kerro,
ettet hyvaksy hanen kaytostaan, ja pyyda hanta lopettamaan.

Puutu myads syrjiviin vitseihin tai kommentteihin, vaikka ketdan
vahemmistddn kuuluvaa ei olisi paikalla. Arvioi ja paata, voitko puuttua
tilanteeseen valittdmasti vai huomautatko asiasta jalkikateen.

Jos hairinta jatkuu, kirjaa ylos, mita ja milloin on tapahtunut, keita
on ollut paikalla ja mitd on sanottu. Tama helpottaa asian kasittelya
myohemmin.

Mene tarvittaessa héirityn puheille ja tarjoa apua. Ohjaa hanet
rauhalliseen tilaan. Al4 syyllista hairittya. Jos et ole itse ollut
todistamassa tilannetta, kysy, mita on tapahtunut.

Tilanteen jatkuessa tarjoudu tukihenkildksi asian viemiseksi eteenpain.
Kannusta tai auta tekemaan ilmoitus asiasta vastuuvapaaehtoiselle.
Jos kyseessa on Suomen Punaisen Ristin tapahtuma, jossa

on hairintdyhdyshenkildit, rohkaise tekemaan ilmoitus
hairintdyhdyshenkildlle.

Jos et pysty puuttumaan tilanteeseen tai tarjoamaan apua, ota
itse yhteys vastuuvapaaehtoiseen tai tapahtumassa mahdolliseen

hairintdyhdyshenkildoén.

Hairintdan puuttuminen ei ole helppoa. Al3 pelkada epdonnistumista.
Tarkeinta on, etta pyrit vaikuttamaan tilanteeseen!

Vakavissa tilanteissa tee vaarinkdytosilmoitus.
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Kuka on hairintayhdyshenkil6?

Suomen Punainen Risti kouluttaa hairintayhdyshenkilditd SPR:n
isompien tapahtumien tarpeisiin. Hairintayhdyshenkil voi olla
joko tyontekija tai vapaaehtoinen. Hairintdyhdyshenkildiden
tehtavana on antaa ensivaiheen neuvoa ja tukea Suomen Punaisen
Ristin tapahtumissa kaikenlaisissa syrjinta- ja hairintatilanteissa.
Hairintayhdyshenkildn tunnistaa yleensa punaisesta
hairintdyhdyshenkild-tekstilla varustetusta liivista.

Mikaan hairint3, ahdistelu, kiusaaminen, syrjinta tai muu
epayhdenvertainen kohtelu ei ole liian pieni tai mitadtén yhteydenottoon
hairintayhdyshenkilodn. Hairintdyhdyshenkildilla on vaitiolovelvollisuus,
eivatka he pida kirjaa yhteytta ottaneista henkilGista.
Hairintdyhdyshenkilbité ei ole kaikissa tapahtumissa, eika heita
kouluteta systemaattisesti. Jokaisella vapaaehtoisella onkin oikeus ja
velvollisuus puuttua yhteisten sdantdjen ja periaatteiden rikkomiseen -
myaos silloin, kun nimettya hairintdyhdyshenkilda ei ole.

Enta jos minua epaillaan
epaasiallisesta kaytoksesta?

Jos joku kokeeg, etta olet kayttaytynyt epaasiallisesti, pyri suhtautumaan
tilanteeseen asiallisesti ja rakentavasti. Kuuntele, mistd on kysymys ja
pohdi omaa kayttaytymistasi toisen osapuolen nakokulmasta.

Kerro toiselle osapuolelle ja vastuuvapaaehtoiselle oma nakemyksesi
tilanteesta. Keskustelkaa, miten asian voisi ratkaista ja millainen olisi
hyva lopputulos. Ole valmis tarvittaessa pyytdmaan ja antamaan
anteeksi ja muuttamaan omaa kaytostasi. Jos asia tuntuu vaikealta voit
hakea tukea luotettavaksi kokemaltasi henkildlta.

Jarjestdn on puututtava tilanteeseen myos silloin, jos koetaan,

ettd vapaaehtoisen toimintakyky on muuttunut esimerkiksi
muistisairauden takia. Talldin kanssasi keskustellaan tilanteesta

ja sinua tuetaan hakemaan apua tilanteeseesi. Myds tehtéviasi
vapaaehtoisena voidaan rajoittaa. Saatatkin siis vaarantaa toiminnan
turvallisuutta tahtomattasi, mutta muiden huoli on otettava aina
vakavasti. Suomen Punaisessa Ristissa sitoudumme siihen, etta
jarjesto on kaikille turvallinen ymparisto toimia ja saada apua.
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SOPUISASTI PUNAISESSA RISTISSA MITEN PAASEMME ETEENPAIN?

EPAASIALLINEN TOIMINTA, hairinta ja vastuuton kaytds ovat aina
henkildlle, johon toiminta kohdistuu, seka koko toiminnallg, kriisi. Mita
vakavampi asia on, mita pidempaan tilanne jatkuu ja mitd pahemmaksi
se kehittyy, sitd enemman epaasiallisen kdytdksen kohteeksi
joutuneet henkilot tarvitsevat tukea. Myds osasto/toimintaryhma
tarvitsee voimavaroja ja tydkaluja uudelleenjarjestaytymiseen ja
toimivan vapaaehtoistoiminnan mahdollistamiseksi. Parasta olisi, jos
epdasialliseen toimintaan puututtaisiin matalalla kynnykselld heti, kun
viitteita siitd ilmenee.

Kun tilanne on rauennut, on vapaaehtoisten mahdollista

saada uudelleenjarjestaytymiseen tukea tyontekijdilta.
Uudelleenjarjestaytyminen voi tarkoittaa konkreettisia toimenpiteits,
kuten uusien luottamushenkildiden valintaa, henkista tukea tai
toiminnan uudelleenjarjestelya. Uudelleenjarjestaytyminen voi olla
kuitenkin myds luottamuksen ja toiminnan yhteisoéllisyyden [6ytamista
uudelleen ja sen vahvistamista.

My0s vapaaehtoinen, jonka epéasiallista toimintaa selvitys on
koskenut, pitda saattaa takaisin toimintaan vahitellen sen jalkeen, kun
asia on kasitelty. Kaytanndssa tama tarkoittaa keskusteluja ja asian
seuraamista.

Osastossa tai toimintaryhmaéssa voi tehda esimerkiksi
seuraavia toimenpiteita:

= Mahdollistakaa turvallinen keskusteluhetki vapaaehtoisille.
Keskustelun tarkoituksena ei ole enaa puida menneita tai etsia
syvllisig, vaan jakaa sen hetken tuntemuksia, toiveita tulevasta
ja esittda mahdollisia kysymyksia. Ulkopuolinen fasilitaattori,
esimerkiksi piirityontekij, joka ei ole ollut mukana ratkaisemassa
asiaa, voi auttaa pitdméaan keskustelun rakentavana.

= Vahvistakaa luottamusta ja uskoa tulevaisuuteen. Viestika3,
miten jatkatte eteenpain. Kertokaa avoimesti mahdollisista
uudelleenjarjestelyista. Tehkda yhdessa mukavia asioita, joissa
keskitytte yhdessdoloon ja iloon. Rakentakaa yhteisollisyytta.

= Paivittakaa yhteiset pelisdanndt. Kaykaa yhdessa lapi, mita tarkoittaa
turvallinen tila ja miten turvallisemman tilan periaatteet nakyvat
toiminnassanne. Sitouttakaa vapaaehtoiset yhteisiin pelisdantaihin.

= Tunnistakaa ja vahvistakaa toiminnan arvoja: Miettikaa, minkalaista
henked haluatte valittaa toisillenne ja ulospain. Mika teille on
tarkeda? Miten tuette toisianne arjessa?
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= Mahdollistakaa yksilollinen tuki niillg, joita tilanne on erityisesti
koskettanut. Tuki voi olla esimerkiksi keskusteluyhteys luotettuun
henkilodn osastossa tai tuen ja avun pariin ohjaamista.

= Seuratkaa ilmapiirid. Onko osastossanne tai toimintaryhmassanne
jannitteitd, vetaytymista tai epaluottamusta. Merkkeihin
vapaaehtoisten huonosta olosta kannattaa puuttuu varhain.

Tavoitteena on siirtya tapahtuneen jalkeen mahdollisimman nopeasti
tavalliseen arkeen. Asia on voinut koskettaa eri ihmisia eri tavoin, eika
osa ole tilanteesta lainkaan tietoisia. Tama kannattaa ottaa huomioon
uutta rakennettaessa. Avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri, jossa voi
jakaa omia tunteita ilman tuomitsemista auttaa eteenpéin. Samalla
on kuitenkin hyvd muistaa, etta asioihin jumiutuminen ja niiden
loputon pyorittely eivat vie tilannetta eteenpain. Mita pikemmin
saatte toiminnan pyorimaan ja arjen peruspilarit kantamaan, sita
varmemmin paasette rakentamaan toivoa ja luomaan uskoa ja
luottamusta tulevaan.
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Liitteet:

LITE1
LITE2
LITE 3
LITE 4
LITES

Lomake selvittelyn tueksi

Malli kutsusta keskusteluun
Kysymyksia selvittelyn tueksi
Selvityspalaveriin valmistautuminen

Sopimus toimenpiteista ja seurannasta
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LITE1 Lomake selvittelyn tueksi [/ Epaasiallinen kohtelu tai hairinta

limoitus epaasiallisesta kohtelusta tai hairinnasta
Vastuuvapaaehtoinen tai tyontekija téyttaa

Miten, milloin

ja kenen taholta
epaasiallinen kohtelu
tai hairinta ilmeni?

Paivamaara, paikka

lImoittajan nimi

limoituksen vastaanotto
Olen saanut vapaaehtoistoiminnasta vastaavana taman ilmoituksen tiedoksi.
Vastuuvapaaehtoinen/tyéntekija tayttaa

Paivamaara, paikka

Allekirjoitus

Asian selvittely vapaaehtoistoiminnasta vastaavan toimesta
Vastuuvapaaehtoinen/tyéntekija tayttaa

Olen kuullut osapuoilta 1

ja tehnyt erillisen muistion Nimi, paivamaara

Olen kuullut osapuolta 2

ja tehnyt erillisen muistion Nimi, paivamaara

Olen kuullut osapuolta 3

ja tehnyt erillisen muistion Nimi, paivamaara

Selvityspalaveri pidetty Osallistujien nimet, paivamaara

Selvityspalaverissa on

tehty sopimus Kyllaé/ei, paivamaara

Seurantapalaveri pidetty Osallistujien nimet, paivamaara




LIITE 2 Malli kutsusta keskusteluun

Malli kutsusta keskusteluun
(henkilokohtaiset keskustelut osapuolten kanssa)
(Kutsu voidaan lahettaa osapuolille sahkopostitse.)

Otsikko: Kutsu keskusteluun tilanteen selvittamiseksi

XX (yksikko, esim. osaston x hallitus) on saanut tiedon epaillysta
epaasiallisesta kayttaytymisesta / hairinnasta osastossa /
toimintaryhmassa X.

Kokemus tai havainto epaasiallisesta kaytoksesta tai hairinnasta on

aina vakava asia. lImoituksen vastaanottajalla on velvollisuus selvittaa
asiaa ja arvioida selvityksen perusteella, onko tilanteessa kyse
hairinnasta tai muusta epaasiallisesta kohtelusta. Jos todetaan, etta kyse
on epaasiallisesta kaytOksesta tai hairinnasta, vapaaehtoistoiminnasta
vastaavan tahon (esim. Suomen Punaisen Ristin osasto X) tulee ryhtya
toimenpiteisiin sen lopettamiseksi. Vapaaehtoistoiminnasta vastaava
taho harkitsee ja paattaa, mita toimia tarvitaan tilanteen ratkaisemiseksi
ja sopii tarvittaessa myods mahdollisista jatkotoimenpiteista.

Ryhdymme selvittdmaan tietoomme tullutta asiaa jarjestamalla
ensin henkilokohtaiset keskustelut eri osapuolten kanssa.
Keskusteluun osallistuvat NN, NN ja NN (esim. toiminnasta vastaava
vapaaehtoinen, puheenjohtaja ja osaston/piirin tydntekija).

Taman jalkeen jarjestetaan kaikkien osapuolten yhteinen selvitys-
palaveri myohemmin ilmoitettavana ajankohtana.

Henkildkohtainen keskustelu jarjestetaan (aika, tarkka paikka).
Keskusteluista kirjataan muistiot.

Tervetuloa!

Kutsujan nimi ja allekirjoitus



LITE 3 Kysymyksia selvittelyn tueksi

Kysymyksia selvittelyn tueksi

(henkildkohtaiset keskustelut osapuolten kanssa)

Keskustelu epaasiallista kohtelua kokeneen kanssa:

= Minkalaisen kayttaytymisen henkild on kokenut epaasiallisena?

= Miten tilanne on alkanut ja miten se on edennyt?
Ovatko epaasiallisen kayttaytymisen muodot muuttuneet ajan kuluessa?

= Kuinka kauan tilannetta on kestanyt? Kuinka usein epaasiallista kohtelua ilmenee
tai on ilmennyt? Liittyykd kohtelu johonkin erityiseen tilanteeseen?

= Kenen koetaan kayttaytyneen epaasiallisesti? Liittyyko asiaan muita henkiloita?
= Onko tilanne muuttunut? Millaisia rooleja muilla henkil6illa on ollut tapahtuneessa?
= Onko ilmoittaja puhunut ko. henkilon kanssa?

= Minkalainen suhde ilmoittajalla on muihin vapaaehtoisryhman jaseniin?
Miten han itse kokee tulevansa toimeen muiden vapaaehtoisten kanssa?

= Onko ilmoittaja puhunut tapahtuneesta muiden vapaaehtoisten kanssa?
Jos on, niin miten he ovat nahneet tilanteen?

= Mika on ilmoittajan oma kasitys epaasiallisen kohtelun syista?

= Onko tilanne uusi vai onko ilmoittaja kokenut vastaavaa aiemminkin?
Miten tilanne ratkesi? Mita selviytymiskeinoja han kaytti?

= Miten ilmoittajan mielesta tilanteessa on hyva edeta?

Keskustelu epaasiallisesta kohtelusta epaillyn kanssa:

= Kerro henkildlle, kuka kokee hanen kayttaytyneen epaasiallisesti.

= Kerro, miten hanen on koettu kayttaytyneen epaasiallisesti.

= Onko epaasiallista kohtelua kokenut henkilé puhunut toisen osapuolen kanssa?
= Miten henkil6 itse kokee tilanteen?

= Minkalainen suhde hanella on toiseen osapuoleen?
Onko hanella ollut ristiriitoja ko. henkilén kanssa?

= Miten tilanne on kehittynyt, onko se muuttunut ja miten?
= Minkalainen henkildn oma suhde on vapaaehtoisryhman muihin jaseniin?
= Mika on henkildn oma kasitys tilanteesta ja siihen johtaneista syista?

= Miten hanen mielestaan tilanteessa kannattaisi edeta?



LITE 4 Selvityspalaveriin valmistautuminen

Selvityspalaveriin valmistautuminen

Ennen selvityspalaveria

Kutsu keskusteluun on hyva esittaa seka kasvokkain etta kirjallisena.
Kutsuttaessa osapuolten tulee tietda, mihin palaveriin heidat on kutsuttu.
Palaveriin tulee varata riittavasti aikaa.

Osalllistujille on varattava muutama paiva aikaa valmistautua palaveriin.

Etukateen on huolehdittava, etta kaikilla osapuolilla on mahdollisuus
ottaa tukihenkild mukaan palaveriin.

Selvityspalaverissa

Puhutaan konkreettisista tilanteista ja tapahtumista, mutta niita ei vatvota loputtomiin.
Kumpikin osapuoli tai osapuolet kertovat oman nakemyksensa tilanteesta.
Muodostetaan riittava yhteinen nakemys tilanteesta.

Keskustellaan yhdessa siita, miten tilanne voitaisiin ratkaista.

Sovitaan tarvittavista toimintaan, kouluttautumiseen ja kayttaytymiseen
tehtavista muutoksista.

Laaditaan yhteinen sopimus, johon kirjataan toimenpiteet asian ratkaisemiseksi (liite 5).

Sovitaan seurannasta ja tilanteen kehittymisen arvioinnista.
Seurantakokous on hyva jarjestaa noin 3 kuukauden kuluessa.

Sovitaan mita ja miten tilanteen kasittelysta kerrotaan vapaaehtoisyhteison muille jasenille.



LITES Sopimus toimenpiteista ja seurannasta/Epaasiallinen kohtelu tai hairinta

Selvityspalaveri

Paivamaara, paikka

Osallistujat

Osapuolet ovat tutustuneet Kylla / Ei
Sopuisasti SPR:ssa
-oppaaseen

Asianosaisten nakemys
tilanteesta

Aikaisemmat toimenpiteet

Sovitut toimenpiteet

Osapuoli 1

Osapuoli 2

Osapuoli 3

Seuranta

Seurantapalaverin
paivamaara

Sopimuksen seurannan
vastuuhenkil®

Toimintaryhmassa/osastossa
kerrotaan tasta sopimuksesta
seuraavaa

Hyvaksymme laatimamme sopimuksen

Allekirjoitus

Allekirjoitus

Allekirjoitus
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