DIGITALISAATIOLINJAUS Punainen Risti

Digitalisaatiolinjaus

TOIMINTAYMPARISTO

Digitalisaatio on yhteiskunnan megatrendi. Nykyinen toimintalinjauksemme antaa hyvan
kasvupohjan digitalisaation edistamiseksi Suomen Punaisessa Ristissd. Toimintalinjaus korostaa
erityisesti vapaaehtoisten ja avun tarvitsijoiden digitaalisten palveluiden kehittamista.
Lahtokohtana digitaalisten palveluiden kehitykselle on aina avun tarve. Digitaaliset palvelut
mahdollistavat avun tarpeessa tapahtuvien muutosten tehokkaan tunnistamisen ja jopa
ennakoinnin. Toimintalinjaus 2024—-2026 tunnistaa toimintaymparistén muutoksen: "Tavoitamme
avunsaajat ja vapaaehtoiset entistd useammin verkossa. Jarjestossa on tata varten tarpeeseen
vastaava verkkoauttamisen toimintamalli ja toimivat verkkoalustat.” "Digitalisaation tavoitteena on
tukea tehokasta Punaisen Ristin osasto- ja vapaehtoistoimintaa ja toiminnan muutosta.
Kaytamme yhteisia digitaalisia jarjestelmia ja toimintatapoja aktiivisesti kaikilla jarjestén tasoilla.”
"Kehitdamme toimintatapoja, joilla akillisissa auttamistilanteissa luomme tilannekuvan avun
tarpeesta ja auttamisen resursseistamme. Pystymme vastaamaan kotimaan avuntarpeeseen
tarvittaessa myos verkkokoulutusta ja verkkoauttamisen muotoja hyddyntamalla.”
Koronaviruspandemian aikaansaama laaja etatyohon ja -opiskeluun siirtyminen on tuonut uudet
digitaaliset viestinta- ja yhteistydalustat osaksi monen arkea. Jo ennen korona-aikaa
digitaalisuuteen perustuvien ty6valineiden mahdollisuudet ulottuivat paljon digitaalista
dokumentointia laajemmalle ja vaikuttivat laajasti esimerkiksi yhteistyétapoihin, paatosten
tekemiseen ja tulosten mittaamiseen. Myo6s jarjestéjen vapaaehtoistoiminta on koronapandemian
seurauksena siirtynyt verkkoon esimerkiksi koulutusten osalta. Avunsaajat, esimerkiksi apua ja
tukea tarvitsevat nuoret, tavoitetaan entistd useammin verkossa. Perinteisen jarjestétoiminnan
ulkopuolella organisoituva naapuriapu, talkootoiminta ja kampanjointi hyddyntaa jatkuvasti
uudistuvia sosiaalisen median alustoja.

Tiedolla johtamisen merkitys korostuu yhteiskunnassa. Tiedon jarjestelméllinen keré&minen,
sailyttaminen ja hyddyntaminen ovat edellytyksia toiminnan kehittymiselle.
Tietosuojalainsaadanto edellyttaa tarkkaa ja tarkoituksenmukaista tiedon kasittelya ja sailytysta.
Digitalisaation saantely kehittyy jatkuvasti. Digitalisaation rinnalla monet muut yhteiskunnan ilmiét
vaikuttavat samanaikaisesti Punaisen Ristin toimintaan. Jarjestoiltd odotetaan entista
avoimempaa ja reaaliaikaisempaa viestintaa. Jarjesttjen odotetaan myos entistd nopeammin
reagoivan yhteiskunnan muutoksiin. Rahoittajat ja kansalaiset odottavat jarjest6iltd entista
luotettavampaa tietoa siitd, kuinka tehokasta ja vaikuttavaa niiden toiminta on.

Yksi merkittvin digitalisaatioon vaikuttava ja sita nopeuttava ilmi6 on tekoalyn kayton kasvu, joka
nakyy muun muassa suurten kielimallien hyddyntadmisen arkipaivaistymisessa. Tekoalyn avulla
voidaan analysoida suuria tietomaaria nopeasti ja tarkasti, mikd mahdollistaa paremman
paatdksenteon ja resurssien kohdentamisen. Liséksi tekodlypohjaiset ratkaisut, kuten chatbotit ja
automaattiset asiakaspalvelujarjestelmat, voivat parantaa kayttajakokemusta tarjoamalla nopeaa
ja henkilokohtaista palvelua ympéri vuorokauden. Tekoalyn hyddyntadminen voi myos vapauttaa
tyontekijoita ja vapaaehtoisia keskittym&an vaikuttavampiin, vaativampiin ja inhimillista
vuorovaikutusta sisaltaviin tehtaviin. Punaisella Ristilla otettiin vuonna 2024 kaytté6n ohje
tekoalyn hyddyntamiseen tydnteossa. Niin kuin muissakin tydkaluissa, tekodlytoiminnallisuuksien
tai -sovellusten hankinnassa ja kayttdonotossa taytyy aina ensin maarittdé kohde ja tavoiteltu
hyo6ty. Tekoalyn kaytbssa on aina huomioitava eettisyys ja vastuullisuus, ja varmistaa, ettd sen
kaytto ei aiheuta inhimillisté, ymparistollista tai muuta haittaa. Tulevina vuosina tekoélyn vaikutus
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tulee entisestaan kasvamaan, kun se vakiintuu osaksi teknologioita ja prosesseja myos luovien
toiden, kuten suunnittelun osalta.

Digitaalisten jarjestelmien kehittamista ja digitaalisuuden mahdollistamien toimintatapojen
muutosta on arvioitava my0s rinnakkaisten yhteiskunnan trendien nakokulmista. Kaikkiin
muutoksiin liittyy uusia riskeja, niin myos digitalisaatioon. Digitalisaatioon liittyvét strategisen
tason riskit voivat syntya tilanteessa, jossa emme pysy mukana jarjestt- ja vapaaehtoiskentan
yleisessa kehityksessa. Liian nopean etenemisen riskina voi olla harkitsematon priorisointi tai
lyhytn&koinen teknologiavalinta. Riskien hallitsemiseksi erityisesti jarjeston tekemat
digitaalisuuteen liittyvat priorisoinnit ja resursoinnit on valmisteltava huolellisesti. Digitalisaatioon
liittyvat riskit tunnistetaan ja hallitaan osana Suomen Punaisen Ristin riskienhallintajéarjestelmaa,
kiinnittaen erityista huomiota tietoturva- ja tietosuojakysymyksiin.

DIGITALISAATION MERKITYS JA DIGITALISAATIOLINJAUKSEN TAVOITE

Toimintaymparistén muutosten ja Punaisen Ristin kehitystyon seurauksena digitalisaation
merkitys on korostunut entisestéaan sen jalkeen, kun jarjeston digitalisaatiolinjaus hyvaksyttiin
ensimmaisen kerran huhtikuussa 2020. Digitalisaatiosta on tullut edellytys jarjestén
avustustoiminnan jatkumiselle. Suomen Punaisen Ristin on onnistuttava digitalisaation
hyddyntamisessa, jotta se voi saavuttaa toimintalinjauksessa asetetut tavoitteet. Toimintalinjaus
edellyttad, ettd samanaikaisesti huomioidaan digitaalisten palvelujen ulkopuolella olevien
toimijoiden ja autettavien tarpeet. Huhtikuussa 2020 tunnistetut periaatteet ovat ohjanneet
toimintaa tarkoituksenmukaisesti ja ne patevat edelleen paaosin muuttumattomina myoés
tammikuussa 2025 paivitetyssa linjauksessa.

Suomen Punaisen Ristin digitalisaatiolinjauksen tavoitteena on edelleen antaa suuntaviivat
Suomen Punaisen Ristin strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi tarvittavalle digitaalisten
palveluiden kehittdmiselle. Yhteinen kasitys digitalisaation merkityksesta ja mahdollisuuksista
mahdollistaa pitkdjanteisen paattksenteon ja priorisoinnit. Linjauksen avulla voimme hallita
digitalisaatioon liittyvia muutoksia seka tunnistaa ja hallita digitalisaatioon liittyvia riskeja.

DIGITALISAATIOKEHITYKSEN PERIAATTEET SUOMEN PUNAISESSA RISTISSA
1. VAPAAEHTOISTEN PALVELUT SUUNNITELLAAN YHDESSA.

Erityisesti vapaaehtoisten kayttdon suunniteltavat palvelut suunnitellaan yhdessa vapaaehtoisten
kanssa. My6s vapaaehtoisten digitaalisten palvelujen kokonaisuutta kehitetdan yhteistyossa
vapaaehtoisten kanssa ja kehityksen suuntaviivoista viestitaan avoimesti. Suunnittelussa
huomioidaan vapaaehtoisten lisaksi koko yhteison odotukset, myds avunsaajien. Yhteisen
suunnittelun avulla ymmarramme paremmin, mita palvelun kayttgjat tarvitsevat. Yhteisen
suunnittelun apuvalineina kaytetaan esimerkiksi kyselyiden ja jarjestelmien avulla saatua
tilastotietoa, haastatteluja tai yhteisid suunnittelupaivid. Tarpeiden ymmartdminen ja siihen
perustuva palveluiden suunnitteleminen vaatii tyontekijoilta uudenlaista osaamista ja myos uusia
johtamistapoja. Digitaaliset yhteistydalustat soveltuvat myds muiden kuin digitaalisten
palveluiden yhteiskehittamiseen.
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2. DIGITAALISILLA JARJESTELMILLA TUETAAN VAPAAEHTOISTOIMINNAN MUUTOSTA

Suomen Punainen Risti keraa aktiivisesti tietoa toimintansa laajuudesta ja laadusta. Tieto on
tarked johtamisen véline kaikilla jarjestotasoilla, niin tyontekijoiden kuin vapaaehtoistenkin
kayttamana. On tarkeaa, ettd tietoa muokataan eri kayttajaryhmien tarpeisiin ja viestitaan sen
avulla vapaaehtoistoiminnan kehityksestd, muutoksista ja merkityksesté seka vapaaehtoisille etta
yhteisdlle. Tietoa hyddyntamalla jarjestdn toimintaa voidaan ohjata aivan uudella tavalla. Tallakin
hetkella jokainen uusi vapaaehtoinen kertoo omasta kiinnostuksestaan ja osaamisestaan. Kun
nama asiat tiedeta&n, voimme halutessamme suunnata toimintaa juuri heille. Tiedolla johtamalla
avun tarpeeseen voidaan vastata nopeammin ja tarkoituksenmukaisemmin. Digitaaliset alustat
mahdollistavat avoimen tiedonkulun jarjeston sisalla ja hyvat kaytannot leviavat ja kehittyvat
tehokkaammin.

My6s Punaisen Ristin toiminnan tukijat, rahoittajat ja lahjoittajat tarvitsevat tietoa tyémme
onnistumisesta. Jarjestelmallinen tiedonkeruu ja kasittely luo edellytykset automaatiolle ja
tekoalyn kaytolle. Jarjestelmamme tuottavat tietoa myos siitd, milla vapaaehtoistoiminnan osa-
alueilla digitaaliset palvelut ovat ensisijainen tapa tukea vapaaehtoisten toimintaa. Digitaaliset
jarjestelmat tarjoavat jo talla hetkella alustan vapaaehtoistoiminnalle ja -verkostoille, joita ei ole
sidottu aikaan ja paikkaan. Digitalisaatio on mahdollistaja vapaaehtoistoiminnan muutoksen
trendeille, kuten verkkoauttamisen tarpeen kasvulle ja kertavapaaehtoisuuden yleistymiselle.

3. VALMIUSJARJESTON DIGITALISAATIOSSA POIKKEUSTILANTEISIIN VARAUDUTAAN
ENNALTA

Digitaaliset ratkaisut suunnitellaan huomioiden, ettd Punainen Risti on valmiusjarjesto, jonka
toiminta asettaa erityisia vaatimuksia digitaalisille jarjestelmille. Digitaalisuutta hyddyntavia
toimintatapoja kayttamalla mukaudumme nopeammin poikkeuksellisissa ja uutta toimintaa
vaativissa auttamistilanteissa. Toimintaa tukevat jarjestelmat on suunniteltava niin, etta ne — tai
niiden varajarjestelmat - toimivat sellaisissa poikkeuksellisissa oloissa, joihin muutoinkin
varaudutaan. Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyviin kysymyksiin kiinnitetddn suunnittelussa ja
hankinnassa erityistda huomiota, mahdollisiin ongelmatilanteisiin varaudutaan ennalta ja toimintaa
tallaisissa tilanteissa harjoitellaan etukateen.

4. DIGITALISAATIO ON NYKYAJAN JARJESTOOSAAMISTA KAIKILLA JARJESTOTASOILLA

Laajassa ja monialaisessa jarjesttssa digitalisaatiolla on monia rooleja. Osastossa se Voi
edelleen merkita sosiaalisen median kayttddnottoa. Tydntekijdorganisaatiossa digitalisaatio
vaikuttaa jo lahes kaikkiin tehtaviin esimerkiksi uusina toimintatapoina, jarjestelmind, tietolahteina
ja viestintdkanavina. Tiedon aiempaa laajempi keraaminen, kasittely ja analysointi muuttaa
Punaisen Ristin tyontekijoiden ja vapaaehtoisten tehtavia ja vaatii uudenlaista osaamista.
Digipalveluiden kehitystydhdn osallistuminen ja tuotannossa olevista jarjestelmista vastaaminen
kuuluu entistd useamman tyontekijan toimenkuvaan. Tiedon kasittelyyn liittyvat roolit,
toimintatavat ja viestinta voivat l[&hivuosina muuttua nopeasti ja kehitystéd on seurattava
aktiivisesti. Tama edellyttdd osaamisen, toimintatapojen ja johtamisen jatkuvaa kehittamista.
Digitalisaatio ei ole ainoa Punaisen Ristin toimintaan vaikuttava muutos. Samanaikaisesti
jarjestotoimintaan vaikuttavat tietosuojakysymykset seka muutokset saantelyssa, rahoittajien
vaatimuksissa tai viranomaisten toiminnassa. Muutosten kokonaisvaikutuksia on arvioitava
jatkuvasti osana yleista toimintasuunnittelua.
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5. VAPAAEHTOISIA TUETAAN DIGIPALVELUIDEMME KAYTOSSA

Paraskaan vapaaehtoisten kanssa suunniteltu palvelu ei ole ongelmaton. Jokainen meista on
digitaalisten palveluiden kayttdjana erilainen. Uudet jarjestelmét suunnitellaan alusta asti
kayttajalahtoisesti, erilaiset tarpeet ja saavutettavuus huomioiden. Tarjoamme vapaaehtoisille,
jasenille ja lahjoittajille tukea digipalveluiden kayttssa. Tukea voidaan tarjota tapaamisissa ja
koulutuksissa tai etdna puhelimitse tai chatin vélityksella. Digiosaaminen ja muiden tukeminen
digitaalisten jarjestelmien kayttamisessa on tulevaisuudessa osa jarjestbosaamista myos
osastoissa ja vapaaehtoisten keskuudessa.

6. KEHITAMME PALVELUITA HYODYNTAMALLA OLEMASSA OLEVIA RATKAISUJA JA
KAYTOSSA TOIMIVIKSI HAVAITTUJA TEKNOLOGIOITA

Yritamme usein ratkoa ongelmia, joihin muut ovat térmanneet jo aikaisemmin. Tietoturvallisten ja
helppokayttdisten digitaalisten palveluiden suunnitteleminen vie usein aikaa paljon pidempé&éan
kuin mita kayttajat haluaisivat odottaa. Kerran aloitettua rakennustyota on vaikea saada taysin
valmiiksi ja jatkuva jatkokehitys vaatii resursseja. Tallaiseen tilanteeseen voidaan térmata
paikallistasolla tai valtakunnallisesti. Digitaalisuuteen liittyvan kehitystyon tuleekin perustua jo
olemassa oleviin jarjestelmiin ja ratkaisuihin. Myds tekoalyn hyddyntamisessa arvioimme aina
ensin jo kaytdssa olevien teknologioiden tekoalytoiminnallisuuksien soveltuvuuden omiin
tarpeisiimme. Mikéli olemassa olevat jarjestelmaét eivat vastaa jarjeston tarpeita, on alusta asti
rakennettavien jarjestelmien resursointi oltava riittava ja kayttéonottoon seka jarjestelméan
elinkaareen varauduttava hyvin.

Tulevaisuuden kehitystydssé on huomioitava yhdenmukaisuus viranomaistiedon rakenteen ja
jarjestelmien kanssa erityistilanteiden tiedonkulun ja raportoinnin varalta. Tekoalyn ja muiden
uusien teknologioiden kehitysta on seurattava aktiivisesti myos jarjestdsektorin ulkopuolella ja
osana kansainvalista liiketta. Jos mahdollista, suunnittelemme ja neuvottelemme kehityksesta
yhdessa muiden kansallisten yhdistysten, sek& kansainvalisen liiton ja komitean kanssa.
Olemassa olevia ratkaisuja, teknologiaa ja lisenssisopimuksia hyodynnetéan tehokkaasti, kun
teemme hyvaa, pitkdjanteistd yhteistyota IT-alan toimijoiden seka kansainvélisen liikkeen
jasenten kanssa.

7. PUNAINEN RISTI KASITTELEE TIETOA TARKOITUKSENMUKAISESTI JA REILUSTI.
ENNAKOIMME SAANTELYN VAIKUTUKSIA.

Keraamme ja sailytamme vain tietoa, joka on Punaisen Ristin toiminnan kannalta tarpeellista ja
hyddyllista. Erityisesti henkiloon liittyvan tiedon kerdaminen, sailyttdminen, kasitteleminen ja
poistaminen on henkildlle itselleen avointa ja lapindkyvaa. Seka tyontekijoiden etta
vapaaehtoisten tunnistautuminen digitaalisiin palveluihin on helppokayttdista. Se toteutetaan
keskitetysti tavalla, joka mahdollistaa kaiken henkil6on liittyvan tiedon poistamisen ja
kasittelemisen, mikali henkild sita vaatii. Mikéli Punaisen Ristin vapaaehtoiset tai tyontekijéat
kayttavat tehtavissaan muiden jarjestojen tai toimijoiden digitaalisia palveluita, pyrimme
ensisijaisesti kayttdma&an niissakin omaa tunnistautumistamme.

Punaisen Ristin verkkopalveluita voi kayttaa kuka tahansa ja niiden sisaltdé on ymmarrettavaa.
Uusissa julkisten verkkopalveluiden, seké vapaaehtoisten jarjestelmien hankinnoissa
sitoudumme korkeaan saavutettavuuden tasoon. Vuonna 2025 tdma tarkoittaa WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines) 2.1 standardin AA-luokan tasoa. Tietosuojaan, tekoalyyn ja
saavutettavuuteen liittyva saantely antaa suuntaviivat digitaalisten jarjestelmien kehittamiselle ja
tukee jarjestelmien tarkoituksenmukaista kayttéd. Seuraamme kansainvalisen liiton ohjeistuksia
esimerkiksi tekodlyn eettisen ja vastuullisen kayttéonottoon liittyen. Ennakoimme digitaalisuuteen
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liittyvan s&éntelyn muutosta ja vaikutuksia. Ennakoimalla voimme suunnata kehitysresurssit
tarkoituksenmukaisesti ja varmistaa riittdvan osaamisen.

DIGITALISAATIOSSA ONNISTUMINEN ON EDELLYTYS SUOMEN PUNAISEN RISTIN
AVUSTUSTOIMINNAN JATKUMISELLE

Digitalisaation hyédyntaminen on edellytys toimintalinjauksessa seké Punaisen Ristin ja
Punaisen Puolikuun yhdistysten kansainvalisen liiton strategiassa linjattujen tavoitteiden
toteutumiselle. Digitalisaatiolinjauksessa tulee huomioida mahdolliset muutokset naissa
asiakirjoissa. Nain varmistamme, etta digitalisaation luomia mahdollisuuksia hyddynnetéén
jarjeston toiminnassa ja kehitys kulkee tavoitteiden saavuttamisen kannalta oikeaan suuntaan.
Nopean toimintaympariston muuttumisen vuoksi digitalisaatiolinjausta tulisi tarkastella vuosittain.
Digitalisaatiolinjauksen periaatteiden vieminen kaytantd6n varmistetaan Suomen Punaisen Ristin
kaikkien jarjestoyksikoiden toimintasuunnitelmien tekemisen yhteydessa.
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