Punainen Risti

Roda Korsets Halsopunkt
Instruktioner for genomférande

Minska hdlsoskillnaderna genom hdlsosamtal och moten

9.2025




INNEHALL

1] =T L1 Vo S 3
1 ROdaA KOrsets HAISOPUNKLET ..........uiiiiie e s e e e e e e s e e e e e e e st e e e e e e e e e e e nnnrrnneeeaes 4
Halsopunktverksamhetens uppgift 0CH MAL ............ocviiiiii ettt 4
Grunden for HAISOPUNKESVEIKSAMMNELEN ......cciviiiiiiiiiiie e e e e e e s e aeeeeee s 4
Starta en HalsopunKISVErKSAMNET ...........ouiiiiiii e e e s e e e e 5
[0 £ Y= 1] o - RSP 6
Samarbete med kommuner och VAFArdSOMIAdEN ............ccccoviiiiiiiiiieece e 7
Samarbete med laroanstalter och flexibel praktik .............cccoiiiiiii 7
DAtAINSAMIING ..ttt e et e e e et b et e e e aa b et e e e e a b bt e e e et r e e e e e bre e e e anbae e e e aneee 7

[0 101 14 T0 T T1 = o o USSP 7
FOrsta hjAIpen-DeredSKaD........cooi it 8
HAISOPUNKESIMOUEIIET ...ttt ettt e et e e et e e s snbre e e e nneee 8
Halsopunkternas tilgANGHGNET ........oooiiiii e 8
Arbetsbeskrivning for HAISOPUNKLENS @KIOTEE ........cciiiiiiiiiiiiee ittt 9
HEISOPUNKESANSVANTG ....teeee ettt ettt e e ettt e e sa bt e e e bt e e e e aabe e e e e anbe e e e e anbreeeennene 9
HAISOPUNKESANSVANTG FIVIIIIG ...eeeeiieieeeeee et 9

L AV 1o T o gl = KT 0] 10T 1 2q =T o 10
Utbildningsvag for frivilliga vid HAISOPUNKLET ..............uuuiiiiiiiiiiiiiieieieieieieieieieieieieeseersreesenrnreennnn. 10

2 Ansvarsfordelning iNOM OrganiSAtiONEN .............uuuuuueueieieieieieieieiereeeee .. 11
Den frivilligas rattigheter 0Ch skyldigheter..............uuuiiiiiiiiiiiii s 12
Organisationens rattigheter och skyldigheter............oooo i, 12

3 Bemotandearbete Vid HAISOPUNKLEN .........iicecece et 14
Motiverande hAISOSAMEAL .........ooii it e et e e e e e e s bbb e eeeaeeeaaas 14
Anvéandning av halsomatare vid HAISOPUNKLEN............coovviiiiiiiii e 14
StOA FOr AEIAKLGNET ...ttt sba e e 15
UtManNande SItUBLIONET .........ueiiiiii it e e et e e e e e e s s st tee e e e eeeesannteteeeeeeeeesannsnnaneeaaeeeaanns 15

4 Halsopunkterna som en del av totalberedskapen ... 15
271 =T [ RSP TPRP 16



Inledning

De viktigaste malen for Roda Korsets hilsoframjande ar att stiarka gemenskapens hilsa och
minska hélsoskillnaderna. Frivilliga som har utbildats vid Halsopunkterna arbetar i sina
egna gemenskaper, i foranderliga halsomiljoer och for evidensbaserade, motiverande
hélsosamtal med personerna som de moter. Malet med métena ar att upptiacka
halsorelaterade utmaningar i tid och stodja halsobeteende som 6kar vilbefinnandet.

Halsopunktens verksamhet ar en del av arbetet for att minska ojamlikheten i halsa
tillsammans med andra organisationer, kommuner och valfardsomraden. Verksamheten
riktas till dem som behover mest behover hjilp, till exempel personer i svira ekonomiska
situationer, dldre eller personer som av radsla for stigmatisering inte soker sig till de officiella
hilsovardstjansterna. Verksamheten foljer organisationens riktlinjer, varderingar och
principer och foljer forbundets hilsoriktlinjer Health Policy 2024.

Verksamhetsanvisningen fornyas som en del av arbetet med att utveckla Halsopunkterna.
Vid utarbetandet av innehallet i verksamhetsanvisningen har man utnyttjat resultaten av
enkiten for planerare inom hilso- och sjukvarden i distrikten (2019) samt enkiten for
frivilliga och organisationens frivilliga och anstillda (2024). Dessutom har
utvecklingsarbetsgruppens kakor och resultaten av verkstaden under Halsofraimjande dagar
(2024) beaktats vid utarbetandet av anvisningen. Dessutom visas organisationens resultat av
scenarioarbetet for en ny riktning for att fraimja halsa i deras nuvarande form i denna
version.

Finlands Roda Kors (FRK) anvisning for genomforande av Halsopunkternas verksamhet ar
till sin natur ett dokument som uppdateras och godkanns av en av FRK:s styrelse utsedd
expertgrupp for forsta hjalpen- och halsoverksamhet. Denna genomférandeanvisning har
behandlats i utvecklingsgruppen fér Halsopunkternas verksamhet sommaren 2025 och
godkants i expertgruppen for forsta hjalpen- och halsoverksamheten 15.9.2025. Nista gang
behandlas verksamhetsanvisningen hosten 2026, nar trearsperioden for utveckling av
verksamheten vid Hilsopunkterna héller pa att ga ut.

Syftet med denna anvisning ar att stoda Roda Korsets avdelningar att genomfora hogklassig
Hilsopunktsverksamhet och givande frivilliguppdrag. Distrikten stoder avdelningarna i
denna uppgift. Genomforandeanvisningen f6ljs vid alla R6da Korsets Halsopunkter.

15.9.2025
Finlands Roéda Kors
Centralbyran



1 R6da Korsets Halsopunkter
Halsopunktverksamhetens uppgift och mal

De 6kande halsoskillnaderna forsvarar livet for manniskor i en sarbar stéllning.
Genom att stirka resurserna hos utsatta personer och stodja dem att ta hand om sig sjédlva
och sina nérstadende okar vi jaimlikheten inom hilsa.

Friska gemenskaper med funktionsforméga klarar sig béattre i kriser och aterhamtningen fran
dem.

Vi hjalper manniskor i krissituationer av olika storlek i vardagen. Var verksamhet
stoder individers och gemenskapers kristalighet. Vi starker mojligheterna att klara av
hiilsorisker genom att forberedelse pa dem.

Grunden for Halsopunktsverksamheten

Ett centralt mal for Halsopunkternas verksamhet ar att minska ojamlikheten i hilsa och att
minska hélsoskillnaderna. Verksamheten riktas till dem som behover mest hjilp, till
exempel dem som befinner sig i en svar ekonomisk situation, dldre eller personer som av
riadsla for att bli stimplade inte soker sig till officiell hdlsoinformation, till exempel
papperslosa, rusmedelsmissbrukare eller personer som lever med utmaningar med den
psykiska hilsan. Verksamheten planeras med hjilp av behovskartliggningsmodellen En
starkare, sundare gemenskap.

Verksamheten for Finlands Roda Kors Hilsopunkter styrs av organisationens varden och
principer. Verksamheten foljer de grundlaggande principerna humanitet, opartiskhet,
frivillighet, neutralitet, universalitet, enhet och sjalvstandighet samt principerna for tryggare
rum. Troskeln for att komma till Halsopunkten ar 1ag, eftersom forutom att det ar avgiftsfritt
att besoka Halsopunkten, sd kan man gora det anonymt om man si onskar. Verksamheten ar
konfidentiell och forutsatter att de frivilliga efterlever tystnadsplikten. Varje frivillig
undertecknar en sekretessforbindelse. P4 Hialsopunkterna efterlevs organisationens etiska
anvisningar samt principerna for tryggare rum.

Det arbete som utfors vid Halsopunkterna ar frivilligverksamhet som framjar hilsan,
forebygger sjukdomar och betonar tidig identifiering. Diagnoser, dndringar av
medicinering eller atgarder gors inte vid Halsopunkterna. Vid behov hianvisas klienten fran
Hilsopunkten till exempel till den egna hilsostationen for hilso- och sjukvardstjinster. A
andra sidan ar det ocksd mojligt att fran hélso- och sjukvarden hanvisa klienter till
Halsopunkterna for till exempel blodtrycksmatning, samtalshjalp eller deltagande i
frivilligverksamhet. I bakgrunden drivs verksamheten av begreppen for
gemenskapsorienterat hilsoarbete och holistisk héilsa.

Verksamheten vid Hilsopunkterna stoder myndigheternas verksamhet och 6kar sikerheten i
gemenskaperna genom att vara en tillforlitig partner och genom att verka for vilfard, hilsa
och sikerhet inom sitt eget omrade. Halsopunkterna placeras i gemenskaper som en del av
kommunernas vilbefinnandearbete tillsammans med andra organisationer. I arbetet for att
fraimja hélsan samarbetar man ocksa med valfirdsomrédena. Arbetet vid Halsopunkterna
stoder nationella och regionala halso- och vilbefinnandeprogram och -planer.

Informationen som delas ut vid Halsopunkterna och halsosamtal grundar sig i
evidensbaserade uppgifter, med vilka avses basta tillgangliga, aktuella och
forskningsinformation samt nationella God medicinsk praxis-rekommendationer. P4



Halsopunkten kan man erbjuda en motesplats och ett utrymme for hilsosamtal med en
utbildad frivillig och fa stod for att klara sig i vardagen. For att rikta verksamheten och na ut
till manniskor utnyttjas uppsokande och forankrande metoder.

Som stod for handledningen, som genomfors av frivilliga, anvands metoder och
verksamhetspraxis som identifierats som verkningsfulla: motiverande intervjubaserade
hilsosamtal och miniinterventionella tillvigagangssitt samt hanvisning till tjanster.
Frivilliga utbildas i de valda metoderna. I handledningen och som stod for samtalen, i
synnerhet vid forande pa tal, kan man ocksa anvinda hilsométare. Vid anviandning av
hélsomaitare, hilsoscreening och halsotester ska det sdkerstéllas att den frivilliga forstar det
amne som mits och kan agera pa det sitt som resultatet forutsitter. Vid moten ar det
viktigaste alltid att bli hord, inte matningen.

Halsopunkterna utfor inte vardarbete. Besokaren hianvisas vid behov till
halsovardstjansterna i omradet. Av handledningen och hilsosamtalen pa Halsopunkten
upprittas inga journalhandlingar och man for inget patientregister. Klienternas anonymitet
bevaras vid statistikforingen. P& Halsopunkterna samlar man inte in personuppgifter eller
andra uppgifter som kan sammankopplas och som gor det mojligt att identifiera besokarna.
Besokarna far inte heller efterlamna identifierare pa papper till de frivilliga. Besokarna sjalva
kan ges de uppgifter som antecknats pa halsokortet eller skriftlig handledning till
hélsovardstjansterna.

Vid hiasopunkterna rekommenderas inte alternativa behandlingar och hénvisas inte till
alternativa behandlingar. Alternativa behandlingar dr behandlingar och metoder som inte
baserar sig pa medicinsk information fran var officiella hilso- och sjukvard och vars effekt
eller sdkerhet inte har bevisats pa ett tillforlitligt satt. Vid Halsopunkterna varken stills eller
foreslas diagnoser. P4 Hialsopunkterna ingriper man inte heller i den hjalpbehévandes
lakemedelsbehandling eller vardplan. Om problem uppticks betraffande dessa kommer
klienten att hanvisas till sin egen vardgivare.

Tema- och utbildningsdagar, olika former av gruppverksamhet samt firande av nationella
temaveckor och -dagar ingdr i verksamheten. Halsopunkten kan ocksa fungera som en mobil
verksamhetspunkt eller som pop up-liknande punkter med olika teman enligt de behov som
uppstar i omradet. Forebyggande av olyckor spelar en central roll pa pop up-evenemangen
som genomfors vid Halsopunkterna och som en del av hilsosamtalen.

Nithjalp ar en del av Halsopunkternas verksamhet, men hjilp pa nétet genomfors i niara
samarbete med natfrivilliga. De separata hélsostationerna pa nitet betraktas tills vidare inte
som behovsbaserad verksamhet, eftersom de offentliga hilsovardstjansterna utvidgar sina
digitala tjanster. Om en avdelning eller ett distrikt uppticker ett behov av att inritta en
Hélsopunkt pa natet, ar det lampligt att genomfora det i ndra samarbete med centralbyrans
team for nathjalp. Det ar inte mojligt att avgransa nathjalpen med geografiska granser.

Hilsopunkten ar en del av avdelningens beredskap genom att forebygga uppkomsten av
storningssituationer genom att 6ka hilsan, forbereda sig pa lokala storningssituationer (t.ex.
pandemier) och stiarka gemenskapernas hallbarhet i kriserna. Vart tredje aret av det treariga
utvecklingsarbetet 2026 kommer att fokusera pa Halsopunkternas roll och uppgifter som en
del av organisationens totalberedskap.

Starta en Halsopunktsverksamhet

Halsopunktsverksamheten kan borja pa initiativ av frivilliga eller genom observationer
gjorda av avdelningens medlemmar inom sitt omrade. Vem som helst kan foresla grundande
av en Halsopunkt for den lokala avdelningen for att tillgodose lokala hilsobehov. Pa



avdelningen kan man bli varse om halsofrimjande behov till exempel som en del av arbetet
med att kartlagga de lokala hjalpbehoven (modellen En starkare, sundare gemenskap). Nar
det finns en gemensam vision kan man borja planera och starta verksamheten vid
avdelningen. Grundandet av Halsopunkten ar ett beslut som fattas av avdelningens styrelse. I
samband med beslutet att inleda en ny verksamhetsform ar det bra att utse ansvarsfrivilliga
for verksamheten. Minst en ansvarsfrivillig med professionell bakgrund inom hélso- och
sjukvard utses for Halsopunktsverksamheten. For att minska sarbarheten i verksamheten
kan man ocksa overviga att utse ett ansvarsteam.

En verksamhetsplan utarbetas for Halsopunkten som en del av avdelningens
verksamhetsplan. I samband med utarbetandet av verksamhetsplanen utarbetas dven en
budget. I budgeten faststills hur avdelningen kommer att stodja verksamheten ekonomiskt.
Nar budgeten utarbetas kartlaggs kommunens och vilfardsomradets organisationsstod och
vid behov soks dessa. Till nya Halsopunkter finns ett startpaket att bestélla (bilaga 1).
Distriktets arbetstagare med ansvar for Halsopunkterna hjalper till med att skaffa
startpaketet.

Vid utarbetandet av verksamhetsplanen for en Halsopunkt rekommenderas att man utnyttjar
behovskartlaggningsmodellen En starkare, sundare gemenskap, malen for Roda Korsets
hélsoframjande program och deras innehall samt alternativen for halsopunktsmodellerna.
Syftet med verksamheten ar att svara pa hilsoframjande och hilsobehoven inom
avdelningens omrade.

Eftersom Hialsopunktens kirnuppgift ar att svara pa lokala hilsobehov i samarbete med
omradets samarbetspartners, ir varje Halsopunkt och verksamhetsgrupp olika. Det ar viktigt
att se till att Halsopunkten, nir den grundas, foljer denna anvisning for genomférande och
efterlever forordningen om Finlands R6da Kors.

Verksamhetsgrupp

Frivilliga rekryteras i stor utstrackning till verksamheten och man faster uppmarksamhet vid
verksamhetsgruppens mangfald. I Halsopunktens verksamhet beaktas starkande av
delaktighet och mojliggorande av tillganglighet. Frivilliga som arbetar vid Halsopunkten
bildar en verksamhetsgrupp.

Verksamhetsgruppen skapas elektroniskt i systemet OMA for frivilliga. Den elektroniska
verksamhetsgruppen gor det majligt att f nationella meddelanden, informera andra frivilliga
om den egna verksamheten, fa tillgang till den kommande elektroniska kartan pa
organisationens webbplats, samt rapportera om verksamheten och formedla eventuella
observationer om verksamhetsmiljon till organisationens lagescentral (en del av innehallet i
utvecklingsplanen forverkligas 2026).

En verksamhetsgrupp kan bildas tillsammans med en grannavdelning eller sa kan
verksamhetsgruppen sammanfora alla frivilliga som arbetar for att fraimja halsan.
Vilbefinnande for ménniskor i en utsatt stallning kan framjas tillsammans med frivilliga
inom mathjalp, missbrukararbete, forebyggande av olycksfall, forsta hjalpen-
gruppverksamhet eller ndgon annan verksamhetsform.

Forsakringar

Roda Korset har en gruppolycksfallsforsakring och en ansvarsforsakring for frivilliga. For
yrkesutbildade personer inom hilso- och sjukvarden som ar frivilliga finns en egen
patientforsiakring. Vid handelser som kraver forsakring finns det alltid skal att kontakta den
arbetstagare som ansvarar for distriktets Halsopunkter.



Samarbete med kommuner och vélfardsomraden

Halsopunktsverksamheten kan samarbeta med kommunens organisationssamarbete for
valbefinnandearbete. Halsopunkternas marknadsforingsverksamhet stoder kommunernas
skyldigheter och valfardsplaner for halsoframjande samt svarar pa de lokala gemenskapernas
behov.

Verksamhet som tillimpar den preventiva metoden for tidigt ingripande stoder
valfardsomradenas valfardsplaner. Man kan komma overens med valfirdsomradet om
enskilda stoduppgifter och det ar sarskilt 6nskvart att yrkesutbildade méanniskorna inom
valfardsomradena stoder organisationsaktorernas tillaggsutbildning och ser till att
organisationerna informeras om férandringar inom halso- och sjukvarden.

Hélsopunkterna kan ha avtal med kommunerna eller vilfairdsomradena. Innehallet i
verksamheten kan genomforas i samarbete med andra organisationer. Vid utarbetandet av
avtalen anvinds Roda Korsets avtalsmallar och avtalen ska vara kinda inom det egna
distriktet. Avtal som ingas med valfairdsomradena utarbetas alltid i ett distriktssamarbete.

Samarbete med laroanstalter och flexibel praktik

Skiften for frivilliga inom Halsopunkten kan genomforas som praktik inom vardarbete.
Praktikerna genomfors i samarbete med laroanstalterna och enligt officiella anvisningar.
Modellen for flexibel praktik, som utvecklats pa de Ungas skyddshus, mojliggor praktik for
studerande inom hailso- och sjukvard i en organisationsmiljo. Avtal ingas om praktikerna och
varje studerande handleds av en anstilld vid organisationen som har kompetens och expertis
inom halso- och sjukvérd. I Helsingfors och Nyland pilottestas en modell for flexibel praktik
inom programmet for papperslosa.

Datainsamling

Det ar viktigt att rapportera om den verksamhet som genomforts pa Halsopunkten, for att
pavisa effekterna, trygga finansieringen och stiarka synligheten vid Hialsopunkterna.

Rapporteringen sker via formular som fogas till OMA-systemets verksamhetsgrupp.
Hilsopunktens ansvarsfrivilliga, eventuellt i samarbete med avdelningens kontaktperson for
hilsoverksamhet och huvudanvindare grundar en verksamhetsgrupp i OMA-programmet
(bilaga 3). Rekommendationen ar att alla som ar frivilliga pa Halsopunkten loggar in i OMA-
programmet och skapar en profil. Rapportering kan endast goras nar man ar inloggad.

Fran Halsopunkterna rapporteras besokarnas bakgrundsuppgifter med hjilp av
besokarenkiten, orsaken till att man sokte sig till Halsopunkten och huruvida besokaren fick
hjalp. Via ett annat formular rapporteras evenemang och tillstéallningar. Uppgifterna
rapporteras helt anonymt och enligt den frivilligas bedomning. Datainsamlingen utvecklas
och malet ar att varje Halsopunkt i framtiden ska f3 tillgang till de statistikforda uppgifterna i
realtid. Ar 2025 samlas uppgifterna in vid centralbyran och distribueras till distrikten.

Besokarenkéterna genomfors halvarsvis. Syftet med besokarenkiten ar att kartlagga
besokarnas tillgang till hjalp och delaktighet. Den forsta besokarenkaten genomfors i
november 2025.

Kommunikation
I kommunikationen anviands ett gemensamt uttryck och man foljer meddelandena i

kommunikationsplanen for hilsoframjande (bilaga 2) samt organisationens grafiska
anvisningar och fotografier. I kommunikationen beaktas olika sprak. Malet ar att producera



innehallsmaterial pa tre sprak, finska, svenska och engelska, samt att i man av mojlighet
beakta behovet av klarsprak.

Nar man samtalar med en person utan ett gemensamt sprak kan man utnyttja
tolkningsprogram. Halsopunkterna riktade till papperslosa personer har tolkprogrammet
Tulka, men det finns ocksa kostnadsfria program som Google Translator eller DeepL.

I samarbete med medierna stods vid behov organisationens kommunikationsexperter och
den anstéllda vid centralbyrdn som ansvarar for Halsopunkterna.

Forsta hjalpen-beredskap

Hjalpberedskapen dven i situationer som kraver forsta hjalpen hor till de frivilligas
grundlaggande kompetens och har beaktats i startpaketets innehall. Det ar bra om en frivillig
som arbetar vid Halsopunkterna behirskar de grundliggande forsta hjilpen-fardigheterna.
Det rekommenderas att ga kursen Forsta hjdlpen 1® och uppriatthalla fairdigheterna i
livraddande forsta hjalpen. Pa grund av Halsopunktens hilso- och sjukvardsprofil har de
flesta frivilliga yrkesfardigheter for forsta hjalpen, men det ar bra att forsakra sig om
fardigheterna dven i foranderliga forhallanden utanfor kliniska lokaler. I
Hilsopunktsgruppen kan det finnas en frivillig person som ansvarar for forsta hjalpen och pa
sa satt har minst en i gruppen aktuella fardigheter i livraddande forsta hjalpen.

Vérdarbete utfors inte, men vid olycksfall, olyckor eller sjukdomsanfall p4 medborgarniva far
man alltid hjalp. Det viktigaste ar att vara redo att hjilpa, forhindra ytterligare handelser och
larma efter hjalp.

Halsopunktsmodeller

En stor del av Halsopunkterna ar fasta och ligger i avdelningens eller samarbetspartnerns
lokaler. En del av Hilsopunkterna fungerar som mobila halsopunkter och en del enligt pop
up-principen. Hilsopunktens frivilliga deltar ocksa i kampanjer, marknader och andra
evenemang.

Da verksamheten allt oftare riktas till utsatta grupper av manniskor okar antalet mobila och
uppsokande arbetsinsatser. Dessutom rekommenderas Hilsopunkter som ordnas i
samarbete med organisationens 6vriga frivilliga. Exempel pa dessa ar bland annat
gemensamma maltider som ordnas med mathjalpsfrivilliga, motesplatser som ordnas med
frivilliga inom ensamhets- eller migrationsarbetet, dir Halsopunkten fungerar som forankrat
eller ndthjalpsgrupper som har handletts tillsammans med frivilliga inom ensamhetsarbete.

Halsopunkternas tillgéanglighet

Vid val av Halsopunktens placering och planering av verksamheten tas tillginglighet i
beaktande i mojligaste man. Med detta tillvigagangssitt frimjas likabehandling av olika
besokargrupper och en trygg mojlighet att delta i verksamheten. Nar det giller tillganglighet
beaktas till exempel fysisk tillganglighet (det ar latt att komma till platsen med till exempel
en rollator eller rullstol). Nir det géller ovrig tillganglighet beaktas till exempel fragor som
giller forstaelse och kommunikation och till exempel information om Halsopunktens
verksamhet pé latt sprak. Vid inrattandet av Halsopunkter beaktas i synnerhet den malgrupp
som ar det primara malet for Halsopunktens verksamhet.



Arbetsbeskrivning for Halsopunktens aktorer

De som ursprungligen arbetat som frivilliga vid Halsopunkterna har varit yrkesutbildade
personer inom héilso- och sjukvarden. Enligt de nuvarande anvisningarna for genomférande
kan andra frivilliga inom halsoframjande verka vid Halsopunkterna for att komplettera
Halsopunktsmottagningarna med sin kompetens och utbildning. Dessutom kan de frivilliga
vid Halsopunkterna genomfora halsoinformationstillfallen inom ramen for sin egen expertis
och kompetens.

Varje frivillig registrerar sig i OMA-programmet, skapar en frivilligprofil och ansluter sig till
den egna Halsopunkten-verksamhetsgruppen. I OMA-programmet finns ocksa en nationell
grupp av frivilliga Halsopunkter, som alla som ar intresserade av Halsopunktsverksamhet
kan ansluta sig till.

Var och en som ar verksam vid Halsopunkten undertecknar en sekretessforbindelse och
forbinder sig att iaktta den i sin verksamhet. Samtidigt rekommenderas det att man bekantar
sig med de etiska anvisningar som Réda Korsets frivilligverksamhet grundar sig pa.

Halsopunktsansvarig

Den dlsopunktsansvariga ska vara legitimerad eller inneha skyddad yrkesbeteckning inom
hélso- och sjukvirden. Den Hilsopunktsansvarige ansvarar i forsta hand for att
hélsoradgivningen ar evidensbaserad. Till 6vriga uppgifter hor att samordna Hilsopunktens
verksamhet och styra verksamhetsgruppens verksamhet. I samarbete med kontaktpersonen
for avdelningens halsofunktioner ansvarar den Halsopunktsansvarige for att verksamheten
ar kopplad till avdelningens verksamhet och totalberedskap samt for att de frivilligas
utbildningsvigarna forverkligas. Den ansvariga for Halsopunkten tar hand om kvaliteten pa
Halsopunktens verksamhet och handledningen for de nya frivilliga samt ser till att de har
tillrackligt kunnande for sina uppgifter. Ansvarspersonen for Hialsopunkten sakerstiller att
den frivilliga ar lamplig for uppgiften och kommer 6verens om den frivilligas uppgifter
separat vid varje Halsopunkt, beroende pa temat eller den typ av radgivning som ges samt
enligt bakgrundsutbildningen, den 6vriga utbildningen och introduktionen.

Den ansvariga for Halsopunkten tar hand om kvaliteten pa hialsopunktens verksamhet och
handledningen for de nya frivilliga samt ser till att de har tillrackligt kunnande for sina
uppgifter. Det rekommenderas att uppgiften som Hilsopunktsansvarig genomfors som
arbetspar eller team. Teamet delar pa ansvarsuppgifterna i enlighet med intresse och
kompetens. Den Halsopunktsansvariga stods av den arbetstagare som ansvarar for distriktets
halsofunktioner.

Halsopunktsansvarig frivillig

En frivillig som héller i hdlsosamtal av mottagningstyp ska behirska innehéllet i och
metoderna for halsoframjande samt beharska bedomning av behovet av hélso- och sjukvard.
Forutsattningen for yrkesbehorighet ar att Hialsopunkten profilerar sig och att den frivilliga
utbildar sig individuellt samt har kompetens. Om hilsoscreening tillampas i verksamheten,
ska hanteringen av dem sakerstéllas. Agerande i uppgiften stods av den professionella
bakgrunden inom social- och halsovard.

For att méta blodsockret kravs utbildning inom hélso- och sjukvérd och for att méta
blodsockret i frivilligverksamhet att man genomfor kursen enligt kurskraven.

Som frivillig vid Halsopunkten kan ocksé vara studerande inom héilso- och sjukvard som har
ratt att arbeta som sjukskotare inom halso- och sjukvarden. De studerande arbetar alltid med
stod av handledande frivilliga och det egentliga handledningsansvaret ligger hos distriktets
anstillda med yrkesbakgrund inom hélso- och sjukvarden.



Frivillig inom Halsopunkten

Halsopunkten ar 6ppen for alla som ar intresserade av hilsofrimjande atgarder. Frivilliga
som inte har utbildning inom halso- och sjukvard kan utfora uppgifter som inte kan
jamstallas med virdarbete. Alla frivilliga moter besokare och ar finns ar for att lyssna. Att fa
besokarna horda och sedda ar ett av de viktigaste malen for frivilligarbetet vid
Halsopunkterna. Andra uppgifter kan vara att skota kaffeserveringen, kommunikationen,
genomfora/folja upp statistik/rapportering, forsta hjalpen-ansvarigas uppgifter eller kora
fordon. Alla frivilliga vid Halsopunkterna forbinder sig att f6lja anvisningarna och den
evidensbaserade informationen som delas vid Halsopunkten.

De frivilligas klader

Varje frivillig bar dtminstone ett fotoforsett kort for frivilliga och organisationens
nyckelband. Pa ID-kortet anges Halsopunkten och avdelningen. Kortet for frivilliga kan
overlimnas efter genomforandet av kursen Grunderna for Halsopunktsverksamhet. Korten
hanteras av distriktet. Fragor om anvindningen av korten kan stillas till den arbetstagare
som ansvarar for distriktets Hialsopunktsverksamhet. Dessutom kan man i
verksamhetsgrupperna komma overens om anvandning av vastar, luvtrgjor eller andra
organisationsplagg enligt forutsattningarna for verksamhetsformen. Kladsel viljs enligt
uppgift. Vid uppsokande verksamhet anvands jourvastar, vid fasta
samarbetspartnerspunkter kan man anvianda basvastar. Vid uppsokande verksamhet i
jourvistar ska de frivilliga se till att de har beredskap for forsta hjilpen.

Utbildningsvag for frivilliga vid Halsopunkter

Utbildning Innehall Forutsattningar
Webbutb”dning i natverk Bekanta dig med Den gemensamma beréttelsen och | Valkommen med i den

2 . Roda Korsets hélsoframjande program. emensamma
halsoframjande Hanvisning till tillférlitliga kallor fér halsoinformation. geréttelsen
arbete

A NAR/HYBRI | Ramverk fér Halsopunktsverksamhet Webbutbildning i

Grunderna for g

" D Verka som frivillig inom Roda Korsets halsoframjande | hilsoframjande arbete
Halsopunktsverks Uppstart av Halsopunktsverksamhet J
amhet Kundarbete vid halsopunkter
Webbinarium WEB 'Sl'i_lllliimrp])ntir;g a}y q;?todenhhﬁoti\éerande intervju Rekommenderas for
be'[l’affande akerhet 1or 1rivi |°ga OCl unaerna ) ) a”a fI’IVIllIga inom
interaktion Att ta upp svara saker, motivera till halsoframjande

férandring och tryggt bemétande

Forsta hjélpen 1® | NAR Kursen kan genomféras antingen ledd av Rekommenderas for

HYBRID avdelningen eller distriktet, eller genom att delta i

Punainen Risti Ensiapu-institutionens kurser alla ferIIIIga inom

halsoframjande
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Modellen Sundare | NAR K_grtléggning och behovsbedémning av lokala Kompletterande
gemenskap hélsobefov ) \ modul
Genomfdrande av Halsopunktsverksamhet pa
behovsbasis
Utarbeta en atgardsplan
Anvéndning av WEB Innehall i matare enligt genomférandeanvisningarna Kompletterande
halsomatare vid - AUDIT, AUDIT 65 modul
- KaatumiSeula
Halsopunkter - Ensamhet p tal )
- FINGER for yrkesverksamma
- Risktestet T2DM
- Ork
- VS, RR
Hénvisning till WEB Anv"c.indnin_g av s_ervicedat“abas?r och hanvisning av Kompletterande
: besdkare till social- och hélsovardstjanster modul
tjqr}s'ter Inom SDL-korkort - F& koll pa Servicedatalagret och . .
frivilligverksamhet utnyttja det - eOppiva blir klar hgsten 2025
Introduktion till NAR S_érdrag | mobila verksamhetsformer och utbildning i Utbildning som ingér i
mobil verksamhet bilhantering Egentliga Finlands
(Egentliga distriktsprojekt
Finland)
Social- och WEB Stod for papperslosas verksamhet pd Halsopunkter Kompletterande
halsovardstjanster modul/Programmet
for papperslosa for papperslosa HUP
WEB
Stod for psykisk ? Samtal som stéder den psykiska hélsan och moten Kompletternade
halsa vid utbildning som 2026
Halsopunkter produceras inom
projektet for
Lapplands och
Uledborgs distrikt
Matning av natverk Genomférande av métning Kompletterande
blod ker i Specialsituationer och tolkning av resultat
_O_ _SOC er_l Anvisning om blodexponering o
frivilliguppgiften Den frivilligas ansvar fér halso- och
sjukvardspersonal
Vuolearning
Dagar for nér/hybrid Avrligt utbildnings- och utvecklingsevenemang och Kompletterande for
hélsofrémjande modjlighet till natverkande alla halsoframjande

frivilliga

Utbildningar riktade som stdd for verksamhet vid Halsopunkter.

2 Ansvarsfordelning inom organisationen
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Den frivilligas réttigheter och skyldigheter

Den frivilliga har ratt att delta i frivilliguppdrag enligt sina fardigheter vid Halsopunkten och
i introduktion, utbildning, information och stod enligt uppgiften. Den frivilliga ska erbjudas
mojlighet till handledning i verksamheten och genomgang och eftervard efter utmanande
situationer. Roda Korsets frivilliga omfattas alltid av forsakringarna for frivilligverksamhet
nar de arbetar i frivilliguppgifter.

Den frivilliga ar skyldig att handla i enlighet med Roda Korsets viarderingar och principer, de
riktlinjer och regler som godkénts vid Roda Korset. Den frivilliga forbinder sig till den
tystnadsplikt som verksamheten och uppgiften forutsatter och undertecknar en
sekretessforbindelse. Man forbinder sig till frivilliguppdraget pa det sitt som man har
kommit 6verens om att skota uppgiften, och pa det satt som man frivilligt har tagit emot
ansvaret. Den frivilliga utbildar sig for uppgiften och tackar vid behov nej till att utfora en
uppgift som ar olamplig for hen, till exempel av hélsoskal eller pa grund av bristfillig
introduktion.

Organisationens rattigheter och skyldigheter

Organisationen har ratt att 6vervaka verksamhetens kvalitet och besluta om dess fortséttning,
valja frivilliga som ldmpar sig for ifrdgavarande frivilliguppdrag och att upphora med
verksamheten, om det strider mot Roda Korsets principer. Frivilliga uppmuntras att bli
medlemmar.

Organisationen ar skyldig att planera, genomfora och utvardera verksamheten med tanke pa
frivilligverksamheten. Organisationen garanterar att de frivilligas rattigheter tillgodoses och
reserverar tillrackliga resurser for frivilligverksamheten. Till verksamheten tar man emot alla
som ar intresserade av verksamheten och soker uppgifter for dem enligt deras fardigheter.
Volontdrerna erbjuds for uppgiften nodviandig introduktion, utbildning, yrkesstod,
handledning och arbetsredskap. I anvisningarna for genomforande definieras den frivilligas
rattigheter och skyldigheter och regleras genomférandet av verksamheten i enlighet med
organisationens riktlinjer. Frivilliga erbjuds mojligheter att utvecklas i uppgiften.
Organisationen ar ansvarig for att tillhandahalla en tillrackligt siker verksamhetsmiljo.

De skyldigheter som giller organisationen fullgors i enlighet med ansvarsférdelningen och
uppgiftsféordelningen mellan avdelningarna, distrikten och centralbyran.

Avdelningens uppgifter:

I enlighet med den ansvarsfordelning som overenskommits inom avdelningen géller foljande
for avdelningen:

e Tar kontakt med distriktets ansvariga for hilso- och sjukvard for att utse en
Halsopunktsansvarig, fi anvisningar och utreda material och finansiering samt gora
upp en verksamhetsplan och en budget.

e Utser en chef for Halsopunkten efter godkdnnande av distriktet.

Avdelningens styrelse behandlar inrattandet av en Halsopunkt och godkanner den vid
sitt mote.

e Forhandlar och avtalar med den lokala social- och hélsovirden om
Hilsovardspunktens roll och uppgifter pa orten.

¢ Finansierar i man av majlighet Halsopunktens verksamhet och frivilligas utbildning.

o Ser till att verksamheten genomfors pa ett sikert sitt.

e Rekryterar frivilliga till verksamheten och handleder dem till utbildning och
introducerar dem till den praktiska verksamheten.

e Foljer upp de frivilligas kompetensnivd och ser till att verksamheten foljer
anvisningarna for genomforande och uppfyller kvalitetskraven.
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e Deltar i kommunernas valfardsarbete och organisationssamarbete.
e Inrattar en Halsopunkt i verksamhetsgruppens OMA-program och rapporterar om
verksamheten.

e Ansluter Halsopunkternas frivilliga till sin beredskapsplan.

Distriktets uppgifter:

I distrikten har den ansvariga personen for Hailsopunktsverksamheten eller en annan
arbetstagare som distriktet har utsett foljande uppgifter.

Stoder Halsopunkternas verksamhet genom att handleda Halsopunktens
ansvarsperson (= Halsopunktsansvarig) i verksamhetsprinciperna och formedlar
nodvandig information till Halsopunktsansvariga.

Kontrollerar att Halsopunktens verksamhetsmiljo ar sdker och dess
genomforandesitt.

Stoder avdelningen i lokala forhandlingar med intressenter.

Forhandlar i regionala avtal om Hilsopunkternas andel och deltar i eller ansoker
om finansiering/understod.

Uppritthalla och uppdaterar Halsopunkternas kontaktuppgifter.

Stoder planeringen av verksamheten och f6ljer upp hur verksamheten genomfors.
Foljer upp och sékerstiller kvaliteten pa verksamheten.

Uppmuntrar frivilliga att delta i utbildningsstigen for Halsopunktsverksamhet.
Stoder Halsopunktens ansvarsfrivilliga att bekanta sig med verksamhetens
innehall, kvalitet och uppf6ljning.

Ordnar moéten och utbildningar inom distriktet for de frivilliga inom de
hilsofrimjande insatserna.

Utser tillsammans med avdelningen en hilsopunktsansvarig.

Rekryterar utbildare inom Halsopunktsverksamhet och stoder dem regionalt.
Ansvarar for utbildning och kommunikation inom sitt omrade.

Centralbyrans uppgifter:

Centralbyran stoder distriktens ansvariga for Halsopunkternas verksamhet for att styra
verksamheten for Hailsopunkterna. Centralbyran ansvarar for att anvisningarna och
utbildningsstigen ar av god och aktuell kvalitet samt att de ar synliga pa nationell niva.

Uppgifterna for den ansvariga experten for Halsopunktsverksamheten omfattar.

Stoda arbetet for experterna som ansvarar for distriktens Halsopunktsverksamhet.
Uppritthalla de aktuella verksamhetsanvisningarna.

Planera och samordna utbildningarna enligt utbildningsstigen i samarbete med
distriktsexperterna.

Ordna nationella kompletteringsutbildningar.

Administrera utbildning for utbildare i halsoframjande/Halsopunktsverksamhet.
Uppritthalla det nationella niatverket av Halsopunkter i OMA-programmet.
Ansvara for utvecklingen av datainsamlingsmetoderna i samarbete med
dataexperter, utbilda i genomférandet och utnyttjandet av datainsamlingen.
Stodja genomforandet av Halsopunktens kommunikation.

Utarbeta och uppritthalla rekommendationer for det material som anviands vid
Halsopunkten.

Stoda vid finansieringsansokningar tillsammans med centralbyrans
projektkoordinator.
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e Utveckla verksamheten och utbildningarna i samarbete med distriktens ansvariga
experter.

3 Bemotandearbete vid Halsopunkten

Motiverande halsosamtal

Frivilligverksamheten vid Halsopunkten baserar sig pA moten med méanniskor och jamlika
halsosamtal. Vid héalsosamtalen erbjuder den frivilliga besokaren ett utrymme att bli hord
och prata om hilsofragor. Vid hilsosamtalen utnyttjas element fran evidensbaserade
motiverande intervjuer och servicehandledning. Motiverande hilsosamtal (bilaga 4) ar
ett interventivt, motiverande tillvigagangssatt vid Halsopunkterna. Det vasentliga vid
hélsosamtalen ar att bes6karen har bemotts och blivit hord. Malet ar att hjdlpa personen att
hitta och stérka sin egen motivation i hdlsoframjande forandringar. Stoda personen att hitta
sina egna krafter att agera.

Metoden for hialsosamtal baserar sig pd metoder som anviands inom héilso- och sjukvarden,
men samtalen ar inte arbete inom halso- och sjukvard eller socialvard, utan
frivilligverksamhet fran méanniska till manniska, dar den frivilliga ger sitt kunnande for att
framja en annan manniskas halsa.

Anvandning av halsomatare vid Halsopunkten

Roda Korsets Halsopunkters uppgift ar mest inriktad pa att hjalpa dem som mest behover
hjalp samt pa att tidigt identifiera hilsorisker och sjukdomar och hinvisa till tjanster.
Maitningar och screeningar som genomfors vid Halsopunkterna stoder detta mél och lankar
till arbetet for att forebygga ensamhet, hjarnhalsa, missbruk och olycksfall samt ar en del av
bekdmpningen av fetmaepidemin (Nationella programmet for hilsa och valfard). Dessutom
beaktas i all verksamhet stodet for den psykiska hilsan och kartlaggs behovet av
mentalvardstjanster. Matarna som anvinds dr AUDIT och AUDIT65, KaatumisSeula, Ta
ensamhet pa tal, risktestet T2DM/Risktestet for folksjukdomar och risktestet enligt FINGER-
modellen. Vid kartliggningen av orken kan man utnyttja antingen fragorna i R-BDI-enkiten
eller GDS-15-enkéten. Av dessa enkiter har man f6r anvindning inom frivilligarbete
sammanstallt centrala fragor som underldttar bedémningen av besékarnas ork.

Tillampningen av halsoscreening stoder i forsta hand de frivilligas beslut vid hialsosamtal och
hjalper till att fora saker pa tal.

P4 Hilsopunkten kan man méita blodtryck och blodsocker som stod for
livsstilshandledningen. Miatningarna ar ett bra sitt att bjuda in personer till samtal. Det
viktigaste ar bemotandet, att ge utrymme for att bli hord och hélsosamtal. Hialsopunkten kan
fungera helt utan att mata blodsocker eller blodtryck, och fokusera pa att stodja till exempel
psykisk halsa.

Blodsockret kan méatas vid Hilsopunkterna av frivillig sjukvardspersonal som har genomgétt
den relaterade tillaggsutbildningen vid Roda Korset och kommit 6verens om att inleda
matningarna och sédkerstélla kvaliteten med distriktets ansvariga arbetstagare. Pa
Halsopunkten kan man erbjuda hialsomatningar i enlighet med kompetensen hos
verksamhetsgruppens medlemmar som uppfyller anvisningarna for genomforande. Om
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matare anvands rekommenderas det att delta i utbildningsmodulen Anviandning av
halsomatare vid Halsopunkten.

Exponering for blod och sekret

Vid matning av besokarens blodsocker eller vid hantering av situationer som kraver forsta
hjalpen som inkluderar sekret ska handskar anviandas. Det ar viktigt att kdnna till
anvisningarna for hur man agerar i en situationer med exponering for blod.

Stod for delaktighet

I Roda Korsets verksamhet stoder vi delaktighet och starkande av upplevelsen av delaktighet
sarskilt bland de mest utsatta grupperna av manniskor. Pa Hilsopunkterna deltar man i
detta mal genom att stirka besokarnas hilsokunskaper och -fardigheter, men ocksa genom
att hianvisa dem till frivilligverksamhet eller hobbyer. Ibland hjilper 6vergangen fran
hjalpbehovande till hjalpare mest.

Utmanande situationer

Utbildningsstigen for Halsopunktsfrivilliga omfattar webbseminariet Utmanande situationer
och motiverande intervju. Vid webbseminariet behandlas kortfattat hur man ska agera i
utmanande situationer. Det ar bra att tala om utmanande situationer och implementera
Kinslorundan-metoden antingen genom att ga en kurs som organisationen ordnar eller
genom att utnyttja verksamhetsgruppens kompetens.

4 Halsopunkterna som en del av totalberedskapen

Finlands Roda Kors har som uppgift att komplettera social- och hédlsovarden samt stodja
beredskapen i hindelse av olika olyckor och krissituationer samt under krig och nationella
katastrofer. Halsoframjandet har en betydande roll i totalberedskapsarbetet. Genom att 6ka
funktionsférmagan och hilsan minskar man uppkomsten av stérningssituationer och
dessutom hjilper den 6kade funktionsformagan till att klara sig battre i kris- och
storningssituationer och i dterhamtningsskedet darefter. Halsoframjande insatser ar en del
av organisationens hjalpberedskap aven vid storningar. Kompetenta frivilliga och
yrkeskunniga ar redo att arbeta med Roda Korsets uppgifter dar hjalp behovs.

Hailsoriskerna och konsekvenserna av klimatforandringen ar kinda och beredskapen for nya
slags pandemier ar en del av hilsoarbetet. Vi foljer upp faktorer med den globala
uppvarmningen som paverkar hilsan, sdsom zoonoser, konsekvenser av varmeboljor och
folkmassors forflyttning. Ockséa pa Halsopunkten kan man besluta att specialisera sig pa
halsorisker och halsosdkerhetsarbete, och att ha ett nara samarbete med beredskapsfrivilliga
i omradet.
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Bilagor

Bilaga 1.

HALSOPUNKTENS MATERIALPAKET

Man kan bestalla material fran logistikcentrets lager i Kalkku.

Bestallningen gors genom att skicka information om Halsopunkten till den arbetstagare som ansvarar
for Halsopunktsverksamheten i det egna distriktet och be hen géra bestallningen.

Distriktets ansvariga anstallda lagger bestéllningen via e-post till myynti@rodakorset.fi. Bestéllningen
skickas som CC till centralbyrans ansvariga for Halsopunkterna laura.tyyskanen@rodakorset.fi .

| bestéllningen ska det finnas en lista 6ver bestallda produkter, Halsopunktens avdelning,
leveransadress, kontaktpersonens namn och telefonnummer. Det priméra leveranssattet ar leverans
till upph&mtningsstéllet. Av vagande skéal kan paketet levereras till dorren.

Under utvecklingsprojektet 2025 bekostar centralbyran till behovliga delar ett startpaket for alla
Halsopunkter.

Innehall

e 1 Verksamhetsstrategi — broschyr FI/SV/IEN

. 100 st. Halsopunkten-hélsokort FI/SV/EN

e  Statisk skylt FI/SV

e 4 Roda Korset-nyckelband for frivilligkort

. 1 Bordsstativ + tresprékig Halsopunktskartong

e 60 st. Halsoframjande verksamhet-broschyrer FI/SV
e 10 st. Trygga ar-guider FI/SV

e 6 st. Trygg i hemmet FI/SV

e 50 st. Brackligt-broschyrer

e 10 Bli inte ensam — vanverksamhetens kort.

e 4 Verktyget Kanner du igen ensamhet? Ensamhet pa tal FI/SV
. 20 st. Matsvinn-guiden FI/SV

. 10 st. Det psykiska stddets broschyr FI/SV/EN

e 10 Checklista for fysisk funktionsformaga FI/SV

e 2 Mumin — tvasprakig dekal

. FRK Resenarens forsta hjalpen-vaska

° 1 blodtrycksmatare, 6verarmsmatning/bestéalls endast om matare inte finns sedan tidigare

e 1 Halsopunktens roll up (gj tillganglig for narvarande, forvantas bli klar varen 2026)

.

Beroende pa Halsopunktens profilering kan foljande bestallas separat:

Det olycksférebyggande arbetets checklistor

Kampanjmaterial for det olycksforebyggande arbetet: Hall dig pa benen och Olycksdagarna
Nallesjukhuset-material

Hjalparkursen-material

Rymdlakan

(Ordna blodgivning)

Elektroniskt material (Rad och Ron):
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Anvisningar for genomférande av Halsopunkten
Verksamhetsplan och -beréttelse

Modellen En sundare gemenskap/de som avlagt utbildningen
Ké&nslorunda-anvisning

Rapportering av Halsopunktsverksamhet

Hélsotisktester:

(o]

O 0 O O O

Identifiera ensamhet

Kaatumisseula

Diabetesrisktest

FINGER-test for risk fér minnessjukdom
AUDIT

Fora ork pa tal
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Bilaga 2. Meddelanden i Halsopunktsverksamhetens kommunikationsplan

1.Okande héalsoskillnader gor livet svarare for utsatta personer

« Halsoskillnaderna mellan befolkningsgrupperna 6kar. Ojamlikheterna 6kar. Fattigdom och ensamhet gor det svart att géra val som framjar/stoder
halsan.

 Nar det ekonomiska laget stramas at maste man se till att de utsattas véalfard och delaktighet i samhallet tryggas.

+ Den laga utbildnings- och inkomstnivan aterspeglas i risken for att insjukna och i manniskors mgjligheter att ta hand om sin halsa och soka sig till
tjianster.

* | en sarbar stallning finns sarskilt personer som befinner sig i en svag ekonomisk situation, risk- och problemanvandare av rusmedel, arbetslosa,
personer som lever i risk for sjukdom och/eller utslagning, personer som upplever ensamhet och en del som flyttat till landet.

 For att minska ojamlikheten behdvs samhalleliga, genomgéende atgarder och strukturella forandringar. Minskande av halsoskillnader ska beaktas i all
verksamhet och i allt beslutsfattande. Den storsta nyttan uppnas genom att satsa pa att framja halsan hos dem som lever i den mest utsatta
situationen.

» Halsa, socialt valbefinnande och delaktighet ar nara férbundna med varandra.

2.Vi minskar halsoskillnaderna genom manskliga moéten

« De 6kande halsoskillnaderna forsvarar livet for dem som befinner sig i en utsatt situation.
« Roda Korset framjar halsan och hjalper till att minska halsoskillnaderna. Pa det har sattet minskar vi ojamlikheter i samhallet.

+ VifrAmjar hdlsa genom ménskliga méten, lyssnande och samtalshjélp till exempel vid Halsopunkterna och vid olika méten: evenemang,
tillnyktringspunkter och besok pa till exempel laroanstalter.

- Vi starker manniskors delaktighet genom att erbjuda gemenskaper och miljder som stéder manniskor i att gora halsoframjande val. Saddana platser ar till
exempel Halsopunkterna och forsta hjalpen-utbildningar for personer som anvander rusmedel.

- De som far hjalp kan vara hjalpare precis som alla andra. Vi erbjuder dem som fatt hjéalp majligheter att sjalva hjalpa andra, till exempel i rollen som
frivillig utbildare.



3.Vi stoder manniskors formaga att hantera och agera vid kriser

« Sarskild uppmarksamhet maste dgnas at halsa och valbefinnande fér dem som befinner sig i en utsatt stallning vid kriser och olyckor, eftersom deras
mojligheter att anpassa sig till forandringar och aterhamta sig ofta ar samre @n andras. Réda Korset samarbetar med social- och
halsovardsmyndigheterna, kommunerna och andra organisationer.

« Med sma vardagliga handlingar kan vi ta hand om hélsa och valbefinnande inte bara betraffande oss sjalva, utan aven om dem omkring oss. Samtidigt
starker vi en atmosfaren av omsorg.

4.Vi erbjuder samtalsstod med lag troskel for manniskans egna héalsoval

« Roda Korset ger med lag troskel och anonymt handledning om hélsa och hur man klarar sig i vardagen. Halsopunkterna verkar nara manniskan, aven
dar halso- och sjukvarden ar pa avstand.

« Innehdllet i halsosamtalen baserar sig pA myndigheternas rekommendationer och forskningsdata. Vi kompletterar kommunernas vélfardsarbete och
stoder valfardsomradena i servicehandledningen genom att ge handledning i hur man anvander och soker sig till social- och halsovardstjanster.

+ P& Halsopunkterna kan man diskutera bland annat frAgor som galler uppratthallandet av funktionsférmagan, sasom kost, motion, psykiskt
valbefinnande och rusmedelsrelaterade fragor. Vid halsosamtalen tillampas FINGER-modellen for att stodja aldres minnes- och tankefunktioner,
UKK:s fallscreening, AUDIT-enkéater som kartlagger riskerna med alkoholkonsumtion, Roda Korsets ensamhetsenkat och T2DM-testet for att utreda
risken for diabetes. Vid Halsopunkterna utfors inga vardatgarder, registreringar eller register. Man kan anvanda en pappersremiss for hanvisning till
halso- och sjukvardstjanster.

« De frivilliga vid Halsopunkten ar i huvudsak yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvard. Réda Korset har cirka 110 mobila och permanenta
Halsopunkter pa olika héll i Finland. De sysselsétter cirka 360 volontéarer.

» Som frivillig inom halsoframjande kan var och en hjélpa utsatta personer genom méanskliga méten. R6da Korset har halsoframjande frivilliguppgifter
som kraver yrkeskunskap och aven sadana som ar lampliga for lekman. Vi utbildar frivilliga for deras uppgifter.
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Bilaga 3.

Rapportering av Halsopunktsverksamhet

Bakgrund

Vid varje Rdda Korsets Halsopunkt inrattas en verksamhetsgrupp inom OMA-

programmet. | OMA kan man informera andra frivilliga om Halsopunktens

verksamhet och utnyttja verksamhetsgruppen som en plattform for den egna

frivilliggruppens information och rapportering.

En verksamhetsgrupp kan skapas av en OMA- administratér som ar verksam vid

avdelningen. Lank till Oma Réda Korset .

Skapa en beskrivning av Halsopunkten sa att den kan publiceras i

kartprogrammet.

Skapa en verksamhetsgrupp
1. Vvalj Hantering

Distrikt

Hallintanakyma

Piirit Osastot Vapaaehtoiset Tyontekijat Ryhmat Profiilin poistot Valitykset

Jasenmaksutuotteet Tiedonkeruulomakkeet

Helsingin ja Uudenmaan piiri
Hameen piiri

Kaakkois-Suomen piiri

Avdelning
Grupper
Verksamhetsgrupper -) Skapa grupp.

Vapaaehtoiset Ryhmat Viestit Ystavakoulutus
Toimintaryhmat

RYHMAN NIMI

Terveyspiste Kiitos (1)

Terveyden edistaminen
Terveyspiste Koitos (1)
Terveyden edistaminen
suomi

Oikeudet

RYHMAN VETAJAT

Laura T

Laura T

Ystavakoulutus


https://oma.punainenristi.fi/

2. Ange foljande for verksamhetsgruppen:
Namn "FRK Halsopunkt Avdelning”

Beskriv verksamheten vid Halsopunkten, 6ppettider m.m. Beskrivningen visas i
kartprogrammet.

Valj en kategori: Halsoframjande verksamhet

Om avsikten ar att samarbeta 6ver distriktsgréanserna, valj en nationell grupp som

grupp.

Toimintaryhmat
NIMI* RYHMA TOIMII NAILLA KIELILLA:
KUVAUS

Terveyspiste toimii likkuvalla perigatteella Kiertden kylataloja.
Aukioloaika on tarstaisin klo 12-16. Jiedote QMA:ssa.

KATEGORIA®

Terveyden edistaminen v

Valtakunnallinen ryhma
TOIMINNAN JARJESTAJA

Koulutusosasto 5

(Peruuta) (Tallenna ))

3. Spara, sa ar verksamhetsgruppen klar.

Till verksamhetsgruppen kan man antingen lagga till OMA-inloggade medlemmar eller sd an man
bjuda in medlemmar att ansluta sig till Halsopunkten. Se till att endast frivilliga som deltar i
verksamheten godkanns till gruppen.

Ange en lank till verksamhetsgruppens sida pa rapporteringsformularet enligt anvisningarna pa nasta
sida.

Observera att verksamhetsgruppen ar nationell. S& har blir Halsopunkten synlig for alla OMA-
anvandare och far i framtiden tillgang till nationella kartor.
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Insamling av uppgifter om Roda Korsets verksamhetsgrupper pa externa
formular

Bakgrund
| de egna verksamhetsgrupperna kan man ange en lank till ett utomstaende datainsamlingsformular.

Med formuléret samlas information om gruppens verksamhet och dess resultat. Informationen
rapporteras i Power Bl-programmet, som avdelningarna, distrikten och centralbyran har tillgang till.
Malet ar aktuell information for alla aktdrer som ansvarar for verksamheten.

Obs! Rapporteringen ska alltid gdras genom att logga in i OMA-plattformen.

Implementering

1. Formuléret for Halsopunktsverksamhet &r byggt i IFRC:s KOBO ToolBox-system. Formuléret administreras av en
anstalld vid centralbyran som ansvarar for Halsopunkterna.

2. Halsopunktsformuléret har lagts till i OMA (Hantering - Datainsamlingsformular). Formularet har getts ett namn och en
lank, bakom vilken formuléret finns.

3. Varje verksamhetsgrupp vid en Halsopunkt lagger till ett formular pa den egna verksamhetsgruppens sida.
Gruppmedlemmarna kan se lanken vid punkten Datainsamlingsformular. | den har vyn anvéands formularet alltid nar
man rapporterar om en aktivitet.

NIMI* KUVAUS

Ryhman jasenet voivat terveyspisteella

Terveyspiste jolla KOE kerata kaynneista raportit KOBO

lomakkeella
KUVAUS
KATEGORIA
Ryhman jasenet voivat terveyspisteella kerata kaynneista raportit KOBO-lomakkeella Terveyden edistaminen
TOIMINNAN JARJESTAJA
FRK Hango avdelning
TIEDONKERUULOMAKKEET
KATEGORIA* Terveyspiste
Terveyden edistaminen VIESTIT
Ryhman viestinta
LINKKI ULKOISEEN LOMAKKEESEEN
TOIMINNOT
Terveyspiste Muokkaa ryhmaa
Eroa ryhmasta
v | Valtakunnallinen ryhma Poista kaytosta
4. Klicka pa lanken for att 6ppna formularet.
5. Ett separat formulér fylls i for varje enskilt mote.
6. | handelse av problem och utvecklingsforslag kan du kontakta oma.tuki@rodakorset.fi .
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RAPPORTERING OM HALSOPUNKTSVERKSAMHET

Bakgrund

Halsopunkterna &r en central verksamhetsform inom Rdda Korsets halsofrémjande. Halsopunkterna
ombeds rapportera sa att vi far aktuell information om verksamheten. Anvandningen av informationen
har flera syften.

Uppfdljning av den egna Halsopunktens verksamhet i avdelningar och distrikt.
Motivering av verksamhetens betydelse och genomslagskraft for intressentgrupper och eventuella finansiarer.
Informering om verksamheten (kartprogram v.2026)

Informationen rapporteras i Power Bl-programmet, som i framtiden kommer att vara tillgangligt for
avdelningar, distrikt och centralbyran. Malet &ar aktuell och anvandbar information for alla aktérer som
deltar i verksamheten.

Rapportering med besdksformuléaret

Formularet for halsopunktsverksamhet ar byggt i IFRC:s KOBO-system. Varje Halsopunktsgrupp
lagger till ett formular pa sin egen verksamhetsgrupps sida enligt en separat anvisning.

Den frivilliga som rapporterar om verksamheten skapar en OMA-profil.

Med OMA-profilen ansluter man sig till den egna Héalsopunktens verksamhetsgrupp. Som medlem
i gruppen far du tillgang till rapporteringsformularet.

Gruppmedlemmarna ser lanken vid punkten Datainsamlingsformuléar. Formuléret anvands alltid
i den har vyn for att rapportera om verksamheten. Exempel Halsopunkt Tack:

< Palaa Terveyspiste Kiitos

KUVAUS

Joka toinen viikko ° T LAURA
KATEGORIA . Koulutusosasto 5

Terveyden edistaminen
TOIMINNAN JARJESTAJA
Koulutusosasto g
TIEDONKERUULOMAKKEET
Terveyspiste
VIESTIT
Rvhmin viestinti

TOIMINNOT

Auokkaa ryhmdd
Eroa ryhmastd
Poista kaytosta
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7. Klicka pa lanken for att 6ppna formularet.
8. Ett separat formular fylls i for varje méte.

Fyllai KOBO-formularet
Varje Halsopunkts verksamhetsgrupp har en egen kod. | det har exemplet ar det nummer 882.

Pa basis av koden 6verfors informationen till uppgifterna om den ifrdgavarande Halsopunkten och
informationen kan senare utnyttjas separat for varje Halsopunkt.

Formuléret finns tillgéngligt pa finska och svenska. Sprak kan du valja vid punkten Valj sprak.

—
E KoboToolbox Valitse kieli  Finnish ~ E

Terveyspisteraportointi OMA / Halsopunktens rapporteringsblankett
OMA

TERVEYSPISTERYHMA

882

Formularet har utarbetats sa att det ska vara sa snabbt som mgijligt for att fylla i, etta genom att lagga
till svarsalternativ pa fragorna.

KAYNNIN KESKEISIN AIHE

Miké oli kaynnin keskeisin aihe vapaa

D Elintapakeskustelu (ravitsemus, liikkkuminen tai uni/lepo)
D Henkinen tuki (akuutti tilanne, kriisi)

[ ] Kiinnostus Punaisen Ristin toimintaan tai terveyspistetoimintaan
[ ] Kiinnostus terveysmittauksiin

[_] Mielenterveyden tukeminen

[_] Palveluohjaus

[ | paihteiden kayton puheeksiotto

[ | Riippuvuudet (paihteet, seksi, pelit)

D Seksuaalisuuteen liittyvat asiat

D Taloudellisen niukkuuden asettamat haasteet

D Tuki sairauteen tai sairastamiseen liittyvissa asioissa

[ ] Yksingisyyden tunne

MUU KAYNNIN AIHE, MIKA?

Ingen av frAgorna ar obligatorisk. Du kan vélja ett eller flera alternativ.

Nar du svarar &r det bra att fundera 6ver vad som ar den verkliga orsaken till att du séker dig till
Halsopunkten.

P& 6ppna fragor kan man fritt skriva kommentarer.

Vid problem och férslag till forbattringar kan du kontakta oma.tuki@rodkorset.fi.
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Bilaga 4.

TERVEYSKESKUSTELU

motivoiva toimintatapa Terveyspisteilla.

Tavoitteet

1. auttaa kohdattavaa henkiloa
l6ytamaan ja vahvistamaan omaa
motivaatiota terveytta edistavissa
muutoksissa.

2. tukea hanta loytamaan oma
toimijuutensa.

3. selvittaa tarve sosiaali- tai
terveyspalveluille.

Periaatteet

1. jamakéan empatian osoittaminen

2. kohdattavan omien tavoitteiden ja
arvojen selvittaminen

3. muutoskyvyn vahvistaminen
korostamalla vahvuuksia ja
onnistumisia

4. muutosvaiheen tunnistaminen ja
tarpeettoman neuvonnan valttaminen
eli kuuntele enemman kuin puhut

Menetelmat

Avoimet kysymykset

Tee kavijan ajatukset nakyviksi

Kuvaile, kerro, miten, milla
tavoin...

Valta antamasta suoria ohjeita

Vahvistaminen

Tue kavijan paatoksia

Ilmaise, etta uskot kavijan
pystyvan muutokseen

Valta tekemasta paatoksia kavijan
puolesta

Reflektoiva kuuntelu

Toista kavijan ajatuksia ja tee
tarkentavia kysymyksia

Tarkista, etta ymmarrat ja tee
yhteenvetoja

Osoita tunnistettuja ristiriitoja:
saavuttaako kavija sen, mita
haluaa?

Valta omien tulkintojen tekemista




Terveyskeskustelun vaiheet

—

. Luottamuksen rakentaminen
* Kuuntele ja anna tilaa kertoa
* Valta vaittelya ja tuomitsemista

* Osoita kiinnostusta elein ja ilmein

2. Motivaation tutkiminen

* Arvioikaa tilanne esim. hyodyntamalla terveysseuloja ja/tai antamalla
kavijan vapaasti kertoa

* Tarjoa tietoa sopivasti motivaation herattamiseksi

* Tue eteenpain muutoksen kehalla

3. Toimijuuden tukeminen toimintasuunnitelmalla
* Tue kavijan omaa asiantuntijuutta omassa tilanteessaan
* Anna vastuuta ja korosta itsemaaraamisoikeutta
* Vahvista kavijan omia kykyja toimia terveytensa edistamiseksi
*  Keskity onnistumisiin, ala anna epaonnistumisten lannistaa

* Ohjaa ja saata tarvittaessa palveluihin

4. Paatosviesti

* Kerro, mita hyvaa ja mahdollisuuksia naet kavijassa ja/ tai hanen
tilanteessaan

* Kerro, miksi uskot hanen pystyvan muutokseen.
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