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Ystavavalittajan muistilista uuden vapaaehtoisen vastaanottoon

1. Ystavavapaaehtoisia ohjeistetaan luomaan ennen ystavakurssille
saapumista profiili OMA Punaiseen Ristiin. Ystavakurssin aikana kouluttaja
antaa osallistujille kurssimerkinnan, jonka jalkeen ystavavapaaehtoiset
pyydetaan luomaan ystavakortti OMA Punainen Risti -jarjestelmassa
(kohdassa "Muokkaa profiilia”).

2. Jos osastossasi pidetaan ystavakurssi, mene mukaan, jotta voit auttaa
osallistujia profiilinteossa kurssin aikana tai kurssin jalkeen. Samalla
vapaaehtoiset paasevat tutustumaan sinuun ja voitte sopia
haastatteluajan. Lisaksi voit kertoa kurssilla mihin tehtaviin vapaaehtoisia
ystavia talla hetkelld tarvitaan seka miten yksindisyys nakyy alueella.

3. Jos et ole mukana osaston ystavakurssilla, voit pyytaa kouluttajalta
osallistujalistan, jotta voit tarkistaa valitysjarjestelmasta, ovatko kaikki
osallistujat tehneet ystavaprofiilin. Elleivat ole, voit olla heihin yhteydessa
ja auttaa profiilinteossa. Osallistujalistaa on sailytettava
tietosuojaohjeiden mukaisesti. Huom. useamman osaston yhteisen kurssin
osallistujalistaa ei voi jakaa eri valityksille.

4. Kun ystavakurssin kdyneet ovat luoneet ystavanprofiilit jarjestelmaan,
tulisi ystavavalityksen olla heihin yhteydessa mahdollisimman pian (1 vko)
kuluessa kurssille osallistumisesta. Osallistujat odottavat henkildkohtaista
yhteydenottoa. Sahkdiseen ystavavalitysjarjestelmaan ilmestyneet uudet
profiilit on hyva tarkistaa saanndéllisesti.

5. Kun otat yhteyden ensimmaisen kerran uuteen ystdvavapaaehtoiseen, kay
|api seuraavat asiat:

« Toivota tervetulleeksi ja rohkaise mukaan toimintaan.

« Sovi haastatteluaika tai tee haastattelu, kdyta apuna vapaaehtoisen
haastattelulomaketta

« Muista kdyda lavitse ystavatoiminnan pelisaannét

« Kerro mika tilanne valityksessa on (esimerkiksi onko jonoa) ja milla
aikataululla vapaaehtoinen paasee mukaan toimintaan.

« Kun ystavaasiakas loytyy, voit pyytaa vapaaehtoista viemaan
hanelle Olet saanut Punaisen Ristin ystavan -lomakkeen

« Kysy mista muista tehtdvista vapaaehtoinen olisi kiinnostunut
(muista, etta voit ehdottaa hanelle myo6s ystavavalittajan tehtavaa)
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» Kutsu vapaaehtoinen mukaan ystavien ryhmaan ja kerro
kokoontumisajat. Mukaan voi tulla, vaikka ei viela olisikaan omaa
ystavaasiakasta.

6. Ellei henkilokohtaista ystavaa ole heti tarjolla, tarjoa vapaaehtoiselle:

« verkkoystavatoimintaa: pyyda vapaaehtoista tayttamaan OMA
Punainen Risti -jarjestelmassa verkkoystavan kortin, jotta tieto
siirtyy verkkoystavavalitykseen ja vapaaehtoinen voi saada itselleen
verkkoystavaasiakkaan.

« tarjoa vaihtoehtona my&ds pop up -tehtdvia: ystavatoiminnan kerta-
apu (esim. kaupassa tai ladkarissa asiointi), ruoka-avun tehtavat
(esim. yhteiséllisiin ruokailuihin osallistuminen),
kohtaamispaikkojen tehtavat tai puhelinystavan tehtava (soittelu jo
ystavatoiminnassa mukana oleville asiakkaille).

« Kutsu vapaaehtoinen mukaan ystavien ryhmaan ja esim.
palvelutalovierailijoiden ryhmaan.

« Jos joku ystavaasiakas haluaa ottaa toisen ystavan valiaikaisesti,
tarjoa uudelle vapaaehtoiselle mahdollisuutta tallaiseen, esim.
ulkoilukaveriksi.

« Jos ei loydy toivottua ystavaa, kannusta vapaaehtoista kokeilemaan
myds kriteerien ulkopuolelle jaavaa. Esim. vanhempaa ystavaa
toivoneelle voi myds tarjota ystavaksi nuorta henkilda.

« Jos haastattelun jalkeen tuntuu, ettei henkild ole viela valmis
ryhtymaan yksin henkildkohtaiseksi ystavaksi, tarjoa
mahdollisuutta tulla mukaan ulkoiluttajaryhmaan tai pariksi toiselle
vapaaehtoiselle.

7. Vapaaehtoisen tai asiakkaan tavoittaminen

« Jos et tavoita paivalla, yrita illalla. Kaikki eivat pysty vastaamaan
tydaikana.

« Jos et saa vastausta puheluun, laheta tekstiviesti. Kaikki eivat
vastaa outoihin numeroihin lainkaan.

« Jos et tavoita puhelimella, |ahetd sahkdpostia ja ehdota soittoaikaa.

« Kun olet koittanut kaikki keinot, etka saa vastausta, voit merkita
sahkoiseen jarjestelmaan, etta profiili poistetaan. Merkitse profiilin
muistiinpanoihin milloin ja miten olet yrittanyt tavoittaa henkil6a.

8. Seka vapaaehtoiselle ettd ystavaasiakkaalle voi ehdottaa, etta ystavyytta
katsotaan aina puoli vuotta kerrallaan ja tilanne tarkistetaan aina
uudelleen puolen vuoden valein. Tama auttaa vapaaehtoista sitoutumaan,
kun aika ei ole liian pitka.
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9. Valittajan tehtavassa on paljon hankalia asioita, joille ei oikein voi mitaan.
On vain hyvaksyttava, etta ne kuuluvat toimintaan. Tallaisia asioita ovat:

Asiakkaiden yha vaativammat tilanteet, joissa on vaikea auttaa.
Ystavavapaaehtoiset on ohjeistettu olemaan yhteydessa
ystavavalittdjaan tallaisissa tilanteissa. Ystavavapaaehtoiselle on
tarkeaa kertoa, ettd ystavatoiminnan voi lopettaa, mikali
ystavaasiakkaan tilanne ja tukeminen on ystavavapaaehtoiselle liian
raskasta. Ystavavalittdjan on tarkeda kertoa asia asiakkaalle seka
kannustaa asiakasta hakemaan apua muualta esim.
sosiaalipalveluista.

Vapaaehtoiset eivat halua sitoutua pitkaksi aikaa ja asiakkaat
haluavat pitkdaikaisia ystavia. Tassa voi auttaa puolen vuoden
jaksot seka se, etta vaihtelu virkistaa asiakasta.

Vapaaehtoisen tai asiakkaan tarkat toiveet, joihin ei pystyta
vastaamaan. Tarkeinta on tarjota molemmille jotain ja jos tama ei
riita, on valittdja kuitenkin tehnyt voitavansa.

Jarjestelmassa roikkuvat vapaaehtoiset ja asiakkaat. Ole
yhteydessa profiileihin, joiden tilanteesta ystavavalityksella ei ole
tietoa ja kirjaa saamasi tieto profiilin muistiinpanoihin, jotta tieto
valittyy koko valitystiimille. Jos henkild ei sovellu ystavatoimintaan
jostain syysta (esimerkiksi ei noudata ystavatoiminnan pelisaantéja
tai asiakkaan tarpeisiin ei pystyta vastaamaan ystavatoiminnan
keinoin), kirjaa profiilikorttiin “Ei sovellu toimintaan”.

Lisatietoja ja ohjeistuksia:
https://vapaaehtoistieto.punainenristi.fi/ystavatoiminta/ystavavalittajat/
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