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Ohje kotikaynnille

Koti on meille kaikille tarkea paikka. Kodin merkitys syntyy siitd, etta sielld ovat
elamamme tarkeimmat asiat; rakkaat ihmiset, yhteiset muistot ja niista
muistuttavat esineet. Usein sanotaan, etta kotona ihminen voi olla oma itsensa.
Ikaantyessa kodissa vietetty aika ja sen merkitys lisdantyvat.

Punaisen Ristin ystavatoiminnassa vapaaehtoiset kdyvat ystavaa kaipaavan
luona hanen omassa kodissaan. Lahtokohtana on, etta vapaaehtoinen ei mene
ensimmaiselle kotikaynnille yksin. Ystavavalittaja tai kokeneempi vapaaehtoinen
voi lahtea mukaan, paitsi tueksi, myo6s turvallisuuden vuoksi.
Vapaaehtoistoiminnassa on tarkea kunnioittaa toisen kotia, johon menee
vierailulle. Koti ei ehka vastaa siisteydeltdan tai sisustukseltaan oma
makuamme, mutta se on toisen koti ja suhtaudumme siihen aina arvostaen.

Ensimmaiselle kotikdaynnille kannattaa menna avoimin mielin ja muistaa, etta
seka vapaaehtoinen ettd ystavaa kaipaava tuntevat epavarmuutta ja jannittavat
uutta tilannetta. Alkuun kannatta jutustella niitd naitd, rauhallisesti tutustua
toiseen. Vapaaehtoisen on hyva myos kertoa, kuinka kauan hanelld on varattuna
aikaa ensimmaiselle tapaamiselle.

Yleisesti meilla on tapana ottaa kengat pois, kun menemme omaan tai toisen
kotiin. Jatamme myo6s ulkovaatteet eteiseen. Vapaaehtoisella tulisi olla Punaisen
Ristin henkilokortti mukanaan, koska han edustaa paitsi itseaan, myds jarjestéa.
Kannattaa myds varmuuden vuoksi viela selkedsti kertoa kuka on ja miksi on
tullut vierailulle.

Jos tunnet kotikaynnilla olosi syysta tai toisesta epamiellyttavaksi tai uhatuksi,
poistu paikalta rauhallisesti mutta paattavaisesti. Omaa aavistusta tai tunnetta
kannattaa kuunnella.

Pdihtynyt asiakas. Ald huomauta paihtymystilasta, voit vain sanoa: “"Minun
taytyy nyt lahtea, nahdaan toisella kertaa.”

Epdkunnioittava puhe tai uhkaava kédytos (asiakas tai hanen omaisensa): “Tulin
vierailulle hyvassa tarkoituksessa, mutta tilanne on sen kaltainen, etta poistun.”

Mikali sinulle heraa kotikaynnilld huoli tai pelko johonkin asiaan liittyen, ota aina
valittdmasti yhteytta ystavavalittajaan keskustellaksesi tilanteesta. Nain valittaja
voi tarvittaessa vieda asiaa heti eteenpdin. Sina saat mahdollisuuden purkaa
tilannetta ja ohjeita jatkon varalle. Tarvittaessa vapaaehtoiselle jarjestetaan
ammatillista keskusteluapua.



