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Pikaperehcytys osaston

ystavavalittajalle

Varmistat, etté ystavaa kaipaava saa ystavan

Vapaaehtoisellaystavalla on tarkea rooli yksinaisyyden lievittdjana Punaisen Ristin tydssa. Ystavavalittajanaedistat
osastossasi monimuotoista ystavatoimintaa ja varmistat, ettd uudet vapaaehtoiset paasevat mukaan. Nain
mahdollisimman moni yksindinen saa iloa arkeensa.

Yhdistat ystavatoiminnan vapaaehtoiset ja ystdvaa pyytaneet. Kerrot yhteytta ottaneille, millaista muuta toimintaa
osastossa on tarjolla, kuten ryhmatoimintaa ja kohtaamispaikkoja.On tarkeda huolehtia myos siita, ettei ystavavalitys
ruuhkaudu:Ystava pyritdan ohjaamaan ensisijaisesti niille, joiden avuntarve on suurin.Tarjoat muuta
vapaaehtoistoimintaa jonossa oleville, esimerkiksi rynmatoimintaa tai tekemisté kohtaamispaikoista.

Sinun ei tarvitse hoitaa tehtdvaa yksin, vaanolet osaston ystévavalittajientiimissa.Jos tiimia ei viela ole, se kannattaa
perustaa.

Tarkeimmat tehtavasi:

Uusien vapaaehtoisten vastaanottaminen:

¢ Kontaktoidaja vastaanottaa uudet ystdvatoiminnan vapaaehtoiset

e Varmistag, ettd vapaaehtoiset ovat kdyneet ystavakurssin

¢ Haastatella uudet vapaaehtoiset ja varmistaa, ettéd vapaaehtoinen on luonut
profiilin jaystavaprofiilinOma Punaisen Ristin ystavavalitysjarjestelmassa

o Etsid vapaaehtoiselle sopiva ystavaasiakastai ohjata ystdvavapaaehtoinen
hanta kiinnostavan ystavatoiminnan pariin (esim. ryhméatoiminta).

¢ Olla mukana tai hankkia kokenut vapaaehtoinen mukaan ystavaparin
ensimmaiselle tapaamiselle (paikkakuntakohtaista)

e Pitaa yhteytta vapaaehtoisiin, esim. tarkistaa tilanne puolivuosittain
molemmilta

¢ Ohjeistaa vapaaehtoista omien yhteystietojen antamisesta. Toimia
viestinviejanavapaaehtoisen ja asiakkaan valilla.

e Tukea vapaaehtoisia yhdessd muun ystavavalitystiimin kanssa ja selvitella
ongelmatilanteet ja auttaa tarvittaessa esim. huoli-ilmoituksen
tekemisessa.

e Varmistag, ettd ystdvavapaaehtoiset saavat tietoa heille jarjestetyista
tapaamisista ja koulutuksista.


https://piirit.punainenristi.fi/punaisen-ristin-savo-karjalan-piiri/savo-karjalan-piirin-uutiset/nuorten-uutiskirje/
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Asiakkaiden yhteydenottoihin vastaaminen:

e Ottaa vastaan uudet asiakkaat ja ystavapyynnot seka kirjatane
ystavavalitysjarjestelmaan, jos asiakas ei ole tehnyt sita itse.

e Varmistag, ettd asiakas ymmartaa ja antaa suostumuksensa
henkildtietojensa tallentamiseen. Joskus ystavaa ei pyydeta itselle, vaan
laheiselle. Silloin valittajan taytyy vastuuttaa ystavapyynnon tehnytta
kertomaan laheiselleen ystavatoiminnan sddnndista ja henkildtietojen
tallentamisesta rekisteriin.

e Kay lavitse ystavatoiminnan sdanndt asiakkaan kanssa.

e Etsid asiakkaalle sopiva vapaaehtoinen. Kunvapaaehtoinen
|6ytyy, kontaktoiensin vapaaehtoinen ja kerro mink&lainen asiakas on
16ytynyt, sen jalkeenota yhteytta asiakkaaseen.

¢ Jos asiakas haluaa, tdyttda hanen puolestaanOlet saanut Punaisen Ristin
ystava-lomakkeen, joka jaa asiakkaalle.

e Pitaa yhteytta asiakkaisiin, tarkistaa esim. tilanne puolivuosittain
molemmilta.

¢ Ohjataasiakkaita muun avun piiriin, jos heita ei voida auttaa
ystavatoiminnasta.

Hallinnolliset tehtavat:

e Huolehtia ystavavalityksen tietosuojasta erillisen ohjeen mukaisesti;

e Huolehtia, etta ystavavalitykselld on tarvittavat laitteet: tietokone tai puhelin,
koska valitystoimintaa ei pida hoitaaomastaemailistatai puhelimesta.

¢ Huolehtia, ettd sahkoinen ystavavalitys on ajan tasalla ja paivittaa sita
saannollisesti (esim. kirjata, kun jonottajiin on otettu yhteyttauudelleen

e Selvittda alaikaisten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikostaustaerillisen
ohjeen mukaisesti

e Varmistag, ettd osastossa on Etsivan tyon kortteja/esitteitaja jakaa niita
vapaaehtoisille, jotka voivat jakaa niité eteenpéainverkostoilleen.

Valitystiimi nimeaa keskuudestaan 1-2 vastuuvilittija, joiden tehtaviania on
huolehtia, etta:

o TyOt jakautuvat tasaisesti valittajatiiminjasenten kesken.

e Valittajaoikeudet ovat ajan tasallasdhkdisessa valitysjarjestelmassa.

¢ Toiminnasta poistuneidenasiakkaiden ja vapaaehtoistentiedot poistetaan
lopullisesti jarjestelmasta.

e Valityksen yhteystiedot ja aukioloajat ovat ajan tasalla
ystavavalitysjarjestelmassg, josta tiedot paivittyvat automaattisesti
punainenristi.fi-nettisivuille apua tarvitsevien saataville.



Tukeatehtavassasi saat:

Osaston hallitukselta

Osaston muilta ystavavalittajilta

Osaston ystavatoiminnan yhteyshenkilolta
Osaston ystavatoiminnan muilta
vastuuvapaaehtoisilta, ns. ystavatoiminnan tiimi
Piirin osastolle nimedmaltd kummilta
Sosiaalisesta hyvinvoinnista vastaavilta
tyontekijoilta piirissa

Keskustoimiston valtakunnallisesta
tuestayvtuki@redcross.fi
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Salassapito ja vaitiolo:

o Ystavavalittaja sitoutuu tehtadvassaan

noudattamaan Suomen PunaisenRistineettisia

ohjeita vapaaehtoisille: Eettinen, vastuullinen,
ilmastoystavallinen ja turvallinen
vapaaehtoistoiminta - Punainen Risti

e Ystavavalitysten toimintaa ohjaavat seuraavat

tietosuojaselosteet:
¢ Tietosuojaseloste — Vapaaehtoiset

¢ Tietosuojaseloste — Ystavatoiminnan asiakkaat

Tarkeaa tietoa:

¢ Vapaaehtoisten verkkopalvelu:

https://vapaaehtoistieto.punainenristi.fi/ystavat
oiminta/ystavavalittajat

Koulutukset:

¢ Verkkoperehdytys Punaiseen Ristiin
+Ystavakurssi

o VYstavavalittajadkoulutus

e Piirin jarjestdmat tapaamiset ja koulutukset

¢ Valtakunnallinenystavavalittajien tapaaminen

e VYstavatoiminnantaydennyskoulutukset

e Henkisen tuen perus- ja jatkokurssit


https://vapaaehtoistieto.punainenristi.fi/ystavatoiminta/ystavavalittajat
https://vapaaehtoistieto.punainenristi.fi/ystavatoiminta/ystavavalittajat
mailto:yvtuki@redcross.fi
https://vapaaehtoistieto.punainenristi.fi/jarjestotoiminta/osastojen-tukimateriaalit/vapaaehtoisuuden-tuki/eettinen-vastuullinen-ilmastoystavallinen-ja-turvallinen-vapaaehtoistoiminta/?_gl=1*179xvmh*_gcl_au*MTE0NDg2NTU4Ni4xNzY1MTg2ODk3*_ga*OTcwNDI2ODg0LjE3MzM4MTc1OTg.*_ga_FMVLRNR4HM*czE3NzI0NTUyMTMkbzEzNCRnMSR0MTc3MjQ1NTI5NCRqNTAkbDAkaDA.
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